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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСГИКА РАБОТЫ 
Актуальность темы исследования. В российской экономике на смену 

характерным для последнего десятилетия XJ( века процессам институцио­

нальной деструкции приходят процессы экономической консолидации , про­

явившиеся в последние годы в создании различных бизнес-групп холдинго­

вого и других типов. 

Примерами наиболее успешных консолидационных группировок, воз­

никших в машиностроении России за последние годы, могут служить <<Груп­

па ГАЗ», которая была создана в 2005 году в ходе реструктуризации произ­
водственных активов ОАО «РусПромАвто» и ЗАО «Трансмашхолдинг», спе­
циализирующийся на производстве подвижного состава и другого оборудо­

вания для :железных дорог. Крупнейшим в России производителем энергети­

ческого оборудования стал холдинг «ЭМАльянс»; наряду с ним в энергетиче­

ском машиностроении России действует группа «Энергомаш», включающая 

в себя восемь крупных машиностроительных заводов. Лидером отечествен­

ной электротехнической промышленности является концерн «Русэлпром», 
входящий в число крупнейших компаний России в сфере электромашино­
строения. 

Начало экономической консолидации, по мнению чл.-корр РАН 

Г .Б . Клейнера 1, знаменовало переход от «экономики физических лиц» ( «эко­
номики директоров») к «экономике мажоритарных собственников». 

Крупные интегрированные структуры обладают наилучшими возмож­

ностями для технической модернизации производства путём осуществления 

собственных крупных проектов, для корпоративного венчурного инвестиро­

вания высокотехнологичных разработок, осуществляемых малыми иннова­

ционными фирмами и для привлечения иностранных партнёров для осущест­

вления инновационных проектов. 

Несмотря на это большинство предприятий, входящих в российские 

холдинги, функционируют в условиях весьма сложного конкурентного ок­

ружения, высокого уровня рисков, неопределенности и динамичности соци­

ально-экономической среды. Интенсивное развитие рыночных отношений 

требует формирования новых методов управления ими с целью обеспечения 

их конкурентоспособности и устойчивого функционирования . Несмотря на 

наличие значительных достоинств консолидационных группировок, их более 

отдалённые перспективы не столь очевидны и правильность решений по со­

ставу, конфигурации, организации их деятельности требует подтверждения 

временем . 

В условиях глобального кризиса от успешности оздоровления бизнес­

групп, большинство из которых было отнесено к системообразующим, в зна­

чительной мере зависит успешность выхода из кризиса всего российского 

народного хозяйства. 

В основе эффективного функционирования и развития современного 

1 Клейнер Г . Предприятие • упущенное звено в цепи институ в осе и /1 Про· 
блемы теории н практики управления . -2002. • № 2. - С. 22-26. ~-

1 Б ·. :\И 
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промышленного предприятия и бизнес-группы лежит социотехнический ме­

ханизм, который изменяется под влиянием внешней окружающей среды. 

Глобализация экономики, жесткая конкуренция и рыночные отношения вы­

зывают необходимость оптимизации элементов данного механизма в рамках 

современной производственной организации. Эти трансформации приводят к 

появлению консолидационных группировок нового типа - сетевых организа­
ций, которые стали доминировать в экономихах многих развитых стран. Од­

нако бизнес-группы промышленности России еще не готовы к формирова­

нию таких производственных организаций, так как состояние социотехниче­

ской системы большинства из них не отвечает требованиям постиндустри­

ального развития. Это положение проявилось с началом глобального эконо­

мического кризиса, проявившегося в экономике России во второй половине 

2008 года. 
Неизбежное продолжение процессов глобализации, продолжение инте­

грации России в мировую экономику в послекризисный период и связанное с 

этим дальнейшее усиление конкуренции требуют оптимизации деятельности 

современных бизнес-групп. 

Степень разработанности проблемы. Изучение социального содер­

жания экономической деятельности различных бизнес-групп как и феномена 

«социотехнический механизм» началось в 50-60-х rr. ХХв. Представители 
т:эвистокской школы А. Райс, Э. Трист определили организацию как соеди­

нение двух подсистем: технико-технологической и социально­

психологической. Технико-технологическая составляющая была представле­

на как базовая, детерминирующая и ограничивающая деятельность социаль­

но-психологической подсистемы в организации. Социально-психологическая 

подсистема, по их мненюо, выполняет только функцию соединения техниче­

ского и социального компонентов в промышленной организации. 

Сторонники астонской школы такие как М. Хейр, Дж. Вудворд, Р. Да­

бин, Дж. Томпсон расширили область исследования, но по-прежнему, счита­

ли, что именно техническая подсистема определяет деятельность социальной 

подсистемы в условиях как отдельных предприятий, так и бизнес-групп. 

Дж.Вудворд занималась изучением зависимости социальной системы пред­

приятия от типа используемой на производстве технологии. Р. Дабин . выде­

лил четыре подсистемы предприятия и бизнес-группы, одна из которых 

представляет собой соединение технико-технологических компонентов, а три 

остальных выполняют социальные функции: фиксируют дифференциацюо 

статусов, определяют стандарты поведения работников, охватывают меж­

личностные отношения. 

Отечественные исследователи (Г.Б. Клейнер, А.В. Проскуряков, 

Н.К.Моисеева, Н.И. Лапин, В.Г. Подмарков, О.И. Шкаратан, Р. Гриrас, Н.Ф. 
Наумова, Б.З . Мильнер) изучали гармонизацию социальной и технической 

подсистем на предприятии и в бизнес-группе. О.И. Шкаратан и Б.Г. Подмар­
ков ломимо социальной и технической выделили экономическую подсистему 

· ~ .· .. · ·: · ;.•r:.-:::-. :.:::1 .··~ .... ~.:r~~"~ -
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и анализировали производственную организацию как соединение этих трех 

составляющих в рамках системы . 

Определённый вклад в исследование социотехнического механизма 

предприятий и бизнес-rрупп внесли авторы работ по проблемам функциони­

рования и развития производственных систем (Ю. Солдак, А .А. Колобов, 

Е.Б . Колбачев, А. Параскевов, В.И.Дружинин и др.), в большинстве этих ра­

бот отводится определённое место взаимодействию технической и социаль­

ной подсистем в производственных системах различного масплаба. В этом 

случае интеrрированная бизнес-rруппа рассматривается как межкорпоратив­

ная производственная система, эволюционирующая в направлении формиро­

вания сетевой организации . 

Некоторые современные исследователи (Э. Тоффлер, М. Кастельс и 

др.), считают, что в основе современного бизнес-процесса лежит использова­

ние информации и информационных технологий, что именно они определя­

ют эффективность предприятия и бизнес-rруппы. По их мнению, следствием 

функционирования информационного ( «информационального» по 

М.Кастельсу) общества и стало появление бизнес-rрупп сетевого типа. На 

этой основе возникла концепция социотехнического конструирования произ­

водственных систем (К. О'Делл, Дж. К. Грейсон, П. Хэйне) и разработки мо­

дели бизнес-rруппы, в основе которой лежит организационно-экономическое 

взаимодействие элементов её социальной и технической подсистем и соци­

альной и технической подсистем входящих в неё предприятий. 

Социальные аспекты формирования и функционирования различных 

бизнес-rрупп рассматривались в работах В .В. Радаева, Н.В.Глебовской, 

С.И. Паринова, М.М. Чучкевича, Т.Г. Долгопятовой, В .Е . Дементьева) . 

Большинство из этих авторов уделяли особое внимание институциональным 

аспектам экономической консолидации и рассматривали социальные сторо­

ны этих процессов в контексте формирования человеческого капитала в биз­

нес-rруппе (В.Н. Егоров и Д.И. Коровин), который в современных условиях 

становится главной ценностью и фактором конкурентоспособности бизнес­

rрупп . 

Следуя подходам Н. Смелзера и М. Грановеттера, исследуя бизнес­

rруппы, необходимо объяснить, каким образом общество выбирает среди 

широкого круга альтернатив те, которые позволяют с наибольшей выгодой 

использовать оrраниченные производственные ресурсы, почему такими аль­

тернативами оказываются интеrрированные бизнес-rруппы . 

Оценивая степень научной разработанности проблемы, следует отме­

тить, что особенности социальной составляющей бизнес-rруппы в рамках 

социотехнического механизма исследованы недостаточно . Как правило, ана­

лизу подвергается сочетание подсистем бизнес-rруппы, а не механизмов. Это 
формирует поле возможности привнесения научной новизны в исследования 

данного направления. Данное обстоятельство обусловило выбор объекта и 
предмета, определило цель и задачи диссертационного исследования. 
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Объектом исследования является интеrрированная бизнес- rруппа и 

входящие в неё промышленные предприятия, функционирующие в совре­

менной России . 

Предмет исследования - социальное содержание деятельности совре­

менных интеrрированных бизнес-rрупп и входящих в них промышленных 
предприятий 

Цель диссертационного исследования - раскрьпь особенности соци­

ального содержания функционирования современной интеrрированной биз­

нес-rруппы и входящих в неё промышленных предприятий и обосновать на­

правления его совершенствования . 

Для достижения поставленной цели требуется решение следующих за-

дач: 

1) провести теоретико-методологический анализ зарубежных и отече­
ственньrх теоретических источников с целью выявления социального содер­

жания процесса функционирования интеrрированных бизнес-rрупп; 

2) раскрыть сущность действия социальных факторов, обеспечиваю­
щих координацию деятельности бизнес-rруппы, условий социальной эффек­

тивности и устойчивого функционирования бизнес-rруппы; 

3) рассмотреть характер социально-экономических rрупп и струюур, 
возникающих и развивающихся в условиях бизнес-rрупп, провести анализ 

особенностей формирования и развития профессиональных сообществ в ин­
теrрированных бизнес-rруппах; 

4) исследовать условия обеспечения социальной эффективности эко­
номических решений в интегрированньrх бизнес-rруппах; 

5) обосновать выбор социальных факторов для описания процессов 
функционирования и развития бизнес-rруппы и входящих в неё предприятий, 

исследовать организационную культуру в качестве основного фактора; 

6) выявить особенности экономического поведения и организационной 
культуры участников бизнес-rруппы в условиях экономической консолида­

ции ; 

7) разработать методику совершенствования современной бизнес­

rруппы промышленности с целью повышения её социальной эффективности 

до уровня сетевого предприятия. 

Рабочие гипотезы исследования 

1. Современная интеrрированная бизнес-rруппа промышленности 

представляет собой социотехническую систему, взаимодействие социальной 

и технической подсистем которой определяют успешность её функциониро­

вания " 

2. Социальная эффективность бизнес-rруппы зависит от степени соот­
ветствия её социотехнИ'fеской системы социальным задачам общества в це­

лом . Для обеспечения такой эффективности в бизнес-группе должна сущест­

вовать подсистема социального контроля, основанная на информационном 

взаимодействии между членами rруппы и другими стейкхолдерами . 

3. Экономическое поведение членов бизнес-группы зависит от прису-
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щей ей и входящим в неё предприятиям организационной культуры; 

4. Распространённость поведеН'iеских девиаций во взаимоотношениях 
между членами бизнес-группы обусловлена рассогласованием организаци­

онных культур корпоративного центра и входящих в неё предприятий. 

5. Существенным препятствием в развитии бизнес-групп является не­
чё.ткостъ ценностно-этических принципов формирования и осуществления 

мероприятий по модернизации её социотехнической системы . 

Теоретико-методологическая база исследuвания. Исследование но­

сит комплексный, междисциплинарный характер. Оно опирается на принци­

пы историзма и преемственности, социального детерминизма и социального 

взаимодействия; закономерности развития социальных систем, диалектики в 

анализе фактов, событий и явлений; структурно-функционального подхода к 

исследованию систем и процессов. 

Теоретико-методологическим обоснованием в диссертации послужили 

теории, концепции, выводы исследователей проблематики взаимодействия 

социальной и технической подсистем на предприятии и в бизнес-группе 

(Э. Трист, А. Райс, К. О' Делл, Дж. К. мл. Грейсон, В .Н. Егоров, 

Д.И. Коровин, Е.Б . Колбачев), целевой ориентации и координации деятель­

ности предприятий и бизнес-групп (Л. Тевено). 

Кроме того, в качестве теоретико-методологического обоснования 

служили работы в области социальных систем (Т. Парсонс, О.И. Шкаратан); 
структурно-функционального подхода (Э. Дюркгейм, Р. Мертон); мотивации 

экономического поведения (Э. Гидденс, П. Хейне); социальной мобильности 

(П. Сорокин); социальной структуры и стратификации · (В.В . Радаев, 

Г.Г. Силласте); социальных сетей (М. Кастельс, Э. Тоффлер, М. Грановеттер, 

М.М. Чучкевич, С .И. Паринов); социальных изменений (И . Валлерстайн, 

П. Штомпка). 

В работе автор опирается на следующие методы исследования : анкет­

ный опрос, наблюдение, вторичный анализ данных, качественный анализ до­

кументов. 

Эмпирическая основа исследования включает: 

- результаты, полученные в ходе вторичного анализа данных в рамках 

наследования на тему: «Социально-экономические особенности изменения 

структуры персонала промышленных предприятий в ходе экономической 

консолидации»; 

- результаты анкетного опроса на тему : «Эффективность социотехни­
ческого механизма промышленного предприятия, входящего в состав гори­

зонтально интегрированной бизнес-группы», проведенного при участии ав­

тора в апреле 2008 г. на предприятиях ЗАО «Трансмашхолдинг» и ЗАО 
«Энергопром-менеджмент» (объем выборки - 482 человека, тип выборки -
серийно-стратифицированный: по структуре (пол, возраст) и количеству за­
нятых на предприятии; 

- результаты анкетирования на тему: «Организационная культура пред­
приятия», проведенное на предприятиях ЗАО «Трансмашхолдинг», и ООО 
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«Техносила» (объем выборок - 350 и 285 человек), проведенного в 2007 и 
2009 г . г.; 

- результаты набmодения (вкточенное, скрьпое, несистематическое, 

долгосрочное), осуществлявшегося с 01 .02.2008 г. по 01.05.2008 г. на Ново­
черкасском электровозостроительном заводе, входящем в ЗАО «Трансмаш­

холдинr>>; в качестве объекта исследования были выбраны работники сле­

дующих подразделений : управление персоналом, управление главного тех­

нолога, управление главного конструктора, тележечный цех, цех электронной 

аппаратуры, главная бухгалтерия; предмет - организационная культура, 

взаимодействие персонала, удовлетворенность трудом, использование в ра­

боте информационных технологий; 

- результаты качественного анализа документов: протоколов совеща­

ний у генерального директора, протоколов совещаний у заместителя гене­

рального директора - технического директора, протоколов совещаний у за­

местителя генерального директора - директора по персоналу и администра­

тивным вопросам, положений, выпущенных в исследуемый промежуток вре­

мени, общезаводских приказов и распоряжений, служебных записок руково­

дителей подразделений, писем, отправляемых в ЗАО «Трансмашхолдинr>> 

(документация анализировалась с 01.12.2007 г. по 28.05.2008 г. ) . 

Научная новизна работы, по мнению диссертанта, состоит в следую-

щем: 

1. Раскрыто социальное содержание процесса функционирования биз­
нес-группы как социотехнической системы. 

2. Определено действие социальных факторов в обеспечении эффек­
тивности бизнес-группы . 

3. Выявлены особенности формирования профессиональных сообществ 
в бизнес-группе и экономического поведения их членов. 

4. Определены условия обеспечения социальной эффективности эко­
номических решений, касающихся создания и развития интегрированных 

бизнес-групп . 

5. Установлена зависимость экономического поведения участников 
бизнес-групп от присущей входящих в нее предприятиям организационной 

культуры . 

6. Выявлена сущность организационной культуры как ключевого фак­
тора бизнес-группы. 

7. Выявлены социальные ресурсы возможного реформирования и биз­
нес-групп и входящих в них предприятий, разработана методика модерниза­

ции социотехнической системы бизнес-группы, обеспечивающая её преобра­

зование в направлении модели сетевой организации. 

Основные положения, выносимые на защиту : 

1. В современном обществе в связи с процессами экономической кон­
солидации, идущими на фоне технологического развития и гуманизации всей 

институциональной системы, совокупность социальной и технической харак­

теристик создаваемых бизнес-групп определяет их эффективность и конку-
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рентоспособность, становится ядром саморазвития бизнес-группы . Взаимо­

действие социальной и технической составляющей бизнес-группы образует 

её социотехнический механизм характеризующийся целью, структурой, свя­

зями и функциями. Он позволяет не только описывать взаимодействие, вхо­

дящих в него подсистем на уровне бизнес-группы в целом и входящих в неё 

предприятий, но и управлять ими, гармонизируя деятельность бизнес­

группы . Социальная подсистема современной бизнес-группы обеспечивает 
согласование системных взаимосвязей и приведение их в соответствие друг 

другу . 

2. Эффективность функционирования бизнес-группы определяется сис­
темой гибких сетевых взаимодействий между участниками бизнес-процессов 

и другими стейкхолдерами (производителями, покупателями, поставщиками, 

потребителями, государством и гражданским обществом). Возможность ис­

пользования сетевой формы взаимодействий зависит от состояния и характе­

ристик социотехнического механизма, определяющих его уровень развития . 

При этом все виды деятельности в бизнес-группе рассматриваются как сово­

купность бизнес-процессов, пересекающих множество функциональных об­

ластей, с определенным кругом участников, обладающих определенными ре­

сурсами, имеющих соответствующую нормативную поддержку и уровень от­

ветствеююсти. 

3. Осуществление социального контроля в интегрированных бизнес­
группах, связано с характером экономического поведения их членов, оно 

возможно при условии эффективного информационного взаимодействия всех 

участников бизнес-процессов, обеспечения баланса их интересов и системы 

делегирования полномочий и коллективного участия в процессах распреде­

ления ресурсов на различных уровнях управления. В качестве количествен­

ных измерителей социальной эффективности функционирования подсистем 

бизнес-группы могут выступать информационная проницаемость бизнес­

группы и уровень тезаурусной информации, воплощаемой в человеческом 

капитале бизнес-группы. Состояние социального контроля и предотвращение 

оппортуниСLИЧеского (девиантного) поведения менеджмента отдельных 

предприятий влияет на возможности модернизации технической подсистемы 

бизнес-группы, которая, безусловно, играет решающую роль в обеспечении 

конкурентоспособности выпускаемой продукции и предприятия в целом . 

4. Социальная эффективность экономических решений, касающихся 
создания и организации деятельности интегрированных бизнес-групп, опре­

деляется степенью их соответствия целям общества в целом, закточающимся 

в создании условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное разви­
тие человека, что предполагает добровольное участие в социальных сообще­
ствах; рост уровня и разнообразия знаний и навыков в рамках сообществ; ак­
тивное использование знаний и навыков. В социальном плане наиболее эф­
фективны бизнес-группы, ориентированные на развитие высокотехнологич­

ных производств, как наилучшим образом соответствующие этим целям. 

5. Экономическое поведение участников бизнес-группы зависит от 
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присущей ей организационной культуры : в условиях культуры власти для 

менеджеров характерно прагматическое поведение, а для исполнителей -
безразличное поведение; в условиях культуры роли для менеджеров харак­

терно профессиональное или прагматическое поведение, а для исполнителей 

- профессиональное или безразличное поведение; в условиях культуры зада­

чи для всех участников характерно профессиональное поведение. Тип эконо­
мического поведения предприятия, входящего в интегрированную бизнес­

группу, зависит от соотношения преобладающей в нём организационной 

культуры и организационной культуры в бизнес-группе в целом и связан с 

реализацией трансляционной, селекционной и инновационной функциями 

социотехнической системы бизнес-груIПIЪI . 
6. Организационная культура представляет собой кточевой фактор 

бизнес-группы и входящих в неё предприятий, характеризующий распреде­

ление власти в ней, преобладающие ценносmые ориентации личности, от­

ношения индивида и менеджмента (в корпоративном центре и на отдельных 
предприя'тиях), структуру организации и характер ее деятельности на раз­

личных этапах эволюции . В одной и той же бизнес-группе в процессе ее эво­

люции можно проследить типы культур: на стадии зарождения преобладает 

культура власти, на стадии роста - культура роли, на стадии зрелости может 

формироваться культура задачи или культура личности . Продолжительность 

периода преобладания того или иного типа организационной культуры зави­

сит от характера эволюционных процессов в предприятиях, входящих в биз­

нес-группу . Ценности, разделяемые большинством сотрудников бизнес­

группы, являются ядром организационной культуры, определяющим все ос­

тальные элементы . На основе ценностей вырабатываются нормы и формы 

поведения в бизнес-группе и входящих в неё предприятиях. Оrсутствует од­

нозначная связь между характером деятельности менеджмента предприятий, 

как носителей интересов и воли корпоративного центра бизнес-группы и 

складывающейся на предприятии организационной культурой. Для эффек­

тивного функционирования социотехнического механизма бизнес-группы 

необходимо согласование интересов корпоративного центра и культурных 

традиций, сложившихся на предприятиях в предшествующие годы. 

7. Мероприятия по совершенствованию социального механизма совре­
менной бизнес-группы промышленности должны строиться на основе ценно­

стно-этических принципов и вкточать в себя пять этапов : определение ре­

альных ценностей, целей и миссии корпорации; выявление традиций органи­

зации; выработку культурных нормативов на аксиологической основе; дос­

тижение относительной культурной однородности путем привлечения и сти­

мулирования развития персонала; контроль за уровнем и характером органи­

зационной культуры . Эти мероприятия должны обеспечивать повышение 

эффективности социотехнического механизма бизнес-группы до уровня се­

тевой организации - объединения независимых индивидов, социальных 

групп и/или организаций, действующих скоординировано на продолжитель­

ной основе по достижению согласованных целей и имеющих общий корпо-
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ративный имидж и корпоративную инфраструктуру. При этом главное усИ­

лие сетевой структуры направленно на сохранение различий между партне­

рами (и тем самым разнообразия их ресурсов) при одновременном признании 

ими коллективных ценностей и стремлении к достижеюпо общих целей пу­

тем активного включения в процессы принятия решений. Идея прямых ком­

муникационных каналов между относительно равноправными партнерами и 

привела к обозначению такой организации как сети. 
Теоретическая значимость исследования. В диссертации раскрыты 

сущность и особенности социального механизма экономики применительно к 

специфике бизнес-групп российской промышленности. Представленная ра­

бота обобщает и дополняет обширный исследовательский материал, накоп­

ленный отечественными и зарубежными учеными в области изучения произ­

водственной организации с точки зрения социотехнического подхода к её 

участию в консолидационных процессах в экономике: при рассмотрении 

бизнес-группы как составляющей взаимодействия её социальной и техноло­

гической подсистем и соответствующих подсистем предприятий, образую­

щих бизнес-группу. 

Диссертант утверждает, что формирование и функционирование кон­

солидационных группировок промышленности, традиционно являясь сферой 

исследований в области экономики и управления, приобрела в современных 

российских условиях ярко выраженный социальный контекст и стала акту­

альной научной проблемой экономической социологии, исследование кото­

рой требует междисциплинарного подхода. 

Практическая значимость исследования. Обоснована необходимость 

применения социотехнической концепции создания и обеспечения фующио­

нирования бизнес-группы промышленности, что позволяет минимизировать 

риски, обусловленные процессами экономической консолидации. Данная ра­

бота будет полезна менеджерам и руководителям бизнес-групп и предпри­

ятий, входящих в их состав, для использования результатов исследования в 

своей деятельности, а также создания модели бизнес-группы сетевого типа 

на базе своей организации; содержание диссертации, результаты анализа и 

обобщений могут быть использованы в учебных курсах «Экономическая со­

циология», «Социология управления» и «Социология организаций» в систе­

ме высшего профессионального образования. 

Апробация работы. Результаты диссертационного исследования были 

доложены и рассмотрены на международных научно-практических конфе­

ренциях «Глобализация экономики и российские производственные пред­

приятия», «Экономика производственных систем и бизнес-процессов», (Но­

вочеркасск, 2007, 2008 г.г.); на научно-практических конференциях, студен­
тов, аспирантов и молодых ученых факультета гуманитарного и социально­

экономического образования ЮРПУ (ЮIИ). 
Результаты исследования использованы в ООО «ГIК «НЭВЗ» и ООО 

«Техносила>> при разработке мероприятий по совершенствованию управле­

ния персоналом и в ФГУП «Иннаучтехцентр» и ООО «Проект-монтаж» при 
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создании сетевой организации по проектированию, производству и монтажу 

специальной техники для гидромелиоративных систем . 

По теме диссертационного исследования опубликовано семь работ об­
щим объемом 4,74 п.л., в т.ч . 3,5 п.л . авторские. 

Структура диссертации определяется поставленной целью и задачами 

исследования и включает введение, три главы, семь параграфов, заюпочение, 

список использованной литературы, состоящий из 275 источников и приложе­
ния. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

Во введении обоснована актуальность темы диссертационного иссле­

дования, освещается степень ее научной разработанности в отечественной и 

зарубежной литературе, сформулированы его цель и задачи, раскрыта науч­

ная новизна результатов исследования, предложены направления их практи­

ческого использования. 

В первой главе «Социальное содержание функционирования совре­

менных бизнес-групш~ проведен теоретико-методологический анализ науч­

ных предстаалений об интегрированных бизнес-группах и их социальных 

механизмах и рассмотрены вопросы, связанные с социальной эффективно­

стью и условиями устойчивого функционирования и развития бизнес­

группы . 

В первом параграфе «Теоретико-методологический анализ научных 

представлений об инТегрированных бизнес-груimах и социальных механиз­
мах их деятельности» рассмотрены теория и методолоrия анализа интегриро­

ванных бизнес-груrm. 

Исторически первыми в российской экономике были формы взаимо­

действия между компаниями, которые в институциональной теории принято 

относить к гибридной координации, например, ассоциации предприятий. В 

этом контексте появление новых объединений предприятий часто рассматри­
валось в качестве формы так называемых «отношенческюш контрактов (ти­

пов договорных отношений, которые определяют лишь общие контуры вза­

имных обязательств и обеспечиваются благодаря взаимной заинтересованно­
сти партнеров в продолжении сотрудничества). Этот феномен исследован со­

вершенно недостаточно ввиду слабого внимания исследователей к мотива­

ции экономических решений принимавшихся теми или иными хозяйствую­

щими субъектами. 

Однако с течением времени становилось ясно, что создание бизнес­

групп в большинстве случаев предусматривает не столько использование от­

ношенческих контрактов, сколько создание новых компаний. В настоящее 

время кpyпнeйllllie бизнес-группы не только обеспечивают значительную до­

лю инвестиций в российской промышленности, многие исследователи рест­

руктуризации в последние годы находят свидетельства того, что наиболее 

глубокая модернизация деятельности предприятий происходит именно в 

рамках бизнес-групп . Выборочные обследования демонстрируют, что среди 

входящих в группы предприятий в 1999-2007 гг. по сравнению с предпри-
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ятиями, не включенными в группы, объем инвестиций выше в два раза, а до­

ля осуществляющих разного рода преобразования (включая реализацию ин­

вестиционного проекта, обновление продукции, смену поставщиков, обнов­

ление внутренней системы управления)- выше почти в полтора раза.2 

Чтобы объяснить большие масштабы модернизации внутри интегриро­

ванных структур, необходимо обосновать, во-первых, наличие более сильных 

мотивов для модернизации внутри бизнес-групп и, во-вторых, повышение 

доступности ресурсов для проведения модернизации. Исследований, которые 

пролили бы свет на вопрос о более высоких стимулах к преобразованиям 

внутри интегрированных структур, в российской эмпирической литературе 

практически нет. 

Вышеприведенные доводы свидетельствуют о необходимости всесто­

роннего исследования феномена российских бизнес-групп с позиций эконо­

мической социологии. При этом важно исследовать и особенности деятель­

ности социума как внутри бизнес-групп, так и в их внешнем окружении, 

кроме того необходимо исследовать влияние мотивов деятельности в бизнес­

группах на результаты модернизации производства и технологического раз­

вития бизнес-групп. 

Наиболее адекватной данным задачам нам представляется социотехни­

ческая методология3 (Э. Трист, «тэвистокская» и «астонская» школы), пред­
полагающая рассмотрение объекта исследования как комплекса технических 

средств (в широком смысле этого слова, включая нематериальные активы) и 

людей, связанных с деятельностью бизнес-группы и образующих её челове­

ческий капитал. Это положение иллюстрируется данными табл. 1, где приве­
дены характеристики традиционного и социотехнического подходов к иссле­

дованию предприятий и бизнес-групп. 

Задача формирования эффективной и конкурентоспособной бизнес­

группы с новыми технологическими мощностями потребовала по-новому 
взглянуть на технико-технологические и социальные характеристики совре­

менной производственной организации. Для этого требуются разработки 

взаимодействия социального и технического компонентов предприятия, ос­

нованных на концепции социотехнического конструирования бизнес-группы 

и моделях предприятия, в основе которых лежит взаимодействие элементов 

социальной и технической подсистем. При этом выполняются следующие 

социальные функции: фиксируется дифференциация статусов, определяются 

стандарты поведения работников, формируются межличностные отношения. 

Полезность для общества тех или иных процессов может быть оценена 

с точки зрения их влияния на состояние общества. Иными словами, они 

должны отвечать целям общества в целом, которые, в свою очередь, могут 

быть сформулированы на основе важнейших положений Конституции Рос-

' Интеграцнонные процессы, корпоративное управление и менеджмент в россиRских компаниях / Под ред 
Т.Г.ДолгоnятовоА. Сер11>1 «Научные доклады: незавнснмыА экономll'tескиА анализ», № 180.- М.: АНО 
«Проекты для будущего: научные н образовательные технологию>, 2006.- 289с. 
'Trist E.L. Тhе Socio-technica\ Perspective', in А. van de Yen and W.F. Joyce (eds.), Perspect1ves on Organization 
Design вnd Behaviour, Wi\ey-Interscience, 1981. 
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сийской Федерации, утверждающей, что политика Российского государства 

« ... направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и 
свободное развитие человека " " »4 

• Свободное развитие человека в соответ­
ствии с представлениями П. Штомпк.и предполагает добровольное участие в 

социальных сообществах, рост уровня и разнообразия знаний и навыков в 

рамках сообществ; активное использование знаний и навыков. Мера, в кото­

рой консолидационные процессы в народном хозяйстве способствуют созда­

нию этих условий, способствуют росту качества человеческого каrmтала, яв­

ляется мерой их социальной эффективности экономических решений. Кон­

троль и оценка управленческой деятельности в бизнес-группах должна осно­

вываться на социальных критериях, что требует исследования особенностей 

социального контроля в экономических системах интегрированных бизнес­
rрупп . 

Таблица 1 
Сравнительные характеристик.и традиционного и социотех.нического 

подходов (составлено автором на основе работ Э.Триста и А. Райса) 

Традиционный подход Социотехнический подход 

- технолоrический императив - совместная оптимизация 
- люди как продолжение машин - люди и машины ДОПОЛНЯЮТ друг 

друга 

1 - люди как средство экономии -люди как носители экономических 

ресурсов 

- максимальное дробление задачи 
- простые ограниченные изменения 

функций 

- внешний контроль (надзиратели , 

специальные сотрудники и 

процедуры) 

- сложная схема организации 
- авторитарный стиль 
- соревнование, игры 

, - приоритет целям организации 

- отчуждение 
- избегание риска 

- оптимальная группировка задач 
- множественные umрокие навыки 

- внутренний контроль (саморегуля­

ция подсистем) 

- простая схема организации 
- стиль участия 
-сотрудничество,коллеrиальность 

- учитываются цели работников и ор-
ганизации 

- обязательства 
- нововведения 

Во втором параграфе «Социальная эффективность и условия функ­

ционирования бизнес-группъш рассмотрены вопросы социальной эффектив­

ности и условий функционирования бизнс-rрупп» . 

Предприятия, входящие в бизнес-группы имеют больше потенциаль­

ных возможностей по развитию производства и, соответственно, наращива­

нию своего человеческого капитала, что, в свою очередь, является условием 

гармоничного развития работников . В этом и закmочается подлинная соци­

альная значимость бизнес-групп в современной России. 

' Констнтуu1« Российской Федераuнн URI..http ://www .constitution.ru/Дaтa обрашенн• 10.06.2009 
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Любая социотехническая система будет эффективно вьmолнять свои 
социальные функции только при условии достаточной мотивации экономи­
ческой деятельности, осуществляемой в этой системе . Исследование особен­

ностей мотивации экономической деятельности в условиях экономической 

консолидации является следующей исследовательской задачей. Мотивация 

экономической деятельности в бизнес-группе достаточно специфична. При 

этом необходимо ответить на вопрос: для чего отдельные хозяйствующие 

субъекты входят в состав бизнес-групп и ради чего они (в лице различных 

стейкхолдеров) осуществляют свою деятельность в их составе. 

Внешне наблюдаемые поступки индивидов и групп внутри бизнес­

группы, которые воплощаются в производстве продуктов труда и отчасти в 

их потреблении (одни члены бизнес-группы потребляют результаты произ­

водства других предприятий) образуют специфическое для бизнес-группы 

экономическое поведение. Здесь важно отметить, что категория «экономиче­

ское поведение» по своему объему гораздо шире, чем понятие «экономиче­

ская деятельность». Экономическое поведение и активная экономическая 

деятельность в бизнес-группе, включенные в качестве объектов исследования 

и рассматриваемые в предметном поле экономической социологии, состав­

ляют ее второй структурный элемент. При этом необходимо акцентировать 

внимание на социальном содержании экономической деятельности и поведе­

ния на отдельных предприятиях, в корпоративном центре, в бизнес-группе в 

целом. 

Общий экономический интерес бизнес-группы не есть сумма интере­

сов, входящих в состав такой социальной общности индивидов. Он вбирает в 

себя наиболее существенные и долговременные интересы всех индивидов, 

взаимодействующих между собой в рамках данной общности; не разлагается 

без остатка на составляющие его частные интересы . В нем присутствует не­

повторимое содержание, связанное с обеспечением целостности и эффектив­

ности действий именно данного социального феномена - производственного 
коллектива, членов акционерного общества и других стейкхолдеров . 

Интересы бизнес-группы и входящего в неё предприятия должны со­

гласовываться с экономическими интересами отдельного работника, обла­

дающими весьма сложной внутренней структурой. Они включают в себя не 

только повышение прибыли или оплаты труда, но и заинтересованность в ус­

ловиях тру да, в возможностях реализации своих способностей, знаний и 

оriыта, в самоутверждении в среде сослуживцев и т. п. 

Экономические интересы бизнес-группы интегрируются в экономиче­

ские интересы общества в целом как сложно структурированной, целостной 

и динамично изменяющейся системы. Они вбирают в себя в интегрирован­

ном и обобщенном виде интересы, как отдельных индивидов, так и интересы 

различных групп и общностей (в т.ч. корпоративные экономические интере­

сы отдельных бизнес-групп), но не сводятся к их простой сумме . Закономер­

ность связи между экономическими интересами и состоянием экономических 

отношений внутри бизнес-группы выражается в том, что экономические от-
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ношения, проявляясь в экономических интересах, приобретают характер 

движущих сил технологического и социального развития, побудительных 

мотивов хозяйственной деятельности mодей в отдельных предприятиях и в 

корпоративном центре. Экономические отношения посредством обществен­

ного разделения труда определяют взаимосвязи между теми или иными 

субъектами этих отношений. Меняется разделение труда в рамках бизнес­

группы - меняется и роль субъектов деятельности в этом разделении, изме­

няются их экономические интересы. Сами по себе законы и экономические 

отношения не являются источниками самодsижения. Они становятся тако­

выми, лишь выражаясь в экономических интересах субъектов. 

Во второй главе «Социальные аспекты функционирования бизнес­

группы» исследованы особенности взаимодействия социотехнического меха­

низма бизнес-группы с внешней конкурентной средой, а также рассмотрена 

организационная культура как ключевой фактор функционирования и разви­

тия бизнес-группы и входящих в неё предприятий. 

В первом параграфе «Взаимодействие социального механизма бизнес­

группы с внешней конкурентной средой» показано, что развитие интеграци­

онных процессов заставляет переосмысливать процессы взаимодействия со­

циального механизма бизнес-группы и внешней среды. 

В условиях интенсивных интеграционных процессов в российском 

бизнесе происходят существенные сдвиги в составе доминирующих акцио­

неров, а также в способах реализации корпоративного контроля в компаниях. 

Расширяя границы фирмы, интеграция изменяет взаимоотношения между 

участниками корпоративного управления. Разделение собствешюсти и 

управления сопровождалось более высокой степенью концентрации капита­

ла, активной сменой высших менеджеров и формированием современных 

управленческих команд. Как показали исследования такое положение, по 

мнению многих менеджеров, способствовало росту конкурентоспособности 

компании. 

В этих условиях контроль и оценка управленческой деятельности в 

бизнес-группах должна основываться на социальных критериях. Это позво­
лит обеспечить эффективность функционирования социотехнической систе­

мы и будет способствовать росту её конкурентоспособности. 
В условиях бизнес-группы, рассматриваемой как сообщество в качест­

ве девиантного следует рассматривать оппортунистическое поведение, сни­

жающее конкурентоспособность её социотехнической системы. Вышеприве­

денные доводы в пользу социального контроля в бизнес-группе, предотвра­

щающего девиантное поведение, непосредственно связаны с проблемой от­

деления управления от собственности. 

В контексте нашего исследования состояние конкурентной среды в 

бизнес-группе и её окружении должно оцениваться с точки зрения социотех­

нических факторов, предполагающих комплексный учёт взаимодействия 

технической и социальной подсистем бизнес-группы и входящих в неё пред­

приятий. 
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Во втором параграфе «Организационная культура как ключевой фак­

тор деятельности )"lасткиков бизнес-группы» показано, что внутренняя инте­

грация предприятий и бизнес-групп, отражается в формировании новых пра­

вил и стандартов поведения , новых координационных процессов и процедур 

- того, что в современной теории менеджмента принято относить к корпора­

тивной (организационной) культуре. Именно факторы организационной 

культуры могут быть положены в основу при формировании и использова­

нии характеристик гармонизации социальной и технической подсистем 

предприятия и бизнес-группы. 

Организационная культура - это единое социально-экономическое про­

странство компании, в рамках которого взаимодействие работников осуществ­

ляется на основе общих идей, представлений и ценностей, определяющих осо­

бенности их трудовой жизнедеятельности и обусловливающих своеобразие 

философии, идеологии и практики управления человеческими ресурсами ком­

пании. 

Для более полного исследования этой проблемы необходимо, на наш 

взгляд, наиболее обстоятельно обосновать выбор рабочей модели организа­

ционной культуры и методов её использования, интерпретации результатов 

исследования организационной культуры. 

ПроведеЮIЫЙ анализ известных концепций организационной культуры 

показал, что условиям бизнес-группы наиболее адекватна модель Ч.Хэидиs, 
предусматривающая четыре типа организаций с культурой, ориентирующие­

ся на роли, на задачи, на человека и на власть. Анализу в этом СЛ)"lае подвер­

гается процесс распределения власти, ценностные ориентации личности, от­

ношения индивида в организации, структуру организации и характер ее дея­

тельности на различных этапах эволюции. 

Выбор именно этой методики и анализ ее особенностей и диагностиче­

ских возможностей на данный момент является, по мнению автора, наиболее 

целесообразным для условий российских бизнес-групп . К преимуществам 

данного подхода можно отнести его практическую направленность, широту 

вовлечения и доступность менеджменту . 

В 2007-2008г. г. нами было проведено анкетирование работников 

ООО «ГIК НЭВЗ», входящего в состав ЗАО «Трансмашхолдинг» . В ходе ис­
следования было опрошено 350 специалистов и руководителей . В январе­
феврале 2009 года было проведено анкетирование работников южного диви­
зиона ООО «Техносишш : было опрошено 285 респондентов . При этом диаг­
ностировался присущий бизнес-группе тип организационной культуры и 

предпочтительный для неё (исходя из миссии организации, структуры, стра­

тегии и ресурсов) тип оргкультуры . Профиль организационной культуры вы­

явленный в ходе исследования, представлен на рисунке 1 (данные указаны в 
процентах) . 

1 Handy С. Understanding Organizations. Зrd ed. N. Y.-London: Penguin Books, 1985. 
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личность РОЛЬ 
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-- Профиль имеющегося типа оргкульrуры 
- - - Профиль предпочтительного типа орrкулъrуры 

Рис . l. Профиль организационной кульrуры ООО «Техносила» 

Результаты диагностики показали, что на обоих предприятиях имею­

щийся профиль организационной кульrуры не только отличается от ее пред­

почтительного профиля, но и имеются разные доминирующие типы органи­

зационной кульrуры . Преобладает властно-бюрократический характер взаи­

мосвязей между субъектами внутрикорпоративных отношений. В таких про­

изводственных системах пренебрегают развитием меЖJU1ЧНостных отноше­

ний, таким образом, эти отношения неизбежно основываются на власти, со­

перничестве и сопровождаются конфликтами . На основе полученных резуль­

татов были разработаны рекомендации по совершенствованmо организаци­

онной кульrуры этих бизнес-групп в направлении формирования «кульrуры 

задачи» . При этом характер взаимосвязей между субъектами внутрикорпора­

тивных отношений позволит сменить акценты с жесткого регламентирован­

ного управления к самоуправленmо и самоорганизации, от вертикально­

иерархической организации систем к горизонтальной . 

В третьей главе «Развитие социальных механизмов функционирова­

ния бизнес-группьш исследованы социально-экономические группы и струк­

rуры, возникающие и развивающиеся в условиях бизнес-групп, их формиро­

вание и развитие, рассмотрены особенности экономического поведения в 

бизнес-группе и направления его совершенствования . Как итог исследования 

предложена система мероприятий по совершенствованию элементов социо­

технического механизма бизнес-группы и формированюо сетевых организа­

ций . 

В первом параграфе «Социально-экономические группы и струкrуры 

в условиях бизнес-групп, их формирование и развитие» рассмотрены про­

блемы интеграции персонала предприятий в струкrуру бизнес-группы и 

формирования её организационной кульrуры. Автором были проведены ис­

следования давшие возможность сравнительного анализа автономных пред-
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приятий и предприятий, входящих в состав интегрированных бизнес-групп, и 

в частности: сравнить интенсивность процессов смены менеджмента; про­

анализировать качественные особенности групп работников на автономных 
предприятиях и у членов бизнес-групп в зависимости от их статуса; оценить 

интенсивность модернизации, проводимой старыми и новыми собственника­

ми, управленческими командами и группами специалистов, что позволило 

оценить качество человеческого капитала и эффективность его использова­

ния; более детально рассмотреть систему принятия экономических решений 
в интегрированных бизнес-группах и выявить факторы, которые оказывают 
на нее влияние. 

Экономическая консолидация приводит к появлению новых групп ра­
ботников как в общекорпоративном масштабе, так и внутри отдельных пред­

приятий, входящих в бизнес-группу . В рамках нашего исследования пред­

ставляется наиболее важным, по нашему мнению, исследование присущего 

менеджерам и специалистам предприятий - членов бизнес-групп образа жиз­

ни как совокуmюсти деятельностей в разных сферах общественной жизни и по­

сrроеЮiЯ уктща жизни. 

В ходе проведенного нами опроса менеджеров среднего звена и специа­

листов предприятий, входящих в ЗАО «Трансмащхолдинг» и ЗАО «Энерго­

пром-менеджмент» , задавались вопросы об их социальной позиции аналогич­

ные использовавшимся в известных исследованиях ИСГШ РАН. Сравнитель­

ные результаты, полученные в исследованиях исrш и в нашем исследовании, 

приведены в табл. 2. 
Таблица 2 

Распределение ответов специалистов и менеджеров предприятий, вхо­

дящих в холдинги, на вопрос «В каком обществе хотели бы 

жить uеспонденты», в% от числа опоошенных 

Варианты ответов По данным ИСГШ Р лн6 Результаты оп-

1998 2003 роса, проведен-

наго автором в 

2008 г. 

В социалистическом 38 31 27 
В капиталистическом 22 23 31 
В каком-то дuvгом 10 11 38 
Затnv дняюсь ответить 30 35 4 

1 

Результаты исследования показывают, что специалисты и менеджеры 

предприятий - членов холдингов представляют собой яркий пример активно­

го меньшинства, активность которого (в части влияния на большинство об­

щества) проявляется через реализацию присущих им знаний и тезауруса . Та­

кой вариант взаимодействия большинства и меньшинства в социуме пред­

ставляется наиболее конструктивным, ведущим к гармоничному развитию 

'Граждане новоА России: кеw себ• ощущают и в каком обществе хотели бы жить ( 1998-2004 ). - М .: Из.а-во 
Института комплексных со1111апьных исследованиА РАН, 2005 . - 175 с 
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общества . Примером такого общения может служить постоянное общение 

этих менеджеров и специалистов с рабочими своих предприятий . Работая с 

представителями реального бизнеса (в т.ч . - с представителя корпоративного 

центра), собирая и аккумулируя информацию в бизнес-среде холдинга (кото­

рая во многом функционирует не по теоретическим моделям и правилам, а по 

схемам, построенным на основании «здравого смысла»), специалист неволь­

но интегрирует в своем реальном сознании элементы теоретического и обы­

денного сознания с долей последнего большей, чем в сознании представите­

лей интеллигенции другой профессиональной принадлежности . 

Кроме того, бьmо исследовано поведение специалистов и менеджеров 

предприятий-участников бизнес-группы в ходе группового и межгруппового 

общения . Специфика их поведения в ходе группового общения в рамках на­
шего исследования важна, во-первых, потому, что она обуславливает особен­

ность процессов общения между самими специалистами и менеджерами в 

профессиональном сообществе, во-вторых, потому, что имея склонность к 

определенной групповой роли специалист или менеджер предприятия - уча­

стника бизнес-груrmы специфически организует групповую работу среди 

коллег (в т.ч. - подчинённых) и определяет собственное поведение при об­
щении с ними . Для этого специалистам и менеджерам задавался вопрос о 

присущих им групповых ролях по классификации Р.М. Белбина. 

Полученные результаты показывают, что для респондентов наиболее 

характерны групповые роли «формирователь»; «мыслитель»; «разведчию> и 

«коллективист» . Однако роль «мыслителы> оказалась заметно менее выра­

женной, чем три остальные . Можно предположить, что причИной этого стало 
то, что большинство принимавших участие в опросе, работают непосредст­

венно в экономических и производственных службах и лишь сравнительно 

небольшая их часть (около 22 %) заняты непосредственно в НИОКР и других 
видах проектирования. 

Рассматривая процессы формирования профессиональных сообществ в 

бизнес-группах целесообразно опираться на представления П. Штомпки о 

процессах превращения множества индивидов в социальную группу и его же 

подходы к пониманию социальных изменений7 • В этом случае важно устано­
вить форму общности, к которой может быть отнесено профессиональное со­
общество внутри бизнес-группы . Ему присущи такие определяющие черты 

как множество единиц, сходство черт, сходство сущностно важных черт, 

осознание общности и различий, контакты и взаимодействия с себе подоб­

ными . Это позволяет квалифицировать такое сообщество как социальную 

группу . Между людьми, образующими профессиональное сообщество в биз­

нес-группе , существует объективная, субъективная и поведенческая связи. В 

результате процессов экономической консолидации изменяются границы 

профессиональных сообществ, что связано с объединением производствен­

ных систем; с созданием межкорпоративных звеньев, формирования сетевых 

предприятий со значительной долей виртуального общения между участии-

7 Штомnка П .Соuиолоrи• социальных измененнА. - М . Аспект-Пресс, 1996. -4 lбс . 
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ками сети и др. Кроме того, происходят изменения в среде, окружающей то 

или иное профессиональное сообщество: развивается бизнес, изменяются 

нормативно-правовые установления, регламентирующие деятельность пред­

приятий и бизнес-групп, происходят изменения в менталитете работников . 

При этом важно, что профессиональное сообщество в определённой мере са­

мо влияет на данные процессы, организуя информационное пространство, в 

котором работают их коллеги и партнёры и формируется их экономическое 

поведение. 

Во втором параграфе «Экономическое поведение в бизнес-группе и 
направления его совершенствования» отмечается, что, говоря об экономиче­

ском поведении членов профессионального сообщества специалистов и ме­

неджеров предприятий - участников бизнес-группы, необходимо иметь в ви­

ду их поступки, которые выражаются во внешних актах активности (тогда 

как деятельность рассматривается как органическое единство объективных 

условий и субъективных факторов). При этом необходимо рассматривать : 1) 
систему действий специалистов и менеджеров предприятий - участников 

бизнес-группы по поддержанию своего существования; 2) нацеленность на 
реализацию той или иной функции; 3) значение, которое имеют стереотипы и 
архетипы в поведении mодей разных профессиональных групп, что опосре­

дуется опытом, накопленным на предшествующих стадиях развития . 

Наиболее сложным, по нашему мнению, является решение проблем , 

связанных с распределением ресурсов, осуществляемым корпоративным 

центром между предприятиями . Деятельность отдельных mодей и их rpynn 
на предприятиях - участниках бизнес-группы в процессе распределения об­
щекорпоративных ресурсов является типичным примером экономического 

поведения, характерного для решения внутрикорпоративнъrх вопросов в биз­

нес-группе . Здесь наиболее вероятно проявление членами бизнес-группы де­

виантного поведения, ведущего к нерациональному распределению ресурсов . 

Для преодоления этой ситуации была предложена методика распределения 

финансовых ресурсов, предусматривающая применение конкурсного меха­

низма и механизма внутреннего кредитования, основанная на «внутреннем 

кредитовании» с гибкими ставками. Этот подход определяет ситуацию, при 

которой экономическая мотивация предприятий и корпоративного центра 

будет основываться на стремлении гармонизировать интересы предприятий и 

корпоративного центра и осуществлять формирование согласованных реше­

ний с максимальной открытостью . 

В третьем параграфе «Система мероприятий по совершенствованию 

элементов социального механизма бизнес-группы и формирование сетевых 

организаций» показано, что, модернизация социотехнической системы биз­

нес-группы наиболее эффективна в том случае, если она обеспечивает изме ­

нения, приближающие бизнес-группу к модели сетевой (виртуальной) орга­
низации. Создание виртуального предприятия означает интеграцию уникаль­

ного опыта, производственных возможностей и передовых технологий пред­

приятий-партнеров, объединяющихся вокруг некоторого проекта, который не 
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может быть выполнен каждым из партнеров в отдельности . Образование 
виртуального предприятия из разнородных производственных социотехниче­

ских систем обеспечивает взаимную компенсацию их недостатков и усиле­

ние преимуществ. Сетевые формы управления создают в экономике среду, 

аналогичную тому, что существует в малой группе или общине, все члены 

которой имеют между собой прямые контакты. Известно, что общинная эко­
номическая среда позволяет устанавливать длительные прямые связи «всех 

со всеми», при этом участие в их регулировании каких-либо общинных вла­

стей может бьпь минимальным. 

Возможны два варианта формирования сетевой организации: 

- эволюционное преобразование социотехнических систем сущест­
вующей бизнес-группы в социотехническую систему сетевой организации; 

- формирование новой бизнес-группы в виде сетевой организации, 

включающее в себя анализ организационной культуры предприятий­

участников, построение модели экономического пространства бизнес-группы 

и организацию взаимодействия между ее участниками. 

Последний вариант представляет особый интерес ввиду важности ско­

рейшего освоения методов функционирования виртуальной организации 

российскими предприятиями. Поэтому была разработана методика формиро­

вания интегрированной бизнес-группы в виде сетевой структуры. 

На основе этой методики при участии автора был разработан проект 

сетевого предпрИЯТЮI для комплексного решения задач оснащения сельско­

хозяйственных водозаборов России электроимпульсными устройствами для 

рыбозащиты. Государственным предприятием «Иннаучтехцентр» (г.Москва) 

при участии Депмелиоводхоза МСХ России бьmа сформирована интегриро­

ванная производственная система, в основу которой были положены прин­

ципы виртуального предприятия . 

В заключении диссертации сформулированы основные выводы и ре­

комендации, полученные в ходе диссертационного исследования. Автор при­

ходит к выводу, что для современной интегрированной бизнес-группы, рас­

сматриваемой как социотехническая система, успешность функционирования 

определяют взаимодействие социальной и технической подсистем. При этом 

социальная эффективность бизнес-группы зависит от степени соответствия 

её социотехнической системы социальным задачам общества в целом. Обес­
печение такой эффективности в бизнес-группе обуславливается наличием 

подсистемы социального контроля, основанной на информационном взаимо­

действии между членами группы и другими стейкхолдерамн . При этом орга­

низационная культура является основным социальным фактором опреде­

ляющим процессы функционирования и развития бизнес-группы. Исследова­

ние показало, что экономическая консолидация приводит к появлению новых 

групп работников как в общекорпоративном масштабе, так и внутри отдель­

ных предприятий, входящих в бизнес-группу. Для преодоления проявления 

членами бизнес-группы девиантноrо поведения, ведущего к нерационально­

му использованию ресурсов, предложена методика распределения финансо-
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вых ресурсов, предусматривающая применение конкурсного механизма и 

механизма внутреlПfего кредитования, учитывающих особенности экономи­

ческого поведения участников процесса финансирования, основанная на 

«внутреннем креДИ'l'ОванИИ» с гибкими ставками. С целью повышения соци­

альной эффективности бизнес-группы разработана методика совершенство­
вания ее струК'I)'ры, приближающая бизнес-группу к модели сетевой органи-
эации . 

Основные положения диссертационного исследования опублико­

ваны в следующих работах: 
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