
134 

УДК 371.132 
 

ИЗУЧЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-КОММУНИКАТИВНОЙ  
КОМПЕТЕНТНОСТИ УЧИТЕЛЕЙ  

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ШКОЛЫ 
 

Зинченко М.О. 
Автономная некоммерческая общеобразовательная  

организация гимназия «ЛИДЕР» 
 

Аннотация. На основе проведенного теоретического анализа подходов к 
понятию «коммуникативная компетентность» обозначена роль коммуникативной 
компетентности педагога в профессиональной деятельности. По результатам эм-
пирического исследования установлено, что учителя общеобразовательной шко-
лы имеют неравномерную выраженность компонентов социально-коммуникатив-
ной компетентности. Наиболее высокие показатели выраженности определены 
по шкалам «социально-коммуникативная адаптивность» и «оптимизм», наименее 
выраженными стали шкалы «стремление к согласию», «толерантность» и «фруст-
рационная толерантность», что обуславливает необходимость развития социаль-
но-коммуникативной компетентности учителей общеобразовательной школы. 

Ключевые слова: профессиональная компетентность, коммуникативная 
компетентность педагога, учитель общеобразовательной школы 

Введение. С учетом быстроменяющихся условий образовательного про-
цесса, повсеместного внедрения IT – технологий, принятия новых образова-
тельных стандартов, в последнее время возрастает интерес научного сообще-
ства к изучению темы коммуникативной компетентности в образовательной 
среде. Особую актуальность приобретает исследование коммуникативной ком-
петентности педагога, которая, в свою очередь, является одной из составляю-
щих его профессиональной компетентности.  

Определение понятия профессиональная компетентность в отечественной 
психологической науке обозначается как совокупность знаний, умений и навы-
ков, посредством которых становится возможным решение возникающих в про-
фессиональной деятельности задач. Теме изучения профессиональной компе-
тентности педагога посвящены работы Э.Ф. Зеера, Н.В. Кузьминой, Э.Э. Сыма-
нюк, А.А. Печеркиной и др., которые в структуре профессиональной компетент-
ности особую роль отводят коммуникативной компетентности. 

Материалы и методы. В психологической науке существует множе-
ство определений понятия «коммуникативная компетентность». Рассмотрение 
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проблематики коммуникативной компетентности имеет широкую теоретиче-
скую базу. Анализ подходов к исследованию темы межличностного взаимо-
действия, коммуникации, коммуникативной компетентности представлен в тру-
дах Б.Г. Ананьева, А.А. Бодалева, А.А. Леонтьева, С.Л. Рубинштейна, Н.В. Кузь-
миной и др. Специфику формирования и развития коммуникативной компе-
тентности педагога в своих работах рассматривали Ю.Н. Емельянов, И.М. Зи-
нова, Г.Ф. Шайдуллина, Е.К. Овсянникова, В.М. Марухно. 

Коммуникативная компетентность учителя включает в себя навыки оцен-
ки ситуации общения и межличностное восприятие, самоанализ и самооценку 
поведения в процессе общения, выбор адекватных средств коммуникации, 
управление процессом общения, регуляцией собственного поведения. 

В рамках обусловленной значимости изучения социально-коммуникатив-
ной компетентности учителей общеобразовательной школы на базе Автоном-
ной некоммерческой организации содействия профессиональному росту педа-
гогов «Больше, чем школа» было проведено исследование. Выборка исследова-
ния составила 50 человек. Гипотеза исследования – учителя общеобразователь-
ной школы имеют неравномерную выраженность компонентов социально-ком-
муникативной компетентности. В качестве методики исследования был исполь-
зован опросник «Социально-коммуникативная компетентность», (Э.Ф. Зеер, 
А.М. Павлова, Э.Э. Сыманюк). 

Результаты и их обсуждение. На основе результатов диагностики был 
определен уровень выраженности каждого компонента социально-коммуника-
тивной компетентности учителей общеобразовательной школы.  

Проведя анализ распределения респондентов по уровню выраженности 
компонентов коммуникативной компетентности, мы обнаружили преобладание 
средних и выше средних значений. Изучение выраженности компонентов соци-
ально-коммуникативной компетентности, как важной части профессиональной 
компетентности учителя, подтвердило гипотезу исследования и позволило уста-
новить, что учителя общеобразовательной школы имеют неравномерную выра-
женность компонентов социально-коммуникативной компетентности. Наиболее 
высокие показатели выраженности респонденты проявили по шкалам «соци-
ально-коммуникативная адаптивность» и «оптимизм», наименее выраженными 
оказались шкалы «стремление к согласию», «толерантность» и «фрустрационная 
толерантность». Большинство учителей характеризуются умением легко уста-
навливать контакт, оптимистичны и жизнерадостны, склонны идти на уступки 
и договариваться «мирным путем», однако, при появлении преграды к дости-
жению желаемого могут проявлять нетерпение, что свидетельствует о недоста-
точной развитости навыков самоконтроля и терпимости. Несмотря на то, что 
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средние показатели выраженности компонентов социально-коммуникативной 
компетентности учителей общеобразовательной школы находятся на вышесред-
нем и средних уровнях, исследование показало отсутствие учителей с высоко-
развитым интегративным уровнем коммуникативной компетентности, а так-
же существенным отмечается факт наличия значительного количества педаго-
гов с показателями ниже средней выраженности компонентов «толерантность» 
(30%) и «фрустрационная толерантность» (18%), развитие которых необходимы 
для выстраивания комфортной коммуникации в системе учитель-ученик. 

Выводы. Подводя итог, можно отметить, что одной из ведущих профес-
сиональных компетентностей учителя общеобразовательной школы является 
коммуникативная компетентность, которая выступает базой для формирования 
коммуникации, сопровождающей образовательный процесс, а также служит 
основой эффективного решения педагогических задач. Таким образом, можно 
предположить, что развитие коммуникативной компетентности педагога будет 
способствовать установлению комфортного психологического климата в про-
цессе образовательного процесса, повышению результативности педагогиче-
ской деятельности и качества образования в целом.  
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