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тить настоящую мощь и ценность своих усилий, что будет служить источником 
мотивации. 

Наставничество стало неотъемлемым компонентом образовательной сре-
ды. Это один из эффективных способов обучения и передачи знаний от челове-
ка человеку. Но не стоит забывать, что данный процесс является взаимовыгод-
ным, и в нем важны и ценны как наставляемый, так и наставник. 
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Аннотация. В статье приведен анализ вопросов актуальности професси-

ональной методической поддержки инициатив школьных служб примирения 
(медиации) в соответствии с установками современного образовательного про-
странства. В статье описаны необходимые условия для работы школьных служб 
примирения (медиации), в том числе, необходимость актуализации медиатив-
ной компетенции участников образовательного пространства. 
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Введение. Современное школьное пространство имея единую образова-

тельную стратегию и стандарты, имеет свой неповторимый профиль. Урегули-
рование конфликтов в школе сложно свести к единому алгоритму: правила и 
стратегии решений могут быть стандартизированы, а процесс всегда особенный. 
Противоречия, разногласия, возникающие в обществе, постоянны и закономер-
ны, бороться надо не с конфликтами, а учить правильно их регулировать. Акту-
ально, если в процессе разрешения школьных конфликтов возможным станет 
восстановить правила взаимодействия, которые удовлетворят обе стороны кон-
фликта, если обучающийся, получит алгоритмы разрешения трудных жизнен-
ных ситуаций. (Максудов, 2009).  

Чтобы научить учеников сохранять деловые отношения после конфликт-
ной ситуации, принимать адекватные выводы, нести ответственность за свое 
поведение необходимо оптимизировать медиативную компетенцию всех участ-
ников образовательного пространства (Максудов, 2011).  

Статистические данные правоохранительных органов констатируют вы-
вод, что конфликтные ситуации в школах приобретают затяжной характер. 
Особенно в случаях травли, когда участники и латентные жертвы испытывают 
высокое эмоциональное напряжение, приводящее к дестабилизации образова-
тельного процесса. Школьная среда является катализатором социальных или 
личностных противоречий, поэтому на школу возлагаются высокие социальные 
требования: учить общению в рамках культуры образовательной среды (Шари-
фзянова, 2022).  

Материалы и методы. Школа, это, в первую очередь, коллектив едино-
мышленников. Руководитель школы, поддерживая куратора школьной службы 
примирения и лично, и методически, создает в школе ситуацию доверия. Куратор 
становится Персоной Доверия, которая организует процесс культуры общения 
(Шарифзянова, 2019).  

Материалы официальных документов и методических рекомендаций по 
организации безопасного пространства в школе в целом, и создании школьных 
служб медиации, в частности, такие как Конституция Российской Федерации; 
Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации»; Приказ Мини-
стерства просвещения РФ “Об утверждении федерального государственного об-
разовательного стандарта основного общего образования”; Письмо Министерства 
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образования и науки Российской Федерации "О направлении методических ре-
комендаций" (методические рекомендации по внедрению восстановительных 
технологий (в том числе медиации) в воспитательную деятельность образова-
тельных организаций); Письмо Министерства образования и науки Российской 
Федерации «Методические рекомендации по созданию и развитию служб при-
мирения в образовательных организациях», и др. создают нормативную базу 
для создания служб медиации в школе.  

Ценности восстановительного подхода, на которые опираются в школь-
ной медиации, заключаются в разрешении конфликтов между враждующими 
сторонами, без применения манипуляции и силы, создание ситуации диалога, 
где пострадавший получает возможность получить душевное исцеление, когда 
обидчик готов загладить вред своего деяния и принятие обидчиком ответствен-
ного решения: самостоятельно, добровольно исправить негативные послед-
ствия своего поступка. Страх наказания – не эффективное средство для измене-
ния поведения. Осознанное принятие решения быть ответственным за свое по-
ведение в диалоге с «другой» стороной – это важный шаг к цивилизованному 
общению (Дохоян, 2017).  

Заключение. Школьная медиация, это условие создание для обучающих-
ся безопасного и комфортного образовательного пространства для того, чтобы 
дети в школе успешно учились, а не конфликтовали.  

В процессе медиации каждый участник может рассчитывать на то, что он 
будет выслушан, сможет высказать свое видение сложившейся ситуации, пред-
ложит альтернативу разрешения конфликта, в рамках существующего законо-
дательства. Применение восстановительной медиация создает, для всех участ-
ников образовательного пространства, возможности избавиться от негативных 
переживаний, освоить навыки культурного общения и цивилизованные формы 
поддержания своего авторитета, освоить навыки коммуникативных компетен-
ций, необходимых для будущей жизни.  

Нужна ли в школе медиация, ответить на этот вопросы должен для себя 
каждый кто имеет отношение к образованию и воспитанию подрастающего по-
коления. В состоянии обиды и ненависти невозможно хотеть учиться, узнавать 
что-то новое, развиваться и радоваться. Медиация, это инструмент, основанный 
на гуманистических принципах принятия личности, для создания конструктив-
ного взаимодействия между всеми участниками образовательного процесса.  
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