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В свете текущей эпидемиологической обстановки и принимаемых 
во всем мире мер по ограничению распространения коронавирусной 
инфекции дистанционные технологии образования и применение уда-
ленного формата работы по необходимости приобрели огромное значе-
ние. Тенденции, наметившиеся в образовании в последние 20 лет [Ива-
нова 2016: 16], ориентированные на доступность образования для всех 
категорий граждан и обеспечение интеллектуальной мобильности, ока-
зались крайне востребованы в самом широком круге образовательных 
контекстов – от творческих уроков для дошкольников до лекционных и 
семинарских занятий на ступени высшей профессиональной подготовки.  

По оценкам генерального директора по чрезвычайным ситуациям 
ВОЗ Т.А.Гебрейесуса [Ghebreyesus 2020] за последние сто лет панде-
мия СOVID-19 стала самой глобальной. Ситуация во многом осложняет-
ся тем, что люди по всему миру оказались психологически не готовы 
столкнуться с такой угрозой. Социальное дистанцирование, периоды ка-
рантина и самоизоляции, невозможность регулярно контактировать с 
родными, удаленная занятость и новый формат обучения вызывают 
разнообразные негативные реакции со стороны не подготовленных к 
форс-мажорным обстоятельствам людей. 

В условиях пандемии и ограничительных мер система образования 
столкнулась с экстренным переходом в режим удаленной работы, с по-
степенным выстраиванием гибридной формы обучения [Незнанов 2019: 
12], сочетающей дистанционные образовательные технологии и формат 
удаленных занятий с очной формой обучения. Традиционно дистанци-
онное образование подразумевает такую форму организации процесса, 
при которой все учебные материалы предоставляются без непосред-
ственного контакта с преподавателем. Широкая доступность курсов ди-
станционного обучения является неоспоримым преимуществом, однако 
такой формат не предполагает непрерывного взаимодействия участни-
ков учебного процесса. В отличие от дистанционных курсов, «удален-
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ная» форма очного образования представляет собой аналог электронно-
опосредованного обучения, когда занятия проходят при взаимодействии 
участников [Moore 2011: 129]. 

 Однако наиболее успешной образовательной моделью представ-
ляется современный формат онлайн-обучения [Белова 2020], сочетаю-
щий в себе достижения дистанционных курсов, технические возможно-
сти современных электронных технологий, а также постоянный контакт 
участников процесса. Кроме того, широкое повсеместное распростране-
ние получают коллаборативные технологии [Kessler 2010: 41], когда сту-
денты имеют возможность совместно влиять на учебную среду. В пре-
подавании иностранных языков такого рода взаимодействие и обраще-
ние к электронным ресурсам в режиме реального времени предоставля-
ет широкий контекст для развития коммуникативных компетенций. Более 
того, новейшие разработки в сфере обучающих программ и виртуальных 
помощников указывают на возможное их применение в образователь-
ном процессе уже в недалеком будущем. Так, например, отработка ком-
муникативных навыков может осуществляться с применением 3D-
аватаров [Kukulska‐Hulme 2018: 207; Богомолов 2008]. 

Несмотря на опасения, что качество образования пострадает от 
возможного несовершенства технологий и неспособности быстро внед-
рить их в широкие массы, необходимо отметить, что проблема перехода 
на гибридный формат была не только успешно решена, но и открыла 
целый ряд дополнительных возможностей усовершенствования образо-
вательного процесса [Букейханов 2020: 24]. 

На факультете психологии МГУ имени М.В.Ломоносова кафедрой 
психологии языка и преподавания иностранных языков был осуществлен 
переход с традиционно очной формы обучения на удаленное, осу-
ществляемое посредством платформ Zoom и Microsoft Teams. Преиму-
щества такого перехода включают возможность сохранить полную сетку 
часов аудиторной работы на всех курсах, сохранить без изменений рас-
писание каждой студенческой группы, организовать работу в больших и 
малых составах сообразно выполняемым учебным заданиям, использо-
вать аудио- и видео трансляцию во время занятий. Все это делает уда-
ленный формат классов максимально приближенным к очному, что спо-
собствует не только эффективной реализации учебного процесса, но и 
делает его личностно-ориентированным, что является неотъемлемым 
компонентом эффективной языковой подготовки [Рабесон 2018: 293]. 
Возможность вести запись учебных трансляций, выполнять и сохранять 
в электронном виде обширные массивы данных (письменных работ и 
устных ответов) позволяет осуществлять быструю оценку успеваемости 
учеников в структурированном виде. Вместе с тем ввиду сохраняющейся 
ведущей роли преподавателя в образовательном контексте в полной 
мере исследуются и психологические аспекты учебной деятельности в 
новых условиях пандемии [Ениколопов 2020: 100]. 
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На протяжении полугода мы проводим постоянный мониторинг 
психоэмоционального состояния студентов. На основе имеющихся ма-
териалов в области формирования копинг-стратегий [Рассказова 2013: 
82] разработаны новые методы коррекции негативных эмоциональных 
последствий ситуации неопределенности и страха за свою жизнь и 
жизнь близких. Эти методы основаны на информационной и когнитивной 
составляющих совладания и эффективны при удаленном образователь-
ном формате.  

Исследователи в Китае провели оценку зависимости количества 
свободного времени и частоты появления негативных мыслей [Wang 
2018: 2041], выяснив, что именно отсутствие четких и понятных задач в 
свободное время связано с депрессивными состояниями людей. Кроме 
того, новый формат обучения требует особенного отношения к сред-
ствам мотивации учащихся [Антипова 2018: 165], которая в ситуации не-
определенности резко снижается, в то время как требования к уровням 
мотивированности возрастают ввиду специфики удаленной работы. 
Принимая в расчет большое количество свободного времени, появивше-
гося у студентов (в период самоизоляции они были вынуждены оста-
ваться дома и не тратили времени на дорогу до учебных корпусов, кро-
ме того, освободилось время, выделяемое для личных встреч), на осно-
ве действующих учебных планов мы разработали вариант программы 
самостоятельной работы студентов, состоящей из дистанционных кур-
сов. Эти курсы не предполагают присутствия преподавателя и постоян-
ной обратной связи, но направлены на более углубленное изучение ма-
териала в рамках основной программы. 

 Однако речь идет только о теоретических дисциплинах, таких как 
основы теоретической грамматики или основы фонетики и фонологии. 
Практическая отработка навыков в этом смысле может осуществляться 
только в формате удаленной или контактной работы. Тем не менее, це-
ленаправленное подключение новых дистанционных программ положи-
тельно сказывается на общем качестве освоения учебной дисциплины. 
А в качестве дополнительного положительного эффекта мы получаем 
большую занятость студентов, что отражается на их психоэмоциональ-
ном состоянии и мотивации.  
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