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Аннотация. В статье представлены результаты  социологического исследования моти-

вации медицинских сестер в повседневной трудовой деятельности. В работе исследованы 

факторы, позитивно и негативно влияющие на процесс мотивации труда, изучены предпо-
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Актуальность социологического исследования проблемы мотивации медсестер опреде-

ляется рядом обстоятельств: 

– высокой значимостью мотивации и отношения к труду медицинских сестер в лечении 

больных в условиях стационара, среди которых большой удельный вес составляют тяжелые 

больные; 

– наличием острых проблем в области материального и морального вознаграждения 

медсестер, режимов труда и отдыха, условий труда, трудовых нагрузок, стресса и  риска 

синдрома профессионального выгорания; 

– недостаточной исследованностью в литературе проблем мотивации медсестер 

по сравнению  с врачами. 

Постоянный дефицит среднего медицинского персонала, а также остающийся низким 

размер оплаты труда приводят к тому, что подавляющее число медицинских сестёр и фельд-

шеров работают более, чем на ставку или совмещают другие должности, чаще всего – 

не требующую квалификации должность санитарки. При этом возрастает физическая и пси-
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хологическая нагрузка на медсестру, снижается престиж её профессии, ухудшается качество 

оказания медицинских услуг [1, 2, 3]. 

Цель проведенного социологического исследования – изучить факторы, влияющие 

на процесс мотивации труда медсестер и   разработать рекомендации по управлению моти-

вацией  труда  среднего медперсонала в  стационаре. 

В нашем социологическом исследовании, проведенном  в крупнейшей  клинике горо-

да Казани – РКОД Минздрава РТ, выборочная совокупность составила 189 человек – медсе-

стер, в том числе  3 мужчин и 186 женщин из всех отделений стационара. 

Методы, использованные в социологическом исследовании – наблюдение, интервью, 

анкетирование.     

          Удовлетворенность трудом рассматривается в нашем исследовании как результирую-

щая влияния на мотивацию различных внешних факторов, которые преломляясь в сознании 

респондентов через мотивационное ядро, цели  и ценности, формируют отношение к труду 

и его отдельным сторонам.  Оценка респондентами 16 факторов удовлетворенности трудом 

проводилась по 10-балльной шкале, оценки обобщались в виде средневзвешенного среднего 

балла [4].  Ответы на вопрос о факторах удовлетворенности трудом у медсестер представле-

ны на Рисунке 1 в форме средневзвешенной оценки по 10-балльной шкале. 

 

 
 

Рис 1. Балльная самооценка удовлетворенности трудом   

и его сторонами медицинских сестер (по 10-балльной шкале) 
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Показатели удовлетворенности трудом по большинству оценок у медсестер оказались 

по всем факторам мотивации ниже по сравнению с врачами [4, с. 834]. 

В группе медсестер сравнительно низкие оценки получили следующие ключевые фак-

торы, влияющие на мотивацию: 

– размер заработной платы (4,75 баллов); 

– моральное поощрение (4,75 баллов); 

– степень оценки труда руководством  (5,2 балла); 

– возможности карьерного роста (4,82 балла). 

Относительно высокие оценки даны респондентами: 

– повышению квалификации  (8,83 балла); 

– содержанию труда (8,11 баллов); 

– стандартам, правилам, инструкциям и их выполнению (8,44 баллов); 

– обеспечению информацией, необходимой для работы  (8,03); 

– степени оценки труда коллегами (7,81 балла). 

Следует отметить, что у медсестер проявляется также неудовлетворенность условиями 

труда, режимом труда и отдыха, социально-психологическим климатом в коллективе.  

В таблице 1 обобщены предпочтительные формы поощрения у медицинских сестер.                                                                                          

 

Таблица  1 

Предпочтения медицинских сестер в формах поощрения 

 

Формы поощрения Мужчины Женщины 

Всего 

чел. 
в % к числу 

опрошенных 

1. Ценный подарок  

от руководства 
 8 8 4,2 

2. Денежная премия 3 178 181 95,76 

3. Дополнительный отпуск  80 80 42,32 

4. Выходной день  40 40 21,16 

5.  Похвала, благодарность  

от руководства диспансера 
2 49 51 26,98 

6. Повышение в должности  11 11 5,82 

7.  Награждение почетным  

званием 
 43 43 22,75 

8. Предоставление большей  

свободы и полномочий  

в организации своей работы 

2 8 10 5,29 

9. Повышение квалификации  

в ведущих отечественных  

и зарубежных клиниках 

1 51 52 27,51 

10. Оплата спортивных  

занятий (абонемента) 
1 48 49 25,92 

 

Как и предполагалось, в группе медсестер 95,76 % опрошенных предпочитают денеж-

ную премию всем другим поощрениям в связи с низким уровнем их заработной платы.  

Более высоко по сравнению с врачами медсестры оценили поощрения в виде дополни-

тельного отпуска (42,32 %), выходного дня (21,16 %), оплаты спортивных занятий (25,92 %). 

Они в целом позитивно влияют на качество их жизни, сохранение здоровья  и восстановле-

ние работоспособности.  
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На вопрос о предложениях по повышению трудовой активности воздержались ответить 

87 медсестер или 46,5 % опрошенных. Предложения медсестер по повышению трудовой ак-

тивности и мотивации можно сгруппировать следующим образом. 

1. Предложения 65 медсестер (35,8 % опрошенных) относятся к оплате труда и матери-

альному стимулированию в целом: повышение зарплаты, квартальные и годовые премии, 

учитывать стаж в оплате труда: год за 1,5, прозрачность в оплате труда, оплата за неотлож-

ную помощь, дополнительный отпуск, материальная помощь.  

2.Улучшить условия труда и быта, организацию рабочих мест предложили 14 человек 

(7,5 % респондентов-медсестер). 

3. Предложения по оптимизации рабочих процессов высказали 14 человек (7,5 %). 

4. Улучшить материально-техническое обеспечение работы предложили 9 медсестер. 

5. Предложения по повышению квалификации сформулировали только 7 медсестер. 

Изучение и учет факторов мотивации и пожеланий опрошенных при формировании 

комплексной системы управления мотивацией среднего медперсонала позволит обеспечить 

более высокую вовлеченность персонала, повысить эффективность труда, вертикальных вос-

ходящих коммуникаций в клинике, удовлетворить насущные потребности  и ожидания ме-

дицинских сестер в сфере труда. 
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Аннотация. Проанализированы технико-эксплуатационные характеристики, оказыва-

ющие наибольшее влияние на результативность функционирования автотранспорта находя-

щегося в прямой связи с характеристиками функционирования самой автотранспортной 

компанией Даны объяснения критериев, а также характеристик оценки производительности 

деятельности автотранспортного состава, рассмотрены всевозможные абстрактные методы 

помощи и содействия со стороны государства. 
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Потребность в грузовых автомобильных перевозках в значительной мере обуславлива-

ется динамикой и структурой объёмов производства в стране, а также платёжеспособностью 

компаний и организаций абсолютно всех отраслей экономики. Однако в последнее время 

значимость фрахтовых транспортировок особенно увеличивается. На сегодняшний день раз-

виваются такие виды рынков как междугородние транспортировки и внутригосударственные 


