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Abstract. The article is devoted to forms of work with museum visitors. Methods of working with groups 
of different ages are shown, which contribute to increasing attention, interest in historical monuments of mate­
rial and spiritual culture and new modern approaches.
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Р а б о т а  н ад  э к ск у р си я м и , п р о гр а м м а м и  д л я  п о с е т и т е л е й  в ы с т а в о к  н а ч и н а е т с я  з а ­
б л а го в р е м е н н о , п о ск о л ь к у  п е р е д  со т р у д н и к а м и  В ы с т а в о ч н о г о  о т д е л а  с т о и т  за д а ч а  
с о т к р ы т и я  в ы с т а в к и  б ы т ь  г о т о в ы м и  н е т о л ь к о  п р о в е с т и  о б зо р н ы е  эк ск у р си и , но и т е ­
м а т и ч е с к и е  п р о гр а м м ы , п р о гр а м м ы  д л я  ш к о л ь н и к о в , п р о гр а м м ы  в ы х о д н о го  д н я  д л я  
р о д и т е л е й  и д е т е й . На п р о т я ж е н и и  в о с ь м и  л е т  к к а ж д о й  в ы с т а в к е  р а з р а б а т ы в а ю т с я  
п р о гр а м м ы  д л я  м л а д ш е й , ср ед н ей  и ста р ш ей  ш к о л ы . Э то и н т е р а к т и в н ы е  п р о гр а м м ы , 
к о т о р ы е  в к л ю ч а ю т  э л е м е н т ы , со е д и н я ю щ и е  в се б е  и гр о в о й  м о м е н т  и с а м о с т о я т е л ь н ы й  
п у т ь  п о зн а н и я . Они п о з в о л я ю т  у с и л и т ь  п о н и м а н и е  м у зе й н о го  п р е д м е т а , п о в ы с и т ь  и н ­
т е р е с  к в ы с т а в к е  и р а с с к а зу  э к ск у р со в о д а . Э то м о г у т  б ы т ь  п р о с т ы е  э л е м е н т ы  к а к  п о и ск  
п р е д м е т а , с о б р а т ь  п а зл ы , м о г у т  б ы т ь  б о л е е  сл о ж н ы е .

О дин и з и н т е р е с н ы х  и н т е р а к т и в н ы х  э л е м е н т о в  и с п о л ь з о в а л с я  н а п р о гр а м м е  
« В п е ч а т л е н и е »  н а в ы с т а в к е  « Ф р а н ц у зск и е  и м п р е сси о н и ст ы  и их эп о х а» . Э то э л е м е н т  
« ц в е т н ы е  оч ки ». Он д е й с т в о в а л  при п о к а зе  к а р т и н ы  «П ол е м а к о в »  К л о д а  М оне. П р еж д е 
ч ем  у в и д е т ь  п р о и зв е д е н и е , у ч а ст н и к и  н а д е в а л и  ц в е т н ы е  очки , к о т о р ы е  и ск а ж а л и  ц в е т  
к р а со к  к а р ти н ы . Они в и д е л и  и зо б р а ж е н и е , но не в и д е л и  ц в е т а  к а р т и н ы . У ч а стн и к а м  
н е о б х о д и м о  б ы л о  и х п р е д с т а в и т ь . П осле сн и м а л и  оч ки . К о н еч н о , ц в е т а  к р а со к , п р е д ­
с т а в л е н н ы е  у ч а ст н и к а м и , з а м е т н о  о т л и ч а л и с ь  о т  к о л о р и т а , к о т о р ы й  и с п о л ь з о в а л  х у ­
д о ж н и к . Э то т  э л е м е н т , д е й с т в и т е л ь н о , п р о и зв о д и л  в п е ч а т л е н и е  н а  у ч а ст н и к о в , с п о с о б ­
с т в о в а л  п о в ы ш е н и ю  в н и м а н и я  к п р о и зв е д е н и ю  и ж и в о п и сн о й  т е х н и к е  х у д о ж н и к а . 
На в ы с т а в к е  «М ати сс. П и кассо . Ш агал. И ск у сст в о  З а п ад н о й  Е в р о п ы  1 9 1 0 - 1 9 4 0 - х  в с о ­
б р ан и и  Э р м и таж а» -  в  п р о гр а м м е  и с п о л ь з о в а л с я  и гр о в о й  э л е м е н т  «Н ай ти  к а р т и н у  по 
а р о м а т у » . К а за л о с ь  бы , на п е р в ы й  в з г л я д , т а к о й  п р о ст о й  э л е м е н т , но в ы зы в а ю щ и й  в о с ­
т о р г  у  в с е х  у ч а ст н и к о в , д а ж е  у  в зр о с л ы х . И г л а в н о е  он с п о с о б с т в у е т  в о в л е ч е н и ю  в э к с ­
к у р си о н н ы й  п р о ц есс.

В сегд а  о ста ю тся  ак ту ал ьн ы м и  к вест-и гр ы . П опулярн ы м и ст а н о в я т ся  п р огр ам м ы , в к о ­
то р ы х  к в е с т  со вм ещ а ется  с театр ал и зац и ей . К огда к в е с т  п р о во д и т не т о л ь к о  экскур совод , 
но и т е а тр а л и зо в а н н ы й  герой, ч то  сп о со б ству ет  ещ е б о л ьш ем у  во в л еч ен и ю  уч астн и ков 
в игру.

К онечн о, е с т ь  сл о ж н о сти  при р а зр а б о т к е  п р о гр ам м , п у т е в о д и т е л е й , п о ск о л ьк у , н е ­
см о тр я  н а и н т е р а к т и в н о с т ь , к о т о р а я  им  п р и сущ а, в с е  он и в к л ю ч а ю т  э к ск у р си о н н о ­
о б р а зо в а т е л ь н у ю  ч а ст ь . И одн и м  и з гл а в н ы х  к р и т е р и е в  у сп е ха  м у зе я  в с е г д а  б ы л  и о с т а ­
е т с я  - э то  к а ч е с т в е н н о е  в ы п о л н е н и е  о б р а зо в а т е л ь н о й  зад ач и . В к о р о т к и е  ср оки  со тр у д -

215



ники Выставочного отдела осваивают экскурсионный материал, разрабатывают про­
граммы и продвигают их. Одна из существующих проблем по привлечению посетителей, 
например, на археологическую выставку -  это привлечение детской аудитории. Порой 
сотрудники музея получают от учителей и родителей вопросы подобного типа -  
«Ой, наверно это будет слишком сложно для них?», «Они поймут это?», «Они маленькие 
для этого?», «А, им понравится? Это хотя бы красиво?». Сотрудники музея понимают 
сложность археологического материала и его презентацию для школьной аудитории. 
Следовательно, перед музейным специалистом встает необходимость разработки му­
зейно-образовательных программ, которые будут способствовать пониманию, запоми­
нанию материала.

Но следует отметить, что одной из положительных сторон работы по привлече­
нию аудитории является, например, работа музейно-образовательных программ, огра­
ниченных временными рамками выставки. Они проводятся только на этой выставке, 
и нужно успеть увидеть выставку, так и принять участие в наших программах. Но при 
этом главной сложностью является их подготовка и популяризация в короткие сроки.

Особой популярностью на выставках пользуются театрализованные программы, 
которые проводятся в праздничные дни, например, в Новый год или когда проходит 
акция «Ночь музеев». Но это не всегда программы, в которой герои в костюмах расска­
зывают об экспонатах выставки. В основе программы заложен не экскурсионный мате­
риал, а история. Историю, которую придумали сотрудники, которую дополняют участ­
ники этой программы, а экспонаты выставки помогают рассказать эту историю. Реак­
ция участников, их ответы, вопросы, импровизация -  всё это становится частью исто­
рии- они отправляются в путешествие по выставочным залам с музейной феей и Сне­
гурочкой, где греческая, римская скульптура, живопись XVIII века помогают им разга­
дать тайну заколдованного портрета Деда Мороза. Или ворчливый и очень популяр­
ный у детей герой Гринч оказался на выставке «Матисс.Пикассо.Шагал» и вместе с ним, 
с Петрушкой участники отправляются в музейное новогоднее путешествие. Или теат­
рализованная масленичная программа на выставке художника Асхана Фатхутдинова -  
где была рассказана история о древних обычаях и традициях праздника весны.

Следует отметить еще один опыт, который применяется в работе со студенческой 
аудиторией -  это методика проведения занятий в форме свободной дискуссии для сту­
денческой аудитории. Сотрудники Выставочного отдела познакомились с ней во время 
семинара, который проводил Русский музей в Государственном музее изобразитель­
ных искусств Республики Татарстан. Методика направлена на организацию свободного 
обсуждения произведений искусства в группе студентов. Цель проведения таких заня­
тий состоит в пробуждении живой личной заинтересованности в искусстве и, как след­
ствие, к самому музею. Свободная дискуссия, обсуждение, в котором каждый высказы­
вает собственное мнение -  наиболее действенный педагогический подход к работе со 
студенческой аудиторией. Интерактивная форма общения на экспозиции оказывается 
наиболее привлекательной для молодых людей, вызывает интерес к искусству и жела­
ние приходить в музей. Но пока удалось использовать методику только как интерак­
тивный элемент во время экскурсии, поскольку такая методика больше подходит для 
постоянной экспозиции. Как показывает практика большинство посетителей, которые 
приходят и желают познакомиться выставкой - они хотят получить общее представле­
ние о выставке, но и спрашивают о возможности проведения интерактивных про­
грамм, поэтому эта методика пока у нас апробирована в таком формате -  как заключи­
тельный интерактивный элемент экскурсии.

И говоря о новых формах работы с посетителями невозможно не отметить -  работу 
в социальных сетях. Особенно в настоящее время, когда все музеи закрыты в связи с не­
благоприятной эпидемиологической ситуацией. Кроме популярных среди всех музеев 
онлайн и видео-экскурсий, викторин, опросов, акций, флешмобов, осваиваются и очень
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простые приложения, которые помогают, например, «оживить» картинку, создать вир­
туальную игрушку, используя изображения предметов выставки. Также Музей- 
заповедник «Казанский Кремль» запустил онлайн-проект «Открытый музей» для 
школьников, родителей и учителей, состоящий из нескольких музейных занятий. Ис­
пользуя платформу Zoom, музеи остаются со своими посетителями. В будущем такой 
формат, возможно, использовать для общения и проведения занятий, перед тем как 
школьники придут на выставку.

Таким образом, на временных выставках Музея-заповедника «Казанский Кремль» 
используются разнообразные формы работы с музейным посетителем, основанные на 
интерактивности и нестандартности процесса знакомства с экспозицией, способству­
ющие актуализации историко-культурного наследия.
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