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KNOYEBDLIE CITOBA KYJIbTYPbI
B TEKCTE KOPMOPATUBHOIO CAUTA
(kpocc-KynbTypHOe uccriegoBaHue)
'ynesey Hatanbs AnekcaHgpoBHa
CeBacTononbCKNUM rocygapCTBEHHbIN YHUBEPCUTET
Cesactononb, P®
AHHOTaAUUA

CtaTbs nocesiLleHa aHanu3y Teopuun KIKYeBbIX CIIOB KymnbTypbl
AHHbI Bexbuukon ¢ uenblo n3yvyeHust KynbTYpHOro nonsa HauuMoHasnb-
HOoro 6u3Heca, A3bIKOBbIX CPEACTB €ro BOMSOLLEHMS, a Takke onpeae-
NeHnsa cxoacTea v / nnun pasnuuna KynbTYPHbBIX N KOPNOpPaTUBHbLIX yCTa-
HOBOK B 3aBUCMMOCTM OT (pakTopa HauWOHarbHOW MPUHAANEXHOCTMW.
AHanua npoBoaOMTCA Ha MaTepuare TEKCTOB KOprnopaTUBHbLIX CanlTOB
HaUWOHasbHbIX NPeacTaBUTENbCTB KPYMHbIX TPaHCHaUMOHANbHbBIX KOM-

naHu B VicnaHum n ApreHTuHe.

KnioueBble cnoBa: 43blK, KynbTypa, 6usHec, Knto4eBble cnosa
KynbTypbl, KOPNOPaTUBHbLIA CaunT.
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[Mpobnema B3aMMOOENCTBUS A3blKa U KynbTypbl UHTEpPECyeT MUC-
cnepoBatenen ¢ XIX Beka. BnepBble B CBOMX Tpydax nonbitancs pe-
LWKTb 3Ty npobrnemy B. ¢poH N'ymbonbaT, paspaboTtas KoHUENUUIO B3an-
MOCBSI3M MaTepuanbHON 1 OyXOBHOW KyrbTypbl HApo4a 1 ee BOMMoLLe-
HUs B A3blke [4]. BnocneacTBMmM MHOrMe OTeYeCTBEHHbIE U 3apyDexHble
yYeHble-A3blkoBebl (L. bannn, . A. boayaH ne KypTeHe,
A. A.ToTebHs, P. O. AkobcoH 1 ap.) nHTepnpeTMpoBanu 1 passusanu
koHuenuwuto B. doH NymbonbaTa.

PeweHne npobnembl BOMMAOLWEHUS MaTepuanbHOW KyrnbTypbl B
HaLUMOHaNbHOM $13blKE MOXHO CBsi3aTb C Teopumen AHHbl Bexxbuukon o
BblAEMNEHUM KIoYEBbIX CIOB KynbTypbl. [JaHHbIN MeToq onpegensieT
KroYeBble CrioBa KaK «CrioBa, 0COOEHHO BaXKHble U NokasaTersibHble A4S
oTaenbHo B3siTtonm KynbTypbl» [1, C. 35]. He HacTamBasa Ha kakom-rnmbo
OOBLEKTMBHOM npouenype «OTKPbITUSI» KOHEYHOro MHOXeCTBa CrioB
KynbTypbl B A3blke, A. Bexxbuukas Bce e ykasblBaeT HEKOTOpPbIE MPUH-
UMbl X oTbopa:

— BblAeneHne cnoea kak obLueynotpedbuTtensHoro, a He nepude-
PUNHOIO;

— YaCTOTHOCTb MUCMNOSb30BaHWS CroBa B KAKOW-TO OQHOW CEMaHTU-
Yyeckomn caoepe;
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— NPUHAASIEXXHOCTb CrioBa K hpaseoniormyeckomy CEMENCTBY;

— ynoTpebneHne cnosa B NOCMOBULAX, U3PEYEHUX, NONYNSAPHbIX
NECHSIX, Ha3BaHUSAX KHUM N T. 4. [Tam xe, C. 306].

OpHako, panee uvccregoBaTernbHMLAa OTMEYaeT, YTo AeNno He B
TOM, KaK gokasaTb MpUHaLNeXHOCTb TOro MMM MHOrO CrioBa K rpynne
KroYeBbIX, @ B TOM, YTOObI MOCPEACTBOM UCCEeAOBaHUA U aHanunsa va-
CTU CrOB BbIENUTb «CYLLECTBEHHOE W HETpUBMArbHOE» B OMMCaHWUU
AaHHOW KynbTypbl [Tam xe, C. 36-37].

Taknm obpasom, uenb aHHOM CTaTbWM — MUCMONb3ys MEeToq onpe-
AeneHns Knoyesblx (Hanbonee 4acToTHbLIX) CMOB, U3YYUTb KyIbTypHOE
none HauumoHanbHOro GusHeca (Ha npuMepe KopnopaTMBHbLIX CanTOB),
ero BOMJOLLEeHME MPU MOMOLUM A3bIKOBbIX CPeACTB U, Kak crneacrsue,
OBHapyXMUTb CX0ACTBa M / NN pasnuuns KyrnbTyPHbIX U KOpnopaTUBHbIX
YCTaHOBOK B 3aBUCMMOCTU OT (pakTopa HauUMOHarbHON NPUHAOSIEXHO-
CTW.

MaTtepuanomMm mnccrnegoBaHUsa MOCAYXUAWU TEKCTbl KOPNOpaTUBHbIX
CalToOB HaUMOHasbHbIX NPeaCcTaBUTENbCTB KPYMHbIX TpaHCHaUMOHanb-
HbIx komnaHun (Nestle, PepsiCo, Procter&Gamble, Samsung, Siemens,
Shell, Unilever) B icnannn n ApreHtuHe. B yacTHocTK, 6binm oTobpaHbl
doparMeHTbl TeKCTa C POPMYNIMPOBKON MUCCUWN, BUAEHUS U LEHHOCTEN
KOMMNaHun Kak Hambornee penpeseHTaTMBHblE B OTHOLUEHUMM oMKCaLmm
HaLMOHanbHbIX 0COBEHHOCTEN N LLEHHOCTEN KyIbTYpb.

CornacHo A. Bexbuukon, HekoTopble cnoBa MoryT o6pa3oBbiBaTh
HEeKMe «LEeHTparnbHble TOYKKN, BOKPYr KOTOPbIX OpraHn3oBaHbl Lerble 06-
nactn kynetypbi» [1, C. 37; cm. Takke 3]. Npn aTOM JaHHbLIE crioBa
onpenenanTcsa kak oblieynotpebutenbHble U OTHOCATCS K eQuHON ce-
MaHTU4eckon obnactn «busHecy.

[MpoBeaeHHOe uccnegoBaHWe MO3BOMIUIIO OTMETUTb TEHOEHLUMIO
opraHmM3aumm KrnoYeBbIX CrOB B TEKCTaX Kak MCMAHCKMX, TaK U apreHTUH-
CKWUX CalTOB B crnefylowme CXO4HbIe KnacTepbl: «BKOYEHMEY, «pa3Bu-
TUEe», «KKa4eCTBEHHbIN MPU3HAK» U «rrobanusaumsy.

Knactep «BkrtoveHne» npencrasrieH nekcemamu nuestro (48), to-
do (17), cada (7) Ha ncnaHcknx camtax u nekcemamm nuestro (58), todo
(22), junto (2), cada Ha apreHTUHCKKX, Harnpumep:

Somos honestos y francos con cada uno de nosotros. Tenemos
presentes los valores y principios de P&G en cada una de nuestras ac-
ciones y decisiones (P&G Espana).

Aceptamos las responsabilidades del negocio tratando nuestros
activos como propios, buscando el éxito a largo plazo y el crecimiento
sostenido de nuestra querida compariia (P&G Argentina).
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B naHHOM cnyyae BkMoveHMe obo3HayaeT NpUHaOIeXXHOCTb 00-
LLecTBy, KonnekTmy. NogvyepkmBas BaXXHOCTb OTOXAECTBIEHUS cebsa ¢
KONMEKTUBOM, TEKCT MCMAHCKUX CaMTOB MPOTUBOMOCTABNSAET NUYHOCT-
Hoe (personal (3), personalizado) obwecTBeHHOMY (sociedad (8)), cp.:

Nuestros valores, lo que nos hace diferentes y como contribuimos

a la sociedad es el hilo que conecta nuestras marcas y es la forma co-
mun en que operamos alrededor del mundo (Unilever Espana).

Aceptamos la responsabilidad personal de cubrir las necesidades
del negocio, mejorar nuestros sistemas y ayudar a otros a mejorar su
efectividad (P&G Espana).

[MocnegHuin npumep, 0HAKO, HE TONbKO NPU3HAET NIUYHYIO OTBET-
CTBEHHOCTb (B AaHHOM cCliydae — KOMMaHuu), HO Takke CBSA3blBAET
ynydlleHne NpomnsBOACTBEHHONO npouecca ¢ NpUHeceHnemM nosb3bl 06-
LLIeCTBY.

Hanbonee penpeseHTaTUBHbIM SIBMSIETCA KNacTep «pas3BuUTUE»:
Ncnanus: desarrollar (7), desarrollo (2), contribuir (5), crear (5), futuro
(4), innovacion (2), innovador (2), crecimiento (2), crecer, continuamente
(3), nuevo (3), pionero (3), oportunidad (3), continuar (2), estrategia (2),
invento; ApreHTuHa: cauTbl apreHTUHCKUX MpeacTaBUTENLCTB: innova-
cion (7), innovador (2), nuevo (7), crecimiento (6), crecer, futuro (6),
desarrollar (5), desarrollo (3), oportunidad (5), crear (4), continuar (2),
continuamente, estrategia (2), explorar (2), invento (2), invencion, inves-
tigacion, constante.

[MpuBeOeHHbIe CroBapHble psAabl yKasbiBalOT Ha HaUeneHHOCTb
HaLMOHarbHbIX KOMNaHUM ApreHTUHbl Ha HOBU3HY (nNuevo), uccnegosa-
HWa (explorar, investigacion), iHHoBauuu (innovacion, innovador, inven-
to, invencion), npu 3TOM TeKCT koMnaHun NcnaHum 6onblie oKkycupyeT
BHMMaHME UMEHHO Ha npouecce (desarrollar, contribuir, crear).

Pa3BuTne komnaHum nogpasymeBaeT HaueneHHOCTb Bu3Heca Ha
byaywee (futuro), 4TO OTpaXeHO B KOpMopaTUBHbLIX TekcTax ob6enx
CTpaH:

La responsabilidad de PepsiCo es mejorar continuamente todos
los aspectos del mundo en el que desarrollamos nuestras operaciones
(medioambiente, sociedad, economia) creando un futuro mejor que el
presente (PepsiCo Espana).

La responsabilidad de PepsiCo es mejorar continuamente todos
los aspectos del mundo en el que operamos: medio ambiente, social y
economico, creando un futuro mejor (PepsiCo Argentina).

[ocTmxeHne pesynbTaToB pa3BuUTUS B MaTepuarne KopnopaTuBHbIX
CanToB [BYX CTpaH fekcuyeckn otobpaxaetca HepaBHoMepHo. [Ansa Ap-
FEHTMHbl XapaKTepHO [OOCTWXKEHMEe pesyrnbTaTta MocpeacTBOM OAHOro

56



aencteua — trabajar (7), npyu atom ans VcnaHum — aT1o: trabajar (9), al-
canzar (6), ganar (2), lograr. Takyto pasHuULY MOXHO OOBACHUTb BbIBO-
namu . Xodpctene [6], caenaHHbIMM UM B pes3yribTaTe BblerieHus Mno-
KasaTenen Kputepues KynbTypbl. Tak, OOHUM U3 KpUTEPUEB B 3asIBMEH-
HOW CUCTEME SBNSIETCSA  «MNOTBOPCTBO  XenaHuamy». CornacHo
[. XodbcTene, ypoBeHb notsopctea And ApreHTuHsl — 62 (u3 100), ons
NcnaHnn — 44, 4yTo yKasblBaeT Ha XapaKTepuCTUKY UCMaHCKOM KyrnbTypbl
kak 6onee caoepxaHHOW B yOOBMETBOPEHUM XenaHun, 6onee Hauenex-
HOW Ha TPy N MeHee Ha OTAbIX (MO CPaBHEHUIO C NaTUMHOAMEPUKAHCKON
ApreHtnHomn). K ToMy e B UCMaHCKOM psay 3adoMKCUPOBaHbl fieKCeMb
esfuerzo (2), esforzar, YTO Takke noaTBepXOaeT BbIBOAbl HUAEpnaHa-
CKOrO Y4€EHOrO.

Ob6e cTpaHbl xapaktepuaytoTca [ Xodctege [cm. Tam xe] Kak
HOopMaTuBHble (rnokasatenb Mcnanum — 48, ApreHTuHbl — 20), TO ecTb
0o6LEeCTBO OPUEHTMPOBAHO Ha OOCTUXKEHWE BbICTPOro pesynbtata U Ha
ycrnex, YTo B TEKCTe oToBpaXkaeTcs fiekcemamMm CO 3HaYEeHUEM yryulle-
HUA UNn coseplleHcTBa: Vicnanna: mejor (6), mejorar (5), resultados (5),
excelencia (3), excelente (3), éxito (3), bienestar (2), beneficiar, cumpli-
miento, ganador, ApreHTuHa: éxito (6), excelencia (5), excelente, mejorar
(4), mejor (4), prosperidad (2). Hanpumep:

Esta es nuestra vision. Esta basada en los valores: responsable,
excelente e innovador y sigue la estrategia One Siemens (Siemens
Espanfa).

Esta vision se sustenta en nuestros valores — responsabilidad,
excelencia e innovacion — los cuales constituyen la base de nuestro
éxito (Siemens Argentina).

[MokasaTenb JaHHOro Kputepus y VicnaHum Bblwe; 3To 06bsICHSET
NPUCYTCTBUE HEUTpanbHbIX resultados unu cumplimiento B obwem cnvc-
ke. Takke npuBeLeHHbIW Bbille nNpumep OUKCUpyeT ofHY Jiekcemy (ex-
celente) n3 nccnegyemoro Kracrtepa BoO (pparMeHTe UCMAHCKOro cawmTa,
B TO BPEMS KaK apreHTUHCKUA TEKCT UCMOonb3yeT ABe JfiekceMbl (excelen-
cia, éxito) B CXOOHOM OTpbIBKe.

Knactep «KayecTBEHHbIM MPU3HAK» O4YepymBaeT Kpyr Hambonee
BaXXHbIX M 3HAYMMbIX OS5 HAUMOHanbHoro 6usHeca xapakrepuctuk: Uc-
naHus: responsabilidad (5), responsable (5), integridad (5), respetar (3),
respecto (3), calidad (2), fidelidad, franqueza, productividad, profesiona-
lismo; ApreHTunHa: responsabilidad (6), responsable (2), integridad (4),
calidad (3), habilidades (2), honestidad (2), talento (2), franqueza, profe-
sional, profesionalismo. [poBeAeHHbIN aHann3 CBUOETENLCTBYET O TOM,
yTo TpeboBaHusa obiecTtBa MicnaHmm n ApreHTUHbI K Ka4eCTBEHHbIM Xa-
pakTepuctukam busHeca coBnagaroT, a Hanbonee 3HaYUMbIMU SABNSAIOT-
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CsA OTBETCTBEHHOCTb, LENOCTHOCTb (BO3MOXHO, KOJSINEKTUBUCTCKME
ycTpemMneHus obLiecTtsa) 1 kadectso. Hanpumep:

Los Principios Comerciales Generales de Shell, el Codigo de
Conducta y el Cédigo de Etica ayudan a que todos en Shell actuemos
de acuerdo a estos valores basicos de honestidad, integridad y res-
pecto hacia las personas y a cumplir con la legislacion y normativa
pertinentes (Shell Espafia, Shell Argentina).

Samsung ha adquirido el compromiso de ser responsable con
la sociedad y con el medio ambiente en todos los paises en los que
desarrollamos nuestras actividades (Samsung Espana).

Samsung tiene el compromiso de ser un ciudadano corporativo
responsable en lo social y ambiental, en cada comunidad del mundo
donde nos desarrollemos (Samsung Argentina).

Mision: Contribuir a la nutricion, salud y bienestar de las perso-
nas, poniendo a su disposicion productos de la maxima calidad para
cualquier momento del dia y para todas las etapas de la vida ...
(Nestle Espana).

Siempre creimos en el poder de nuestras marcas para mejorar
la calidad de vida de las personas y en hacer las cosas bien (Unilever
Argentina).

Obwaa TeHAeHUMss KPYMHbIX TpaHCHaLMOHAasbHbIX KOMMaHUA —
rnobanusauna 6usHeca, 4YTO oTpaxaeTcs B (popMMpOBaHUKM KracTepa
«rnobanunsaumsa» Kak Ha UCNaHCKMX, Tak U Ha apreHTUHCKuX canTax: Uc-
nannsa: mundo (7), mundial, global (3), globalizacion, globalizado, inter-
nacional, ApreHtnHa: global (5), mundo (5), planeta (2), internacional.

Vision: Ser la empresa reconocida como lider en nutricion, salud
y bienestar a nivel mundial por parte de sus consumidores, emplea-
dos, clientes, proveedores y todos los grupos de interés relacionados
con la actividad de la compariia (Nestle Espafa).

Empleamos a mas de 280.000 personas y contamos con fabri-
cas u operaciones en casi todos los paises del mundo (Nestle Argen-
tina).

HecmoTps Ha BblpaXXeHHOEe CTpeMrieHue K MpPUCYTCTBUIO U ycne-
XaM Ha MUPOBOM pPbIHKE, TEKCTOBbLIA MaTepuasn CanToB KOMMaHum oTMme-
YaeT HECOMHEHHYI BaXKHOCTb HaLMOHaNbHOro npeacTaBUTENbLCTBA U
KOPPEKTHON AeATENbHOCTU HAa MECTHOM YPOBHE, HanpuUMep:

Nuestra mision es ser la primera compariia global de productos
de consumo masivo, focalizada en alimentos y bebidas... Ho: Asimis-
mo, respetamos, apoyamos y contribuimos al desarrollo de las comu-
nidades donde operamos al contratar a personas locales; crear pro-
ductos que reflejen los gustos locales; y establecer alianzas con agri-
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cultores, gobiernos y organizaciones civiles locales (PepsiCo Argenti-

na).

KynbTypa obLiectBa U HaumoHanbHasa aenoBasi KynbTypa B npea-
faraemMomM uccrnegoBaHUM paccmaTpuBatroTCs 4OCTAaTOMHO TPaAMLMOHHO
N coBnagatoT C onpedeneHnem KynbTypbl, kKoTopoe gaeT A. Bexbuukas:
«...MCTOpPUYECKN MepefaBaemas Moerlb 3Ha4yeHUW, BOMSIOLIEHHbIX B
CYMBOSIAX, CUCTeMa HacnefyemblX npeacTaBreHnn, BblPaXXeHHbIX B
dopme CMMBOSIOB, NPWU MOMOLLM KOTOPbIX Ntogn obLiarTca mexagy co-
60ol0 M Ha OCHOBE KOTOPLIX...pa3BMBaOTCA UX KU3HEHHbLIE YCTaHOBKM»
[2, C. 289].

OTpaxeHne KynbTypHbIX OCOBEHHOCTEN Om3Heca nocpeacTBoM
BblAENEHUS KIMOYEBbIX CMIOB U UX OpraHu3aums B KracTepbl CTAHOBATCSA
BO3MOXHbIMW MPU PacCMOTPEHUN A3blka Kak cpeacTBa OTObpaxeHus
OKpY>XatoLLLero Mupa, peasibHbIX YCITOBUN XU3HU YEeNoBeKa, a Takke ero
HaUWOHarIbHOro Xapakrepa, Tpaguuun, Mopanu, CUCTeMbl LLIEHHOCTEN U
ap. [5, C. 13].

PesynbTaTbl uccrnenoBaHus CBUOETENbCTBYOT O TOM, YTO HaLMO-
HanbHble KynbTypbl icnaHnm n ApreHTuHbI B LLeSIOM CXOAHbI: CTpemre-
HMe BbITb YacTbio KOMMEKTUBA, HaLUEeNeHHOCTb Ha Byayllee, pa3sutme u
ycnex, a Takke BblOerfieHMe OTBETCTBEHHOCTW, npodeccruoHann3ma,
YeCTHOCTM 1 Ap. B Ka4ecCTBe LIeHHOCTEN HauMoHasibHOW KyrbTypbl. B TO
Xe BpeMmsl CTpaHbl, 00begNHEHHbIE OOHUM A3bIKOM, UMEKT HEKOTopble
pasnuuusa HauMoHarbHOro xapakrepa, 6osniee BCero ato nposiBNAeTCs B
CTerneHu NoTBOPCTBA XerlaHUsM.

BblaeneHHble knactepbl 1 NpUBEAEHHBIN CNMCOK Hanbonee 4yacto
ynoTpebrsemMbiX NeKCeM He SABMSAITCA KOHEeYHbIMU. [laHHOe nccrnegoBa-
HMe NUWb onpeaenseT obweHaunoHanbHble TEHAEHUUN OTpaXKeHus
KynbTYPHbIX OCOBEHHOCTEN B KOPNopaTMBHOM AUCKYPCE U OTKPbLITO AS1S
MoMcKa HOBbIX KIMOYEBBLIX CIOB, YTO B UTOre MNO3BOSMUT BbISABUTL 40OMOJ-
HUTENbHblIE OCOBEHHOCTU KyNbTYPHOrO MO HauMoHanbHOro GuaHeca
NcnaHnm n ApreHTUHbI.
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