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I. OBIIASA XAPAKTEPUCTUKA PABOTHI

AKTYyaJIbHOCTh TeMbl HcciaeaoBaHus. Bcrymnenne Poccun B rimobaibHoe
MHpPOBOE XO3SHCTBO 000OCTpHIIO MpoGiieMy obecrnedeHUsi KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH
OTEYeCTBEHHOH MPOMBINIIEHHOCTH. B mepBylo ouepens 3TO OTHOCHTCA K TeM
OTpacisiM  MpPOMBILITEHHOCTH, KOTOpble e€Ille COXPaHWJIH peallbHble  HIH
NOTEHI[HAJIbHbIE KOHKYPEHTHBIE NpeuMyIecTBa. K TAKHM O0TpacisiM MOXHO OTHECTH
MaIlMHOCTPOEHHE, OJUH U3 KIIOYEBBIX MPOMBIILIEHHBIX KOMIUIEKCOB 3KOHOMHKH
PoccHH, B KOTOPOM COCPEHOTOYEH OCHOBHOH HAyYHO-TEXHHYECKHH MOTeHLHan
CTpaHbl.

[To nauubM cTaTUCTUKU B 2007 r. 00BEM NMPOU3BOACTBA MAIIMHOCTPOHTEILHOM
OTpaciy 3aHUMal 0koJio 17% B MPOMBILIIIEHHOM MPOH3BOJICTBE CTPaHBbl (B Pa3BUTHIX
CTpaHax 93TOT [OKasaTeldb Haxomutcs Ha ypoBHe 30-40%). VYposensb
NPOU3BOAUTENBHOCTH TPYAa B MAIlIHHOCTPOGHHH POCCHH CyIECTBEHHO OTCTaeT OT
COOTBETCTBYIOLIEr0 MOKa3aTeNs B pa3BUThIX cTpaHaX. OfHAa M3 NpPHYHH 3TOro
3aKJIFOYAeTCs B CEPbE3HOM OTCTaBaHHM Ka4yecTBa M 3()(EeKTHBHOCTH YIpaBieHHs
MPOMU3BOACTBOM HAa  OTEYECTBEHHBIX MPEINpPUATHAX  MAUIMHOCTPOEHHUA  OT
COOTBETCTBYIOLIUX [TOKa3aTelNlel 3apyOexHbIX KOMIaHUH.

[ToTpe6HOCTH B OLIEHKE Ka4ecTBa yIpaBieHUs] BOSHUKAET IpHU MOKyMKe Ou3Heca,
peaM3auMHd MHBECTULMOHHBIX MPOrpaMM MPEANpPUATHH U B psfe APYrHX CIyyaes.
CeronHs OLEHKAa KayecTBa YIPAaBJICHUS OCYIIECTBIAETCA Ha OCHOBE TaKHMX
nokasarejiei, Kak CTPYKTypa HpeIlpHsTHs, KBaTH(pUKALU MEHEDKEPOB, BXOAALLINX
B COCTaB COBETAa [IUPEKTOPOB MPENNpUsATHS, YPOBEHb PAaCKpbITHA HHGOpMAaLHH,
CTeNeHb 3allMThl HHTEpecOB aKUWOHepoB H T.A. HHaue roBops, kauyecTBo
yNpaBieHUs] OLIEHUBAETCA HCXOAd U3 TOro, HACKOJBKO MpEINpUATHE OTBEYAET
Habopy KpHTepHEB, OPUEHTHPOBAHHBIX B CBOeH OCHOBe Ha (opMy, a He Ha CyThb
IPOUCXO/ALIMX POLECCOB.

[lpy oueHke KayecTBa YNpaBieHHs [POU3BOJCTBOM TaKas METOIMKA He

OTBE4YaeT COBPEMEHHBIM Tpe60BaHH5{M. HCO6X0}IHMQ___H3M3HH%—C&M‘"TI_O}IXOI[ K
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olleHKe KayecTBa yNpaBiieHUs npousBoacTBoM. [Ipexxae Bcero, ciemyer mepenTH oT
MEXaHHCTHYECKOr0  MOAX0Ja, OpPHEHTHPOBAaHHOTO TOJBKO Ha ¢opManbHble
NoKa3arteii (KOJIMUeCTBEHHbIE, CTPYKTYPHBIE), K TOJXO0/Y, B OCHOBE KOTOPOTrO JIEXKUT
HCMONIb30BaHHE COBOKYMHOCTH [MOKa3aTeNied, BCECTOPOHHE XapaKTepH3YIOMMX
KauecTBO YIpaBJICHUS, pacyeT KOTOPbIX BENETCA MCXOAd M3 JOCTHTHYTBIX
NpeANpUATHEM TEXHUKO-3KOHOMHYECKUX MOKa3aTenei.

HccnenoBanust B 00NacTH OLIEHKH KayecTBa YNpaBJIEHHs, KaK [pPaBUIIO,
OrpaHHYMBAJIHCh Pa3pabOTKO METONONOTHH OLEHKH 3PPEKTHBHOCTH H KayecTBa
ynpaBieHus: mnpeanpustieM B HenoM. OOHAaKo OLEHKAa KayecTBa YNpaBIEHUS
MPOM3BOJICTBOM HMeeT psAA 0coOeHHOCTeH. DTH OCOOEHHOCTH MPOABIAIOTCS, BO-
NepBbIX, B MHOroodpasuu u creuduke (akTopoB, BIHAIOMIUX HAa KayecTBO
YTIpaBJIeHHsT TPOM3BOACTBOM, H, BO-BTOPBIX, B TOM, YTO [MOBBIIIEHHE KauecTBa
ynpasjieHHss  OpPOM3BOJACTBOM  OOHapy)KHBaeTCsi  4Yepe3  BO3JEHCTBHE  Ha
NpOU3BOJCTBEHHBIH W ympaBieH4eckuid mnepconan. Ilo sTolt npuyuHe 1npH
onpelesieHHH KayecTBa YIpaBJEHHS MPOH3BOACTBOM CJIElyeT YYHUTHIBATh psJ
cyObekTUBHBIX (pakTopoB. KpoMe TOro, mpu oOleHKe KadyecTBa YIpaBleHHS
MPOU3BOJCTBOM PYKOBOIMTENIO HEOOXOAMMa He MPOCTO KOJMHYECTBEHHAs OLEHKA,
ompejensoas ypoBeHb KayecTBa YNpaBleHHUS MPOHM3BOJCTBOM, He0oOXomuM
HHCTPYMEHT, KOTOpbI MO3BOJSsUT Obl MPOBECTH AHANH3 U BBISBHTH [PHYHHBI
npo0JieM, BO3HUKIUIMX B OpPraHH3allMH YINpaBIEHHS MPOHM3BOACTBOM, ONpPENEIHThH
HalpaBjieHHsT COBEpILIEHCTBOBAHMS YNPABJICHHUS MpPOMU3BOACTBOM H OLIEHHTH
pe3yJbTaT TaKoro COBEpLIEHCTBOBAHHUS.

HepmocratouHoe KOJIMYECTBO Hay4YHBIX pa3paboTOK MO OLEHKE KayecTBa
yrpaBiieHHs POU3BOACTBOM NPUBOJMT HA MPAaKTHKE K TOMY, YTO MEPONPHATUS MO
COBEpLIEHCTBOBAHUIO OpraHu3aluH yInpaBJeHus IPOU3BOJCTBOM Ha
MAaILIHHOCTPOUTENILHBIX MPEINPUATHAX OMHPAIOTCA OOJbLIE€ HA OMBIT MPAKTHYECKH

6e3 y4yeTa Hay4YHBbIX [IPHHLHUIIOB H METOOB.
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Crenenb pa3paboTaHHOCTH TemMbl HcciaegoBaHus. CylUEeCTBEHHBIH BKIad B
pa3paboTKy TEOpHH YNpaBleHHS TPEANpPHATHAMH B LEJIOM K  YyIpaBieHHs
MPOHM3BOACTBOM B YAaCTHOCTH BHECIIH OTEYECTBEHHbIE H 3apyOeKHble YdyeHble, a
uMeHHo: AT Aran6ersiH, B.W. I'epacumoB, A.O.T'yrunes, B.H. lanunun,
O.A. Jlefinexo, [I'.b. Kneitnep, B.A.Ko3nosckuii, O.I'. Makapenko, T. [Tutepc,
O.K. IInaros, I'.X. [Tonos, E.B. IlormoB, M. Po6con, ®.M. Pycunos, JI.H. Tanman,
O. Vaiir, P. Yorepmen, P.A. ®arxyrnunos, I'. OMepcon, H.C. Slmun u np. Onnako
clnegyeT OTMETHTh, 4YTO PpsJ acmeKTOB  YNpaBJIEHHs IMPOU3BOJACTBOM  Ha
MAaIIHHOCTPOUTENBHBIX MNpENNpHATHAX, B TOM 4Hcie B o0nacTH pa3paboTku
MPHUHIHUIIOB U METONOB OLEHKH KayecTBa YNPaBJIEHHUS MPOU3BOJCTBOM, OCTaeTCs
MaJIOU3y4YEeHHBIM H TpeOyeT HalbHEHIINX HCCIeT0BaHUH.

Tak, B Hay4YHBIX HCCIICIOBAHUAX He CHOPMYIHPOBAHO MOHSATHE «CHCTEMa
OLIGHKH KayecTBa YIpaBJIEHHS IPOU3BOJCTBOMY»; HEUETKO OIpeAeTeHbl T'PAHHLBI
yTpaBleHHUs. DPOHM3BOACTBOM, a Talke (aKTOpHI BHEIIHEH W BHYTpPEHHeH Cpensl,
BiIHsOmAe Ha 3(¢EeKTHBHOCTE H KayecTBO YIpaBJIEHHE [IPOU3BOJCTBOM; HE
pa3paboTaHa cucTeMa I[OKa3aTeneil M METOAMKA OLEHKH KauecTBa YpaBlICHUS
MPOU3BOJICTBOM H JIp.

Hean u 3agaum ucciaenoBanns. Llenpio guccepTalMOHHOrO HCCIEAOBaHUSA
ABJsIeTC  pa3paboTka KOMIUIEKCZ TEOPEeTHKO-METOAMYECKHX [OJNIOKEHHH U
MPaKTHYECKUX PEKOMEHJALMi M0 COBEPLIEHCTBOBAHHIO CHCTEMBI OLEHKH Ka4yecTBa
yNpaBJeHUs IPOU3BOJCTBOM NPEeNNPUATHH MAIIUHOCTPOCHHUS.

JUis BOCTHOXKEHHS MOCTaBJICHHOM Ie/ B paboTe pelatTcs ClieAyouue 3aaa41
HCCJIEJOBAHHSA:

1.  packpbIThb CYIIHOCTb, CONEPXaHHE H CTPYKTYpY MOHATHHA «yINpaBieHHEe
NPOU3BOACTBOM» M  «CHCTEMa OLEHKH KayecTBa  YIpaBlIeHUs
MPOU3BOACTBOMY;

2.  BBISABUTh U NPOAHAJIM3MPOBATh NMPOOJIEMBI YIIPABJICHUS MPOH3BOACTBOM,
BaMsouMe Ha 3(QeKTHBHOCTh (YHKIHMOHHPOBAHUS MpEANpPUATHH

MalIHHOCTPOCHHS;



3.  wuccnenoBaTh (GaKTOphl BHEIIHEH M BHYTpPEHHEH cCpenbl MpeanpHATHR
MaUIMHOCTPOEHUs, BIMAIOMHME Ha 3PPEKTHBHOCTH M  KayecTBO
yNpaBJIeHHs IPOH3BOJCTBOM;

4.  mpoaHaJM3UpOBAaTh COBPEMEHHbIE HayYHbIe KOHIEHIHH OLIEHKH KauyecTBa
yNpaBJIeHUsT MPOHU3BOJACTBOM H pa3paboTaTh JIrOpHTM oOMpeJeleHUs
nokasaTeliei OLleHKH KayecTBa yNpaBJIeHHUs IPOH3BOJACTBOM;

5. pazpaboratb M 00OCHOBaTb CHCTEMY IOKa3aTelieii OLIEHKH KauyecTBa
ynpaBJjieHHs IPOHU3BOACTBOM MAaIIMHOCTPOHTENbHBIX MPEANPHATHIA;

6.  paspaboraTh METOOMKY pacyeTa YacTHBIX W HHTErPHPOBaHHBIX
nokasaresnei Ka4yecTBa ynpaBJIeHHUs MPOH3BOJCTBOM
MAalIHHOCTPOUTEIIbHBIX NPEANpPHSTHIA;

7.  pa3paboTaTb METOJHYECKHE MOAXOMABI, CIOCOOCTBYIOIIHE MOBBILIEHHIO
Ka4ecTBa yNpaBJieHUs NIPOU3BOJICTBOM Ha OCHOBE ONTHMH3AIUH CHCTEMBI
6H3Hec-ITaHUPOBaHHUS.

O06beKTOM HCC/IEIOBAHHS SBIISETCS CHCTEMa YIpaBJIEHHS [POM3BOJCTBOM

NpeANpUATHI MaIIHHOCTPOEHHUS.

IIpeamMeTrom HcclleRoBaHHA  SBNseTCA OLEHKA KayecTBa  YNpaBJICHUS
NPOU3BOACTBOM Ha MALIMHOCTPOHTENBHBIX MPEINPHUATUSAX.

Teopernueckoii H MeTON0JIOTHYECKOH OCHOBOH HCC/IeOBAHHA SBHJIKCDH
paboThl BeAyLIHX OTEYECTBEHHBIX M 3apyOEXKHBIX Y4eHbIX B 00/1acTH YNpaBieHHs
NPOU3BOACTBOM, aHaJM3a (bHHAHCOBO-9KOHOMHYECKOH JesITeIbHOCTH,
NPOrHO3MPOBaHUs  TEHIACHUMH  pa3BUTHSA  Opeanpusatuid. [{uMccepraunoHHoe
HCCIIe[IOBAHHE BBIMOJHEHO C [MPHMEHEHHEM METOJOB CHCTEMHOrO aHaJM3a,
HHBECTHIIHOHHOTO, CTATUCTUYECKOr0 U GUHAHCOBOrO aHAIH3a, a TAKXKE dKCIEPTHBIX
METOJOB OLIEHKH.

Pabora BbIMONHEHA B coOOTBETCTBHH ¢ M. 15.26 «MeTomonoruyeckue u
MEeTOANYECKHE MOJXO0/bl K PEIeHHIO MpobieM B 001acTH 9KOHOMHKH, OpraHH3alHH
U YNpaBiCHHS OTPac/sIMH M MPEANPUATHAMU MAIIHHOCTPOUTENBLHOrO KOMILIEKCa»
nacnopra crneuuansHoctd BAK 08.00.05 «DxoHoMHKa u ynpaBieHHE HapOAHBIM

XO3SHCTBOM.



Hay'man HOBH3HAa HCCJIeJOBaHHA. Haytmasx HOBH3HaA zxucceprauuouﬂoﬁ

paboTsl

COCTOHUT B pa3pa60T1<e CHCTEMbl OLI€EHKH Ka4ie€CTBa YNpaBJICHUA

MPOH3BOACTBOM MAalIHHOCTPOUTEIbHBIX npe;mpmnmi.

OcHOBHBIE HayY4HBIC pE3YJIbTAThI, NOJYYEHHbIC JIHMYHO COUCKATEJIEM B Ipoliecce

HCCJIENOBAHHSA H SABJIIAIOLIUECS HOBBIMH, COCTOAT B CJICAYIOLIEM:

pacIIMpeHbl MPEeACTaBIEHUs O MOHATUAX KYNpaBIe€HUE MPOU3BOACTBOM)
H «CHCTEMa OLEHKHM KayecTBa YNpPABJIEHHS MPOU3BOJCTBOM» 3a CYET
ompefefeHHs 4YeTKHX TpaHHL MX JEHCTBHA B paMKaxX YIpaBieHUS
NpeINPHATHAMU MaIIHHOCTPOCHHS;

CHCTEMaTH3MPOBaHBl H KJIACCHOHUUUPOBAaHbI BHEIIHHE H BHYTPEHHHE
GbakTophl, BIHMSIONME Ha KaueCTBO YINpaBJeHHS [POU3BOJCTBOM
MaLIMHOCTPOUTENBHBIX MPENPUATHH H HX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTS;
NpejioKeHa CUcTeMa [OKasaTeNleil, XapaKTepH3YIOIHX KauecTBO
YIpaBleHHs MPOU3BOACTBOM C YYE€TOM OCOOEHHOCTEH MNpeAnpHsTHH
MAalIHHOCTPOEHHS;

pa3paboTaHa MeTOJMKa OLEHKH KayecTBa YIPaBJICHHS MPOH3BOJCTBOM
MallMHOCTPOUTENbHBIX  NMPEANpPHATHH, MO3BOJIIONAs  PacCYUTAThH
BENMYMHY YaCTHBIX W HHTETPUPOBAHHBIX TOKa3aTeNieil KadyecTBa
yIpaBJeHHs IPOU3BOJCTBOM;

paspaboTaH MeTOJ pacyeTa HHTErpajlbHOr0 IOKasaTesisi KadyecTBa
YNpaBJeHHs TMPOU3BOACTBOM MAUIHHOCTPOHTENBHBIX MPEANpPUATHH,
MO3BOJIAIOUIMI NPOBOJAMTH CPaBHUTENBHBIH aHAIM3 YPOBHS KayecTBa
YTIpaBJICHHS IPOU3BOJICTBOM MPEANPHATHIA OTPACIH;

NpEeANoXKEeH METOAHYECKHH MOAXOJ K COBEpIIEHCTBOBAHHIO KayecTBa
yIpaBJieHHUs] MPOU3BOACTBOM HAa MAaIIMHOCTPOHMTENIBHBIX HPEINpPHATHIX
Ha OCHOBe T[pPHMEHEHHS METOJOB  CTpaTerHyeckoro OusHec-

IJIAaHUpOBAHHUA.

Hpalcm'lecmm 3HAYUMOCTH HccjieqoBanus. OCHOBHbIE IMOJIOXKEHHA, BBIBOIbI

H PpC€KOMEHAAllMH OpHUEHTHPOBAHBI Ha I[MHPOKOE HCIIOJIB30BAHHE TIIPH OLCHKE

Ka4yecTBa yIpaBJIEHHS NPOU3BOACTBOM MALIHHOCTPOUTEIIBHBIX npeﬂnpuﬂmﬁ.
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IMpakTHYyecKy0 3HAaYUMOCTh MMEIOT pa3paboTaHHBIE B JHUCCEPTALMH CHCTEMA
MoKasaTesnell KayecTBa YMpaBJIEHHUS IMPOU3BOJCTBOM U METOAHMKAa HMX pacuera.
Pe3ynbTaTsl AMccepTalMOHHOTO HCCIIEIOBAaHUS TO3BOJIAIOT:

. MPOBOAUTE aHANIH3 M OLEHKY KayecTBa yNpaBJeHUs POU3BOACTBOM,

. BBIABJIATE  MpOOJieMbl, BO3HHKAIOIIHE B  [pOLECCE  YIPAaBIEHHUS

MPOH3BOACTBOM, H ONIEPAaTHBHO MPHHUMATH MEPBI 110 UX YCTPaHEHHIO;

. onpenensTh HalpaBJIeHUs COBEPIIEHCTBOBAHHUS ynpaBieHus
NpPOU3BOACTBOM, OLEHHBATh pe3yNIbTaThl NPUHSATHA YIPABIEHYECKUX
peLIeHHUH;

o NpPOBOJIUTH CPaBHUTENBHBIH aHau3 KayecTBa yTpaBIeHHs
MpPOH3BOICTBOM Ha Pa3IUYHBIX MPEANPUATUSIX MAIIHHOCTPOEHHSL.

AnpoGauusi pe3yibTaTOB HCCJIEA0BAHHS.

OneITHOE BHEJpEHHE pe3yJbTaTOB HCCIENOBaHHS ObUIO OCYLIECTBICHO IIpU
pa3paboTke  peKOMEHIAlUMi 10  COBEpIICHCTBOBAHHIO  YNpaBieHHA  Ha
3A0 «HII® «<BUOCC». Marepuansl JUccepTaldd  HCHOJB3YIOTCS  Kadeapoii
«I"ocynapcTBeHHOe, MYHHIHIAIBHOE H KOpIopaTHBHOE ynpasineHue» OI'OY BIIO
«PuHancoBas akagemus npu [IpaButensctBe Poccuiickoit ®denepauun» B
npenofiaBaHHd  y4eOHBIX mUCUMIUIMH  «MeHemxkMeHn™ U «CrTparernyeckuii
MEHEeIXKMEHT».

Hay4Hoe HccenoBaHHMe BBIMOJHEHO B paMKax Hay4YHO-HCCIIENOBATENbCKHX
pabor ®I'OY BIIO «®unaHcoBas akanemus npu IlpaBurensctBe Poccuiickoii
®enepaunu», NPOBOJUMBIX B COOTBETCTBHH C KOMIUIEKCHOH TeMoH «IlyTu pa3BuTHs
(GHHAHCOBO-JKOHOMHYeCKOro  cektopa  Poccun».  OCHOBHBIE — MOJIOXKEHHS
JMCCepPTAHOHHOH  paboTBl  MOKJIANbIBAIMCH  HAa  3acefaHusAX  Kadeapsl
«"ocynapcTBeHHOE, MYHMLMIIAIBHOE M KOpIopaTHBHOE ympaBieHue» ®I'OY BIIO
«PunaHcoBas akagemus rnpy [Ipasurensctee Poccuiickoit ®enepannm».

ITo Teme auccepranuu UMEIOTCA 3 CIPaBKH O BHEIPEHHH.

IMy6ankauuu. ITo Teme nuccepTauuu OMyOJIHMKOBAHO IIECTh MYyOIMKALUI
061IMM aBTOPCKUM 00BbeMOM 2,25 ILJ1., B TOM YHCIIE HATh paboT aBTOPCKUM 00bEMOM

1,72 n.n., B u3naHusx, onpeneneHusix BAK.
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CTpykrypa pabGoThl OTpaxkaeT MpeaMeT, LeNd, 3a1a4d u  JIOTHKY
uccnenoBanus. JlucceprauMoHHas paboTa COCTOMT W3 BBENEHHS, TpeX TIJIaB,
3aKJIFOYEHHUs], CIIHMCKA JIMTEpaTypbl U S5 NpUJIOXKeHUH; Bkitodaer 37 tabmuy u 17

PHCYHKOB.

II. OCHOBHOE COJAEP)XAHHUE PABOTbI

B COOTBETCTBHHM C MLENbI0 M 3aJavyaMH HCCIIEIOBaHUA B JAUCCepTAlHH
PacCMOTPEHBI CIIEAYIOLUE OCHOBHBIE l'IpOGJ'[eMBI.

[lepsass npobGiema cBsAi3aHa C YTOYHEHHEM IIOHATHIA  «yNpaBiieHHE

MPOU3BOACTBOM» H «CHCTEMA OLEHKH Ka4eCTBa YIPaBJIEHHS TPOH3BOACTBOMY.

[IpoBeneHHsbI# B qUCCEpPTALlMM aHANU3 MOHATHS «YMpaBleHHe MPOU3BOJCTBOMY
nokasall, YTO ompeJelieHHe JAHHOTO MOHATHS, NpeiaraeMoe B HayyHo! U y4eOHOM
JIUTEpAType, He YCTaHABJIMBAeT YETKUX PAHHI] 3TOro MOHATHS. [ ycTaHOBneHus
CPAHUL OHSATHS «YIPAaBJIEHHE MPOU3BOACTBOMY» MMOTPeOOBATIOCH MPOAHATH3HPOBATh
TIOHATHE KIIPOU3BOACTBEHHAs CHCTEMa).

CoOTBETCTBYIOIUI aHAIU3 NTOKa3al, YTO YIPaBJIeHHE IPOU3BOJCTBOM SBISAETCS
CyObeKTOM YTIpaBJieHHs OJHOH M3 MOJACHCTEM MPOU3BOACTBEHHOH CHCTEMBI, a
HMEHHO COBOKYHNHOIO IpPOM3BOACTBEHHOro mpouecca. [Ipu3HakaMu BbLIeNeHUs
COBOKYITHOTO IIPOH3BOJCTBEHHOIO MpoOLEcca SBISAIOTCA POH3BOIACTBEHHBIE PECYpPChl
«Ha BXOJie» U MpOayKUHs (YCIyrH) «Ha BbIX0Je». DTH NPU3HAKH JAIOT BO3MOXHOCTh
YeTKO ONpeNeNuTh [pAaHULBl IEHCTBUA  YIpaBJeHHS IMPOU3BOACTBOM H,
COOTBETCTBEHHO, 4YeTKO OIpeNeNHTh [epeyeHb 3a/la4, pellaeMbIX B paMKax
yTpaBJIeHUS IPOU3BOJICTBOM.

AHanM3 MOHATHSA «KA4YecTBO» MOKas3al, 4TO MOJ OCHOBHBIM [MapaMeTpoM
KadecTBa J0O0ro 0ObeKTa MPHHATO MOHHMAaTh ero cBoicTBo. Kaxapiid 00bekT, Kak
NpPaBUJIO, HMEET MHOXECTBO pa3JIHYHBIX CBOMCTB, COBOKYNHOCTb KOTOPBIX
olpeJeiseT ero Ka4yecTso.

VYrpaBneHHe MPOMU3BOACTBOM, TaKXkKe KaKk H JpYrHe CHCTEMbI YIpaBJieHHs,

CylueCTByroumHe Ha MOpeANnpUiaATHA, HMEET MHOXECTBO pPa3JIMYHBIX CBOﬁCTB,
9



COBOKYITHOCTb KOTOPBIX COCTaBJISIET €r0 Ka4eCTBO M OTJIHYAET €ro OT aHAJOTHYHBIX
CHCTEM Jpyrux mnpeanpusTdid. Tak Kak Mepexol OT OJHOro KayeCTBEHHOro
COCTOSIHHSL YNpaBJIeHUs MPOMU3BOACTBOM K JAPYrOMy KayeCTBEHHOMY COCTOSIHHIO
obpa3yeT HEKOTOpoe NPOCTPAHCTBO COCTOSHHH, BO3HHMKAET BOMPOC O BbIAECIEHUH
NpH3HaKoB (MoKa3arelieif), KOTOpble OBl XapaKTepU30BAIU YPOBEHb KayeCTBEHHOTO
COCTOSIHMSl Mpolecca YNpaBlleHHs HpPOM3BOJACTBOM. B mucceprauuu npennoxex
nepeyeHb TAKHX MOKa3aTeeH.

IMox «cHucTeMoi OLIEHKH Ka4ecTBa yIpaBlIeHHs IPOU3BOACTBOM» B AUCCEPTALMU
MOHHMAETCsl COBOKYNHOCTh B3aHMOCBS3aHHBIX ITOKa3aTesiel KayecTBa YIpPaBICHHUS
NPOHM3BOJCTBOM, BCECTOPOHHE OLIEHHMBAIOIIUX CIIOCOOHOCTh JOCTHIATh CTOSLIME
nepes yNpaBJleHHEM MpPOU3BOACTBOM LeNM M 3alayd B YCIOBHSX MeEHSOLIEHcs

BHYTpPEHHEH H BHEUIHEH cpefbl.

BTopas npobGaema cBs3aHa C KiaccHpuKauued (aKTopoB, ONpeNessoLHX

YpOBEHb  pa3BHTHS  YNpaBlE€HHS  [POM3BOJCTBOM  MAIIHHOCTPOUTETBHBIX
npennpustuid. [IpoBe/ieHHbIH B AUccepTaLUy aHANM3 TaKHX GAaKTOPOB IOKa3al, YTO
B LEJIOM BCIO COBOKYNMHOCTh ()aKTOpPOB, BO3AEHCTBYIOIUMX Ha YIIpaBJeHHE
MPOM3BOJACTBOM MAIIHHOCTPOUTENBHOTO IPEANpPUATUS, MOXHO pa3lle/IuiTh Ha
crenyrouue:

. BHELIHHE IO OTHOLICHHIO K YIPaBJIEHHIO MPOH3BOACTBOM ((}akTopsl

MaKpOOKpYXEHHs H HaKTOPbl MUKPOOKDYXKEHHS );

. BHYTPHCHCTEMHBIE (($HaKTOphl yIpaBJeHHs IPOH3BOACTBOM).

Kpome Toro, paccmarpuBaeMmble (akToppl MOTrYT OKa3blBaTh MNpPAMOE HIH
KOCBEHHOE BO3/I€iCTBHE KaK Ha YNpaBleHHE MNPENpPHUATHEM B LEJIOM, TaK M Ha
ynpaBJieHHe MPOH3BOJACTBOM B YaCTHOCTH (pHcC. 1).

O¢ddexkTUBHOCTD U KayeCcTBO (YHKIHOHUPOBAHHS YIIPABJIEHHUS IPOU3BOACTBOM
B MEpByI0 ouepenb 3aBUCAT OT BHYTPEHHHX (aKTOpoB, TO ecThb (aKTOpOB,
JIeACTBYIOIIMX BHYTPH MpeANpHATUSA. B KayecTBe OCHOBOMOJIAraloIiiX BHYTPEHHUX
($aKkTopoB B HCCIENOBAaHUH BbIJCNEHBl yNpaBlIeHYeCKHe, MPOU3BOACTBEHHbBIE H

JIOTUCTHYECKHUE (t)aKTOpbl.



K ocHOBHBIM ympaBieHYecKHM (aKTOpaM B [JUCCEPTAUMH, B YaCTHOCTH,
OTHECEHBI: KA4€CTBO JKOHOMHYECKHX MEXaHH3MOB, Ka4ecTBO YIpaBlieHYECKOi
KomaHel 4 1p. K noructryeckum pakTopaM — ypoBeHb OpraHM3aldy MaTepHalbHbIX
MOTOKOB B MPOHM3BOACTBEHHOM mpouecce. K npousBoacTBeHHBIM ¢akTopam —
YPOBEHb TEXHOJIOTHH, YNENbHBIH BeC IPOrpPecCHBHBIX BHUAOB 00OPYIOBAHHS,

3¢ dekTHBHOCTE 00CTY)KUBaHUS IPOU3BOJICTBA H JIp.

BHewHue Cucmema ynpaeneHus npednpusmuem BrewHue
hakmopsi ghaxmops!
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|
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i
Cy6nodpsdHsie
opzanusauuu L HayuHo-
I mexHofoauyeckue
lNocmaswuku I
. pecypcos. L Kynemyprsie
i

L MpupodHsie

!

; fIpoexmHsie
opzaHusayuu

—— [Ipsamoe go3delicmeue

— — » KoceenHoe eo3deiicmeue

Puc 1. ®akropel, BiausiouHe Ha 3G PEeKTHBHOCTb H KA4eCTBO YIpPaBJIeHHUS
NPOH3BOACTBOM MALIHHOCTPOMTEILHOIO NPeINPHATHS
Ha 3¢ ¢exkTHBHOCT, M Ka4yecTBO YIPABIEHUS NPOU3BOACTBOM 3HAYHUTENLHOE
BIIMAHHE TAK)Ke OKa3pIBAIOT BHEMIHHE (aKTOphl: CyOmoapsiHbie OpraHd3aliH,
MOCTABIUMKKM PECYpCOB, MPOEKTHbIE OpraHU3alMH, 3aKa34uKH, MOTpeOHTeNH,
KOHKYPEHTHI.
B muccepraumm oTMedeHa cieaymoomlas OCOOEHHOCTh BIMSHHUS BHELIHHX

¢akTopoB Ha ympaBliieHHe MPOH3BOJACTBOM. 3aKa3qHKH, OCTABIUHMKH, [OCPENHUKH,
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CyONmOApSAYHKH M KOHKYPEHTBI HE MMOJIAIOTCS MPAMOMY BO3JIEHCTBHIO CO CTOPOHEI
MalIHHOCTPOHTENbHBIX  MpPEANpPHATHH, HO pearupyloT Ha H3MEHEeHHe HX
MPOM3BOJCTBEHHOIO H PHIHOYHOIO MOBEACHHU.

3aBHCHMOCTb MEXAy MNpPeANPHATHIMH MAUIMHOCTPOSHUS M IOCTaBLIMKAMH,
obecrnevHBaOIMMH MOCTYIUIEHHE pA3NIMYHBIX pPECYpCOB, SBISETCS OIHHM U3
Haubonee APKHX MPHMEPOB MPSIMOro BO3JEHCTBUA BHELIHeH Cpeibl Ha yCIEUHOe
(GYHKUMOHHpPOBaHME YNpaBI€HUsS MHPOU3BOACTBOM. B3auMOCBs3M npeampUsTHS
MaIIHHOCTPOEHHS. C IIOCTAaBIIMKAMH H MOCPEAHHKAMH OTJIMYAIOTCS OOJbIIHM
pasHoobOpasueM. Peanusys cBoiicTBa rHOKOCTH, TUHAMHYHOCTH U MaHEBPEHHOCTH,
MEHEKMEHT MAaUIHHOCTPOHTENBHBIX NpenpHATHIA CTAJIKUBaETCs c
HEOOXOAUMOCTBIO  NMOCTOSHHOTO  OTCNIKHMBAaHHUSA M ONEPaTHBHOrO  BbIOOpa
MOCTABIIMKOB H MOCPEJHUKOB, IPECTABICHHBIX Ha PHIHKE.

IpeanpusATus MAalIMHOCTPOEHHs, KaK MpPaBHIIO, CTaJKHBAIOTCA C IKECTKOM
KOHKYpeHIHeH. VYuMTBIBas, YTO MOpEeANpHUATHA  MAUIMHOCTPOEHHS  HMEIOT
orpaHHYeHHbIe BO3MOXXHOCTH JUI YBEJIHYEHHs KayeCTBa BBINYCKAaeMOM MPOMYKIHH,
OHH BBIHYX/IEHbl OPHEHTHPOBATHCA Ha LIHPOKOE HCIOJIb30BAaHHE METOJA LIEHOBOM
KOHKYPEHIIMH MJM HapallliBaHHE KOHKYPEHTHBIX MpEUMYLIECTB 3a CYeT
UCIMOJIb30BAHUSL CPEJCTB KOMMYHHKAaTHBHOrO BO3JEHCTBUA. YKa3zaHHbIH THI
KOHKYDEHTHOH IIOJINTHKH TpeOyeT MNOCTOSHHOTO MOHHUTOPHUHIA KOHKYPEHTHOMH
Cpelipl, a TAKXE COYETAaHHs IMOJMTHKU OIEPATUBHOIO pEardpoBaHHUS YHpaBlIEHHs

NPOU3BOJCTBOM Ha JTIOOBIE H3MEHEHHUS CPelibl U MIPHCIOCOOIEHHS K €€ YCIOBHSIM.

Tpetbs npo6neMa CBsi3aHa C AHAJIM30M COBPEMEHHBIX HAY4YHBIX KOHIEMLI1 A

OLEHKH KadecTBa YIMpaBJEHUS MPOWU3BOACTBOM M pa3paboTKoil airoputma
ompe/ieNieHHs TMoka3aTelied OLEHKH KayecTBa YIMpaBIeHUs [POU3BOJCTBOM Ha
NpeANpUATHAX MAUIHHOCTPOEHHUSI.

B Hactosiliee BpeMst OTCYTCTBYIOT YHHBepCalbHble PEKOMEHIALHH MO OLEeHKe
KayecTBa YMpaBJIeHUs! POU3BOJACTBOM Ha MPOMBILUIEHHBIX MPEINPUATHAX, OJHAKO

pa60Tbl B 3TOM HaIlpaBJIEHHH BEAYTCA KaK 3a p}’6€)¥(0M, TaK 4 B Haulel CTpaHe.



OnnH M3 OCHOBHBIX MOIXONOB K OMpEENICHHIO MOKa3aTeliedl KayeCTBEHHOro
yNpaBieHHS MPOU3BOJACTBOM, BbIpaOOTAaHHBIX HAayKOH, —  HCIOJIb30BaHHE
nokasareineil NpoU3BOACTBA MHPOBOro ypoBHA (pabotsl P. bema, O. Xbiomxka, A.
AHZIepCcOHa U psAfa IPYTHX HCcleloBaTeNei).

Cpenu nokasareneif, XapaKTepH3YIOIMX IPEANpPUATHE MHPOBOrLO YPOBHH,
npeJUlaraeMbIX  3amafHbIMH  HCCIIEOBAaTENsMH,  BBIJENAIOTCS  [OKa3aTely,
onpeAeNsolye BEICOKOE Ka4eCTBO YMpaBIeHUs MPOU3BOACTBOM. Takue mokasarenu
BKJIIOYAIOT: KOPOTKHH MNpPOU3BOJACTBEHHBIH LMK, HH3KHE [POU3BOACTBEHHBIE
3aTpaThl W HeOOJBLIOE He3aBEepIIEHHOE IPOM3BOJACTBO, OpraHU3allks pabdoThI
MaJibIMH MAapTHSAMH, KOPOTKO€ BpeMs IMepeHalnankH o0opynoBaHHs, THOKOCTb
NpPOM3BOJCTBA, CBOEBPEMEHHOCTh H3rOTOBIEHHS H NOCTaBOK mnpoaykuuud. C
yKa3aHHBIMH NOKa3aTeIsAMH COTJIAalaeTCs sl OTEYECTBEHHBIX aBTOPOB.

OnmHako MeTOAMKa OLIEHKH KayecTBa  YNpaBiE€HHS  I[POU3BOACTBOM,
npeUIoXKeHHas B paboTax Kak 3amaJHbIX, TAK H OTEYECTBEHHBIX HCCIIElOBaTElNeH,
uMeeT psn  HemocTtaTkoB. OCHOBHBIM  HEJOCTaTKOM  SIBJIAETCA  OTCYTCTBHE
BO3MOXXHOCTH CPaBHHUTh IOKA3aTeNd ONHOrO MpPEANpHUATHS C [0Ka3aTeNsIMH
KOHKYPEHTOB, 4YTO JIMIIaeT 000OIaroIuil MoKa3aTeNdb COCTA3aTeNIbHOrO0 CMbICHA.
JpyruM MOMEHTOM, HCKJIIOYAIOMIUM BO3MOXXHOCTh CPaBHHTh Ka4eCTBO YMpPaBJICHUS
[POU3BOJCTBOM NPENIPHSATHIH, ABIAETCI CyOBEKTHBHbIH MOJAXOM MpHU OlpeJeeHUH
LIKAJbl OLEHOK MoKa3aTeleld KayeCTBa YIpaBlIeHHs IPOU3BOACTBOM.

Jns  oObeKTHBHOH  OLEHKHM  KayecTBa  YNpaBJeHHs  [POU3BOJACTBOM
MalIHHOCTPOMTENbHBIX MPEANpPHATHH B AHCCEPTAlMOHHOH pabore pa3paboTaHbl
TpeOOBaHHUs K CHCTEME OLEHKH KaYeCTBa YIPaBJIeHHS NPOU3BOACTBOM, @ HMEHHO:

l. ¢ omHOH CTOpPOHBI, CHCTeMa OLEHKH KayecTBa  yNpaBJIeHHs

MpPOU3BOJCTBOM IOJDKHA NPENyCMaTpUBaTh COBOKYITHOCTh IOKa3aTelnei,
HecylluX B cebe MpUBSA3KY K crenuduKe yrnpaBiieHUs MPOU3BOACTBOM, C
Jpyroil CTOpOHbl — Takas CHCTEMa JOJDKHA, [0 BO3MOXHOCTH, OBITh

JAOCTATOYHO ﬂpOCTOﬁ;



2. cHcTeMa OLEHKH KadecTBa YIpPaBICHHSA [POHU3BOJCTBOM JIOJDKHA
MOAXOAUTh JUIA OLIEHKH Ka4yecTBa YIPaBJICHHS MPOU3BOACTBOM JIF06Oro
MAalIMHOCTPOHTEIBHOIO MPEANPHUSATHS;

3.  NpHMEHEHHE CHCTEMbI OLEHKH KayecTBa yIpaBJIeHHs POU3BOJCTBOM Ha
NpefNpHATHH HE JOKHO [pPUBECTH K TPYAOEMKHM pacyeraMm
JIOTIONIHHTENBHBIX roKa3aTeNei. Heobxonumo MaKCHMaJIbHO
HCIOJIb30BaTh T€ MOKa3aTesH, KOTOpble paHee NPHMEHSIMCh B NPAaKTHKE
YTIpaBJIeHHs Ha MPEANPUSITHH;

4.  OCHOBHBIM pE3yNbTAaTOM IPHMEHEHHS CHCTEMBl OLEHKH Ka4ecTBa
YTpaBleHUs MpPOH3BOJCTBOM JODKEH CTaTh CHUCTEMHBIH MOAXOJ K
Npoleccy COBEpLICHCTBOBAaHHS YIpaBJeHUs MpousBoicTBoM. [lox
«CHCTEMHBIM IIOJXOAOM» B JAaHHOM Cllydae MOHHMAeTCss  HAy4YHO
000CHOBAHHOE OIpe/eNeHHe IyTel MOBBHILIEHUS Ka4ecTBa YIMpaBieHUSA
KaKk IPOM3BOACTBOM, B YacTHOCTH, TaK M MAalIHHOCTPOMTEJHHBIM
NPENPHATHEM B LETOM.

Pa3paboTaHHas B AMCCEpTalMM METOJMKa OLEHKH KayecTBa YIpaBlieHHs

MPOHM3BOJCTBOM IpeyCMaTPHBAET:

1.  BblAENeHHE COBOKYMHOCTH pe3yJIbTaTHBHBIX [OKa3aTeneil Ka4eCTBEHHOro
(YHKIMOHMPOBAHHUS YHPABJICHHS MPOM3BOACTBOM M OIpE/e/ieHHe HX
Beca B CHCTEME I10Ka3aTeJeH;

2. CTpYKTypHpOBaHHE IOKa3aTeleil KauecTBa YINpaBICHHUS MPOU3BOACTBOM
10 YPOBHAM HEpapXHH;

3. ompeneneHHe COBOKYIHOCTH TEXHHKO-3KOHOMHYECKHX MoKa3aTesneil,
KOTOpble YYacTBYIOT IpH pacyeTe MoOKa3aTeNieidl OLEHKH KadecTBa
yTpaBJIeHUs IPOH3BOJICTBOM.

Ha puc. 2 mnpeicraBieHa mNOC/IeNOBaTeNbHOCTh IPOLEAYP OIpeieNeHus

MoKa3aTeJiei OLleHKH Ka4eCTBa YyHnpaBJICHHS IPOHU3BOACTBOM.
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Puc. 2 [Ipeanaraemas nocjief0BaTe/IbHOCTb NPOLENYP ONpeeeHus

noka3saTeJieil OeHKH Ka4ecTBa YnpapJieHHA NIPOH3BOACTBOM

Yersepras npobiema cBsi3aHa ¢ pa3paboTKoil M 0DOCHOBaHHEM MoOKazaTenen

CHCTEMBbl OLICHKH Ka4deCTBa YNPAaBJICHHA MPOU3BOACTBOM MALUHHOCTPOHTEIBHBIX

npennpuxmﬁ, a TaKXX€ METOOHKH HX pacyeTa.



Kak ObUIO OTMEYEHO BhILIE, BOMNPOC O TOM, KaKMUMH KaueCTBEHHBIMH
NOKa3aTelsIMH JOJDKHO o00JlanaTh YNpaBJIiEeHHE IMPOM3BOACTBOM, HEOIHOKPATHO
CTaBUJICA B Hay4HOH JiuTepaType. CylIeCTBYIOT pa3iHuyuHble TOUKH 3PEHHS [0 ITOMY
BOMpOCy. OTO 3aKOHOMEPHO, TaK KaK Ka4yeCTBeHHble [OKa3aTelH YIpaBJieHHS
TNPOM3BOJACTBOM MOrYT MEHSATHCSA MPH H3MEHEHHH BO3JEHCTBHSA HAa HUX (PAKTOPOB
BHEIIHEH U BHYTPEHHEH Ccpefbl.

[Mpousowenmue 3a nocnexuue 20 jgeT 3HAYHTENbHbIE H3MEHEHHS BHEUIHEH U
BHYTPEHHEH cpelbl Mpelonpelesuid pa3sBUTHE YIpaBIEHHS OpeINpPUATHAMU
MaIIHHOCTPOCHHs, MOJyYHBILEE CBOE OTPaKEHHE B M3MEHEHHH (OPM M METOI0B
YUpaBlIeHHs MPOM3BOICTBOM, 4YTO MPHBENO K HEOOXOOUMOCTH H3MEHEHHs
1noka3sareJieil OLIeHKH Ka4yecTBa yNpaBJeHHs IPOH3BOJCTBOM.

IpoBesieHHbIH B OMCCEpTALMH aHATH3 CHCTEM YIIPABJIEHUSA MPOU3BOACTBOM
NPENPUATHI MALIHHOCTPOEHHUS MO3BOJIMII ClIeNIaTh CAEAYIOLUH BBIBO.

CucteMy ynpapjeHHs MPOH3BOACTBOM MOTYT XapaKTepH30BaTh TPU TPYIIIbI
noKasartenei:

1. nokasatenu, orpaxawoomue 3QGEKTHBHOCTh BO3JACHCTBUS CyObekTa
yNpaBleHHss — CHCTEMbl YINpaBJe€HHs [OpPOU3BOJCTBOM, Ha OOBEKT
yIpaBJieHHs — IpoLecc MPOH3BOACTBA (NpsiMoi 3 dekT);

2.  mokasaTe/d, XapaKTepH3YIOUIME PeaKIHIO YIpaBieHHs POM3BOICTBOM
Ha U3MEHEHHe BHELIHeH cpeibl (a1anTHBHOCTD);

3. mokasaTe/H, OTPAXAIOIHE HEMOCPEACTBEHHO BHYTPEHHIOI OpraHU3aluio
ylpaBJieHHs IPOH3BOACTBOM (KOCBEHHBIH 3¢ dekT).

Jns oObeKTHBHON KauyeCTBEHHOH OLGHKH YIPABIEHHUS I[POM3BOACTBOM
11e1ecoobpasHo MpUMEHEHHEe CHCTEMHOrO OAX0/a, PH KOTOPOM JIAeTCs OllEHKA KaK
OTHENBHBIX KA4YeCTBEHHBIX [apaMeTPOB YNpaBIeHHs [pPOU3BOACTBOM, TaK M
YNpaBJieHHsi IPOU3BOJACTBOM B LieNOM. MICX0As M3 BBILIEH3IOXKEHHOrO, MOJyYaeTcs,
YTO IIOKa3aTeqM OLEHKM Ka4yecTBa YIpPaBIEHUS IMPOM3BOACTBOM, I[IOMNAOLIHUECS

KOJIMYECTBEHHOM OLIEHKE, MOXXHO TMPpeaACTaBUTb B BHJEC cneny}omeﬁ CTPYKTYPBbI

(puc. 3).
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Puc. 3 [Ipeanaraemas cTpyKTypa Ka9eCTBEHHBIX MOKa3aTeleil ynpaBJjieHust
HPOH3BO/JCTBOM

YcnoBHblE 0003HAYEHHS:

Ky — wuHTerpanbHBIf IOKa3aTelb KayecTBa YNpPAaBIEHHSA IPOHU3BOACTBOM
MaIIHHOCTPOUTENBHOrO IpePUSATHSL

Ky — nokasarens BO3NEHCTBUS  yNpaBieHHs  NPOM3BOACTBOM  Ha
NPOM3BOACTBEHHBIH MpoLECC;

K, — nokasaresnp alanTHBHOCTH YIpaBJieHHs POM3BOJCTBOM;

Ko — nokazartenb BHyTpeHHeH OpraHiu30BaHHOCTH YIIPABJIEHHS IPOU3BOACTBOM;

Ky, K1, Kpn, Kon, Kok, Ken, Keo, K Kro, Ko, Koo, Kor — COOTBETCTBEHHO
MoKa3aTeNnd YCTONYMBOCTH, TOYHOCTH, Ppa3BHTHS YIpPABJE€HHS I[POM3BOACTBOM,
OIepaTHBHOCTH, 3KOHOMHUYHOCTH, CKOPOCTH peaKkLMH Npouecca MPOU3BOACTBA Ha
TpeboBaHHsI pBIHKA, CKOPOCTH OCBOEHHS H3JeNWil B IMPOM3BOACTBE, TMOKOCTH,

00ecrneyeHHOCTH TEXHUYECKHMH cpeacTtsaMy, KadecCcTBa BbIMTOJHACMBIX (t)yHKLU{ﬁ
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yTpaBJIeHHUs, OpraHH3allHOHHONH OCHALIEHHOCTH, 00eCIeYEHHOCTH KayeCTBEHHLIMH
TPYIOBBIMH pecypCaMH.

HHTterpanpHblif moka3aTens KauyecTBa YIpaBieHUs NpOou3BOACTBOM (Kj) MOXHO
MoJNy4YuTh, HHTErpHpoBaB mnokasarenu Kp, K4 u Ko. B cBorO ouepenp, ykazaHHbIE
MoKa3aTeNlM TaKXKe MOTYT OBITh IOJIy4eHbl IyTeM HHTErpalud Nokasarenei 6oee
HHU3KOTO YPOBHSL.

YuuTBIBas, 4TO YaCTHbIE MOKA3aTeNld MOTYT HMETh pa3AHYHble eJUHULBI
H3MEPEHHs U PasHYIO 3HAYHMOCTb, IPOCTOE HX CIIOXKEHHUE SBISETCS HENPaBUIIBHBIM.
B nepByto odepeap NoKasaTelH MOIDKHBI OBITh NMpeoOpa3oBaHbI U3 HATYPaIbLHOIO
Macmitaba B eAMHBIH, TaK Ha3blBaeMblid, CTaHAApPTU3HPOBAHHBIA MaciiTal.
[Tokasatens B 3TOM MacuiTabe MOMDKeH OBITH IpeNCcTaBlieH He alCONMOTHOM
BEJIMYHHOH, a CTENEeHBI0 OTKIOHEHHS OT CpelHEero 3HAa4eHHUs IO COBOKYMHOCTH
00beKTOB oueHkH. Jlaree NODKHO NPOMCXOJUTH OINpelesieHHe CpPaBHUTENbHOM
3HAYUMOCTH KaXJOT0 YacTHOTrO [OKa3aTels. JTO OIpeJelieHHe MPOHCXOAUT C
NOMOIIBIO  OKCHEPTHBIX OIEHOK IYTeM [MPHCBOGHHA BCEM  II0KA3aTeNlsM
K03(dHUHEHTa BECOMOCTH B HX COBOKYITHOM PacCMOTPEHHUH.

Jnsa  uHTerpanbHoro ko3dduuuenta Ky INaHHBIA NPHHLOAN BbIpaXKaeTCs
tdbopmynoii:

Ky=am*Kg+aw * K4+ aps * Ko,
TOe ay;, ais, ap; — KOIPQUIMEHTH BECOMOCTH YaCTHBIX IOKa3aTejied B COCTaBe
HHTErpupoBaHHOro mokasarens Ky. [lo maHHOMY NpHHIMIIY PacCYMTBIBAIOTCS H
OCTaJIbHBIE TOKA3aTEeNH, COCTOSILIME U3 YACTHHIX MMOKa3aTeeH.

B nucceprauuu paspaboraHsl GopMyiBl pacyeTa Ui KaXIOr0 M3 YaCTHBIX
nokasatenei, BXOMALIMX B CHCTEMY IIOKa3aTeledl OLIEHKH KadecTBa YIpaBlIEHHs
npoussoiacTBoM. IlpennoxeHa MeToaMka O3KCHEPTHOH OLEHKH KO3(QHUIHEHTOB
BECOMOCTH KaK 4acCTHBIX, TaK M HHTEIPHPOBAHHBIX MOKa3aTelei.

Ilpennaraemas B [JHCCepTAallMM METOIUKA OLIEHKH KadecTBa YIpaBiEeHHUS
[POM3BOJCTBOM, B OTJIHYHE OT CYIIECTBYIOUIHX METOAUK, CTPOMTCA Ha OCHOBE
CHCTEMBI MOKa3aTejied, KOTOPhle HE TOJIBKO MOJIHOCTBIO XapaKTePHU3YIOT OCHOBHBIE
acnekThl (YHKUMOHHPOBAHUS YIpaBICHHS MNPOM3BOACTBOM, HO H 00ECHEYHBAIOT
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BO3MOXXHOCTh OINEPaTUBHO pearMpoBaTh Ha H3MEHEHHEe KayecTBa YIpaBJIEHHS
MIPOM3BO/JICTBOM.

LlenocTHass ¥ B3aHMOCBsA3aHHas CHCTeMa [OKa3aTelled OLIEHKH KayecTBa
ynpaBjIeHHsl POH3BOACTBOM (pHC. 3), npeanaraemas B pa3paboTaHHOH MeTOJMKe,
MOXET HCIIOJIb30BAThCSI HE TOJIBKO MJIsi OLEHKH KauyecTBa YIpPaBJIEHHs, HO W IS
pa3paboTKH MpOrHo3a H3MEeHeHHi moka3sareneii. KayecTBo Takoro mporHosa 3aBUCHT
OT CTeneHH Yyd4era BceH COBOKYNHOCTH pa3HOOOpa3sHBIX B3aUMOJEHCTBYIOLMX
(aKTopoB,  CIOCOOHBIX  OKa3biBaTh  BO3JeHCTBHE  Ha  3()(PEKTHBHOCTH
(GYHKIHOHMPOBAHHS U Pa3BUTHS YIPABIEHHUs [IPOH3BOACTBOM.

B nuccepranuu mpeacTaBlieH pacyeT KayeCTBEHHBIX MOKa3aTeseil yrpasieHus
MPOU3BOACTBOM I ABYX NPENNPHUATHH MalIMHOCTpOeHUs. Pesynbrarthl pacyertos
4acTHbIX MOKa3aTeNleil U UTOroBoro nokasaress Ky npencrasieHs! B Ta6. 1.

Tab. 1

Pacuer nmoka3zarensn Ky

[IpeanpusTue Kg Bec Kg Kai Bec K, Ko Bec Ko Ky
A 0,60 0,34 0,59 0,40 0,52 0,26 0,575
B 0,35 0,27 0,55 0,39 0,47 0,34 0,469

Kak BugHo wu3 T1ab. 1, Bce 3Ha4yeHHs MoOKa3artened, QopMHpYIOLIKHX
UHTErpajbHbIi  MOKa3aTeNb KadecTBa YNPABJICHHS IMPOMU3BOJACTBOM, OKa3aiH
IIPUMEPHO OJMHAKOBOE BO3AEHCTBHE Ha ero BenuuyuHy. OIHAKO C MOMOILBIO
K03$PHIUHEHTOB BECOMOCTH MOABISETCS BO3MOXHOCTh OLEHUTh, KAKHE M3 YACTHBIX
nokasatesnell HauOosee CHIIBHO KOPPETHPYIOT C HHTErpajJibHbIM MOKa3aTeseM, H,
COOTBETCTBEHHO,  IPHUHATH Mepbl [0  COBEPUICHCTBOBAHUIO  YIIPAaBJICHHS
npou3BOACTBOM. MTOroBple mMoOKa3aTenH KayecTBa YNpaBJIEHHS [POU3BOJICTBOM
pPacCMOTPEHHBIX MPEeNNpPHATHH NEeMOHCTPHPYIOT, YTO AAHHBIE MPEANPHATHS HMEIOT
BO3MOXXHOCTh CYILUECTBEHHOrO YIYYIIEHHUsS KayecTBa YNpaBlieHUs IMPOH3BOJICTBOM
(MakcuMasnbHOe 3HaueHHe HHTErpalbHOro mokasatens — 1).

[Ipu exeroqHOM HUCMONB30BAaHHH pa3pabOTaHHOH B HHCCEPTALHH METOAMKH

MOABNACTCA BO3MOXHOCTH IPOBOJUTH aHalW3 B JWHAMHKE KaK 4YaCTHbIX, TaK H
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HHTEerpajibHbIX Mnokaszatened. [lomydeHHble B pe3ylbTaTe OLEHKHM KadecTBa
yTIpaBJIeHHs DaHHblE MOTYT MCIOJIb30BAaTbCS B TEYEHHE roAa AJsl ONMEepaTHBHOIO
noBbiteHHs 3¢ HeKTHBHOCTH U KayecTBa YIPaBJIECHHS POM3BOACTBOM.

[lpy HU3KOM 3HAa4Ye€HMH HHTETPAIBHOIO I[OKa3aTesisd KayecTBa YIpaBJICHHS
NPOU3BOJACTBOM JIOJDKEH OBITH MPOBEJEH aHAIM3 YaCTHBIX MOKa3aTelield ynpaBlieHus
NPOH3BOACTBOM. PyKOBOIMTEINO MpEeRoCTaBisieTcd BO3MOXHOCTb ONpPEAENTHTh, 4eM
BBI3BAHO HM3KOE KauecCTBO YNpAaBJEHHS IPOH3BOJCTBOM: BIIMSHHEM BHEMIHUX HIIH
BHYTPEHHHX (aKTOpoB. B 3aBHCHMOCTH OT pe3ynpTaTa aHalM3a Ha NPEINpPUATHH
MOryT ObITh  pa3paboTaHbl KOHKDETHbIE€ MEpONPHATHSI TI0  [OBBIIEHHIO
3¢ PeKTUBHOCTH U Ka4eCTBa YNPaBJIECHHUS IPOHU3BOJCTBOM.

[pennaraemass MeTOAMKA II03BOJISET JAOCTATOYHO OIEPATHBHO ONpEeTHTh

Ka4eCTBO YIpaBJICHUS MPOU3BOACTBOM, €I0 HEAOCTATKH U IIYTH COBEPLUICHCTBOBAHHA.

[Iatas npobGnema cBsizaHa C pa3pabOTKOH MEPONPHATHHA IO MNOBBILIEHHIO

Ka4ecTBa YMPaBJIEHHs TPOH3BOJCTBOM MALIMHOCTPOUTENbHBIX MPEANPUATHH.

Kak mnokasaiu HcciefoBaHHs, Ha KayecTBO YINPABJIEHHS NPOU3BOACTBOM B
HauOOJIBIIEHl CTEMEeHH OKa3blBAlOT BIMSHHE MEpOINpPHATHS, CBS3aHHBIE C
onTUMH3auMeld OW3HEC-IUIaHUPOBAaHHS. JTO CBS3aHO C TEM, 4YTO YIpaBJIEHHE
Npou3BoACTBOM Oasupyercs Ha CTpaTerMYeCKHX M  TaKTHYECKHX  LeNsX,
(dbopMHpyeMBIX B nporecce OU3HeC-IITaHHPOBAHHUS.

B Hacrosmiee BpeMs Ha OpPEANPUATHAX MAIIHHOCTPOEHHS OTCYTCTBYET
CylecTBOBaBLIee paHee eJHHooOpasie B Ou3Hec-IulaHMpoBaHHH. Pa3paboTanHble B
JloNepecTpoeYHbIe BpeMeHa CTaHJapTHI IJIAaHUPOBaHUS (Hampumep,
TeXNpOM(QHUHIUIAaH MpPEANpPUATHs) HE TMPUMEHHMBl B DPBIHOYHBIX YCIIOBHSAX.
OKOHOMHYECKass HayKa IOKa He pa3paboTajia eJHHBIX CTaHIApTOB IJIAHHPOBAHHUS
JUIS IPEANPHUATHIA MAIHHOCTPOCHHS, pabOTAIOIIHX B PHIHOYHBIX YCIOBHSAX.

VuuTeIBas, YTO Ha MPEANPHATHAX MAIIHHOCTPOEHHS MCIONB3YIOTCS pa3iHvHbIe
TEXHOJOTMH OH3HEC-TUIAHHPOBaHHS, B paMKaxX IHCCEpTAllMH JeaeTcs MOMbITKa
pa3paboTaTh THIOBYIO [OC/IENOBaTeNbHOCTh MNpouenyp GOopMHUpoBaHHS OH3Hec-
TUJIaHOB MPEATPHATHI MalIHHOCTpOeHHS (puc. 4).
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1aCMAML

Puc. 4 IlocnegoBateabHOCTb NpoOLERYP
OM3HeCc-MUIAHHPOBAHMSA HA NPeNPHATHAX MAUIHHOCTPOEHUS
IIpennaraemas cTpyKTypa OHU3Hec-IJITaHUPOBAHUS COCTOUT M3 IBYX YacTel:

1.  ¢dopmupoBaHue LeNeid pa3BUTHS NPEANPUATHS,

2. pa3paboTKa KOMIUIEKCHOM MpOrpaMMbl  pasBHTHUA

obecrneYyuBarolIei BhIMOJHEHHE [TOCTABIECHHBIX LIEJIEH.
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KoMmmuiekcHast mporpamMma pa3BHTHS HpPeNIPUATUS COCTOMT H3 CIELYIOIIHX
B3aHMOCBSI3aHHbBIX IPOrPaMM:

. ¢uHAHCOBas MONUTHKA NPEANPUATHS;

J paciiMpeHue acCCOPTUMEHTA NPONYKIIMH;

. pa3BHTHE MPOM3BOJCTBA H MPOAAX MPOLYKIHH;

o pacuIMpeHHe BHEIHEPKOHOMHYECKUX CBSI3eH;

. COBEpILEHCTBOBAHUE CTPYKTYPHI U MEXAHHU3MOB YIIPaBJIEHHS;

. yJydilleHHe Ka4eCTBa BBIITYCKaeMOH MPOIYKIHH;

o yIpaBiieHHe TEXHHYECKUM pa3BHTHEM;

o COBEpILICHCTBOBAHHE YIpaBIeHHS IMEePCOHAIOM U  KOpIOpPaTHBHOM

KYJIbTYpBI;

. pa3sBUTHE COLHANBHON HHOPACTPYKTYPHI.

B KoMIieKCHO# mporpamMme pa3BUTHsS MNPEANPHATHA CHOPMYIHPOBAHBI
KOHKpETHble 3a/layd [JIs [OoJpa3fieNieHHH MpeNnpHsATUs, a TaKXKe MEpOINpHATHS,
obecrnieynBarollie BBINIOJHEHHE I[IOCTaBIEHHbIX 3amad. Kak mMmokasana npakTHka
BHEJpEHHs  YKa3aHHOM KOMIUIEKCHOH  MNpOrpaMMbl  Ha  MpeNnpUATHU
MalIMHOCTPOEHHU s, KaueCTBO YIpaBJeHHs MpPOU3BOJCTBOM B 3HAYHMTENILHON CTENEHH
3aBHCHUT OT IPaBUJIbHO OPraHW30BaHHOM CTPYKTYpHI yIIpaBlieHUs IPEANPUATHEM.

B mucceprauuu [alOTC HaydHO OOOCHOBAaHHBIE PpEKOMEHTAUUWH 10
COBEpLICHCTBOBAaHUIO  CTPYKTYpbl  YIpaBlIeHHs Ha  MalIMHOCTPOMTENbHBIX
MPEANpPUATHAX, B OCHOBE KOTOPBIX JIEXKHUT HAEs CO3JaHUs NOYEpHUX KOMIaHHH Ha
6a3e NMpOU3BOJACTBEHHBIX LEXOB NMpEANpHATHA. JI11 BO3MOXHOCTH OCYINECTBICHHS
JONTOCPOYHBIX MMPOU3BOJCTBEHHBIX IUIAHOB AOYEPHHE KOMIIAHHH JOJDKHBI OBITH
obecrnieyeHbl HEOOXOJUMBIMH PECYpPCaMH U KaJJpaMH, YCTOHYHBEIMH KaHaIaMH CObITa
NPOIYKI[HH, BO3MOXHOCTBIO HapallHBaHHUs MOILIHOCTEH H T.JI.

Peanu3anus yka3aHHbIX MEPOINPHUATHH MO3BOJMT IMOBBICUTH YTPABJISAEMOCTb,
rHOKOCTE M aJaNTHBHOCTh MAUIMHOCTPOUTENBHBIX MpENNpUATHH U obecneuynT
HaunboJiee BBITOAHBIN (IO CTEMEHH NOCTIXKEHHS 1IeTH) BapHaHT (YHKLHOHHPOBaHUS

H pa3BUTHA ['lpOH3BOlICTBeHHOﬁ CHCTEMBI B LI€JIOM.

22



Crnincok paGoT aBTOpA, ONY6JIHKOBAHHBIX 110 TeMe THCCEPTALNHH:
ITatBakanos C.C. BnHsHHE TEXHONOTHH YIpaBleHHs, OPHEHTHPOBAHHOH Ha
KOHEUYHBle pe3ylbTaThl paboThl, Ha KaueCTBO YIpPaBJEHHS [pENIPHATHEM
MamuHOCcTpoeHus: // BecTHuk MOCKOBCKOH akajeMHH pbIHKAa TpyAa H
HH}popManuoHHbIX TexHoMorud Ne9 (31) — M.: MAPTUT*, 2006 — 0,7 ..
IMarakano C.C. HHTerpaums Manoro M KpymHOro Om3Heca (Ha mpHuMepe
HpeANpUATAR MamHUHOCTpoeHus) // BecTHHK MOCKOBCKO# aKaieMHH pBIHKa Tpyaa
4 HHpOpMaHOHHEIX TexHoyorui Nel11(33) — M.: MAPTUT*, 2006 — 0,58 ..
[MatBaxaHoB C.C. akTophl, BIHSIONME Ha OpraHW3anuio, 3Gp(HeKTHBHOCTD U
Ka4eCcTBO YNPaBJIEHHS INPOH3BOJCTBOM MAIIHHOCTPOHTENBHBIX HpeanpuATHii //
BectHuk MockoBckodl akaneMuH pblHKa TpyAa H  HH()OPMANMOHHBIX
TexHonorui Nel3 (35) — M.: MAPTUT*, 2006 — 0,13 ..

ITatBakanoB C.C. Meromuka omeHKH KadecTBa (YHKIHOHHDOBAHHSA CHCTEM
yTIpaBlieHusl TPOU3BOACTBOM // BecTHUK MOCKOBCKO# aKkafieMHH pBIHKA Tpyla H
HHpOpManHOHHEIX TexHomoruid Nel4 (Bemryck 36) — M.: MAPTUT*,
2006 — 0,14 m..

IMarBakanoB C.C. IloBbllmeHHe KadyecTBa YNpaBJeHUA Ha MpeMIIPHATHAX
MalIMHOCTPOGHHUS IOCPEACTBOM HX pecTpykTypusanuud // CoBpeMenHble
KOpIOpaTHBHBIE CTpaTerHH H TexHoNorHd B Poccmm — M.: ®unancosas
axanemus npH IIpasutenscree P®, 2008 — 0,53 m.a.

IMarpakanos C.C. BHeapeHHe TEXHOJNOTHH YIpAaBIEHUA, OPUEHTHPOBAHHOM Ha
KOHEeYHbIe pe3yNbTaThl paboThl (Ha IpHMepe NpEeANPUSTHH MallHHOCTPOeHus ) //

bankockue ycimyru* — 2008 — No7 — 0,17 .

* XypHan BXoauT B mepeuens u3aaHuii, onpeaeneHHbix BAK.

23



Orneyarado B [IMB
®roY BIIO «dunancopas akanemus npu [Ipasutensctae Poccuiickoit Peneparuu»
125993, r. Mocksa, JIeHHHIPaJICKH# POCIIEKT, . 49
3aka3 Ne 09 18.12.2008 r.
Tupax 120 3x3.

24












(=



	891-1
	891-1_1
	891-2
	891-2_1
	891-3
	891-3_1
	891-4
	891-4_1
	891-5
	891-5_1
	891-6
	891-6_1
	891-7
	891-7_1
	891-8
	891-8_1
	891-9
	891-9_1
	891-10
	891-10_1
	891-11
	891-11_1
	891-12
	891-12_1
	891-13
	891-13_1
	891-14
	891-14_1

