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[Iporpamma nucuuiuinHbel coctaBiieHa B cootBeTcTBUM ¢ ['OC BIIO BTOpOTrO
MOKOJICHUS JUIsl TOATOTOBKM OakanaBpoB 1o Hampasienuio 080100.62 «OxoHomuka

(npodeccuoHaIbHO-OPUEHTHPOBAHHAS MporpaMma «baHKOBCKOE AeIon).

|. Opranu3anmoHHO- METOAMYECKHUH pa3en

1. I]env uzyuenus oucyuniutol

[lear - oOydeHHE CTYIEHTOB TEOPETHUYECCKUM OCHOBaAM OaHKOBCKOTO MapKe-
THHTA U (POPMHPOBAHUEC Y HUX COBPEMCHHBIX (DYHIaMEHTAIbHBIX 3HAHUW B 3TOH 00-
JIaCTH.

2. 3adauu oucyuniunbl

M3y4yeHue TUCIUILUIMHBI JOJKHO OOCCIICUHTh PeaaInu3alliio CICYIOIINX 3a/1a:

- 03HAKOMJICHHE CTYJICHTOB C OCHOBaMH TEOPHUH OAHKOBCKOTO MapKETHHTA;

- MOJy4YEHHUE COBPEMEHHOIO IIPEJICTABIICHUS O POJIM OAHKOBCKOI'O MapKETHHIa
B IIPAKTHYCCKON JACATCIBHOCTH KOMMEPUYECKHUX OaHKOB;

- M3Y4YCHHUE TCHICHIINH pa3BUTHs OAHKOBCKOTO MapKEeTHHTA.

3. Tpebosanusi Kk YposHIO 0CBOCHUSL COOEPAHCAHUS KYPCA

B pesynbTaTe 0OCBOCHMS TUCIUIUIMHBI CTYACHT JOKCH 3HAT.

- OCHOBHOU MOHATUMHO-TEPMHUHOJOTUYECKUN ammapaT 1no 0aHKOBCKOMY Map-
KCTHHTY,

- OCHOBBI OpTaHM3AIK MAPKETUHTOBOM JICATEIBHOCTH B OaHKE;

- OCHOBHBIC OAaHKOBCKHE MPOIYKTHI U YCIYTH;

CTYACHT JOJDKCH YMETh:

- aHAJU3UPOBATh COCTOSHHE MApPKETUHIOBOM JCATCIIBHOCTH B KOMMEPYECKOM
OaHKe;

- HCITOJI30BaTh OCHOBHBIC METOIbl OAHKOBCKOTO MapKETHHTA;

- MMPOBOJMTH CETMEHTALINIO OAHKOBCKOI'O PHIHKA,

- (opMyIHpOBaTH CTpATETHH MPOJAXK OAHKOBCKUX IMPOITYKTOB U YCIIYT;

CTYJCHT JIOJKCH MMeTh MPAKTHYeCKHEe HABBIKH:

- aHAJIM3a CTATUCTHYECKUX MATEPHAJIOB, XapaKTePU3YIOIIMX OCHOBHBIC acTICK-

ThI MapKCTHHFOBOfI ACATCIBHOCTH 6aHKOB;
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- CPaBHUTENLHOTO aHaIn3a 3P(PEKTUBHOCTH OAHKOBCKUX MPOIYKTOB;

- 000CHOBaHMSI 1IEHOBOM MOJIMTUKN OaHKa Ha BbIaBaEMble KPEIUTHI.

4. Mecmo oucyuniuHvl 8 NPOhecCUOHAIbHOU NOO2OMOBKE CIMYOEHM OB

JucuunnuHa "baHkoBckoe aeno" 0a3upyercs Ha 3HAHMSX, MOJYYEHHBIX MPHU
M3yYCHUH TAaKUX JUCIUILINH, KaKk «MaKpo3KOHOMUKa», « MUKpPOIKOHOMHKA», «Du-
HaHCHI U KpeauT», «OCHOBBI OAHKOBCKOTO JIEIIa.

B pa3Butun 1aHHON JUCIHUIUIMHBI CTYACHTAM U3Y4aroT AUCUUIUIHHY «OpraHu-

3alusd ACATCIbHOCTH KOMMCPUCCKOI'O OaHKay.

1. Conepxanne TUCHMILITUHBI
1. Pa3zoenvt, membl OuCUUNIUHBL U UX KDAMKOE COOEPIHCAHUE

B naHHOW TUCIUIUIMHE HE MPEIYCMOTPEHO BBIJACICHHUE PA3/ICIOB.

Tema 1. OCHOBBI MAPKETHHI'a B 0AaHKOBCKOM 1eATEJILHOCTH

[TonsiTue 6aHKOBCKOro MapketuHra. Llenmn 0aHKOBCKOTO MapKeTHHTIa. 3ajayu
0aHKOBCKOTO0 MapKeTHHTAa. baHKOBCKUI MapKETHHT KaK BaKHEHIITNI AJIEMEHT yIpaB-
nenust 6ankoM. Conepxanue 0aHKOBCKOTO MapKEeTHHTa U ero cneruduka. akTopsl,
BBI3BABIINE HEOOXOAMMOCTh MapKeTHHTra B OaHKOBCKOM cdepe. OcoOeHHOCTH Map-
KeTHHra B OaHKOBckoil cdepe. [IpuHiunel u QyHKIIMKM OaHKOBCKOTO MapKETHUHTA.

Buabl 6aHKOBCKOTO MapKEeTHHTA.

Tema 2. Opranusanusi MApKETHHIOBOM AeSITEJIbHOCTH 0aHKa

Crioco0bI opraHu3ali MapKETHHTOBOM JesATEIbHOCTH OaHKa. MapKeTHHTOBas
cyx6a u ee GyHKIUU. MeToan4YecKne OCHOBBI OPTaHM3AIlMU MAapKETUHTa B OaHKeE.
AHalM3 pHIHOYHBIX BO3MOXKHOCTeH OaHka. MeToabl 6aHKOBCKOro mapketunra. Cos-
JTaHue W TOoJIep)KaHue MMHKa OaHka. Pa3pa®oTka cTuiis OOIIEHHS C KIMSHTOM.
Pexnama kak MeToa 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA. DJIEMEHThI 0aHKOBCKOT'O MapKETHHTA.
CerMeHTanus peiHKa. MOHUTOPUHT M MPOTHO3MPOBAaHUE phIHKA. KOHKYpeHTHas 1o-

3unusa 6anka. Opranusaius cObITa 0aHKOBCKUX YCIIYT.
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Tema 3. BaHKOBCKHE NPOAYKTHI U YCJIYTH

[loHsiTHE M XapakTEpUCTHKAa OAHKOBCKHX NPOAYKTOB M ycayr. EOWHCTBO M
pa3iauuue MOHIATHH «OAHKOBCKUHM NPOAYKT», «OaHKOBCKAsl YCIyra», «OaHKOBCKas
onepanus». Crnenuduka 6aHKOBCKOTO MPOAYKTa. AOGCTPaKTHOCTh M HEOCI3aEMOCTh
O0aHKoBCcKkuX yciyr. HeornennMocTs OaHKOBCKOW ycIyrM OT MCTO4YHUKA. Jloroeop-
HBIA XapakTep OaHKOBCKOTo oOciyxuBaHus. [IpoTskeHHOCTh OAHKOBCKOro 00Ciy-
KUBaHUS BO BpeMeHU. CBsi3b OAHKOBCKHX YCIYT ¢ AeHbraMu. OCHOBHBIE BBl OaH-
KOBCKUX MPOIYKTOB. Tpu ypoBHS OaHKOBCKOTO NMpoAykTa. OCHOBHBIE BUJIbI OAHKOB-
CKux ycuyr. PazpaboTka u BHeApeHHnE OaHKOBCKUX MPOAYKTOB M ycayr. Ompenene-
HUE [IEHbl HOBBIX OAHKOBCKHUX MPOJYKTOB U yciyr. CTaauu )KU3HEHHOrO LUK OaH-

KOBCKOT'O IIPOAYKTA.

Tema 4. MeToau4yecKkue 0CHOBbI MAPKETHHTOBBIX HCCJIEI0BAHUM

OcHOBHBIE KOHIIEMIIMKA 0aHKOBCKOTO MapKkeTHHTa. KoHIenus coBEepIIEeHCTBO-
BaHUsl 0AHKOBCKHMX TexHojoruil. KoHuenuus coBepIieHCTBOBAHUSI OAHKOBCKHX YyC-
ayr. Konnenmust nHTeHCUUKAIIMK KOMMepUYecKnX ycunui. TpagurnmoHHas mMapke-
TUHTOBas KoHUenus. ColnalibHO-ITUYECKask KOHIIENIM 0aHKOBCKOTO MapKETHHTa.

3aBUCHUMOCTh MapKETHHTa OT JTaIlOB KU3HEHHOTO ITMKJIA OAHKOBCKHX YCIIYT.
UccnenoBanue cpenbl 0aHKOBCKOTO MapKETUHra. YUYeT B MAapKETUHIOBOM HCCIIEJIO-
BaHWHU MOTHBALIMU KIMEHTOB. METOIHMKA MAPKETHHTOBBIX HCCIEAOBAHUMN. JTaIbl
MapKETHHTOBBIX HccieaoBaHui. Mctounnku mapkeruHroBoi uadopmammu. Coop u

aHaJIN3 MapKETUHIOBOW MH(POpPMALIUU.

Tema 5. MapkeTHHIOBbIE CTPAaTerun DaHKa

[lonsiTue cermeHnTanuu O0aHKOBCKOTO pbhiHKA. Buabl cermenrtanuu. CermeHTa-
LAl pbIHKA IO NPOAYKTOBOMY IIpM3HAaKy. Buabl cerMeHTanmum M MapKETHHIOBBIE
ctpareruu. KoHneHTpupoBaHHbI MapkeTuHT. uddepeHinmnpoBaHHbIii MapKETHHT.
MaccoBblli MapKeTUHI. THIIBI MAPKETUHIOBOW CTPATETHUU, CBSI3aHHBIE C IIOUCKOM Ile-

JIEBBIX PHIHKOB CpeJiyl 0aHKOBCKOW KIUEHTYPBI.
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VYnpasiieHue cnpocoM Ha OaHKOBCKME yciIyrd. AHaiu3 crpoca. Bunel crpoca
Y MapKETUHIOBBIE cTpaTeruu. OLEHKa TEKYIIEro U NePCIEKTUBHOIO CIIPOCa.

Crparerun npojax 0aHKOBCKHX MPOJIYKTOB M yciyr. TakTuka npoaax. OueH-
Ka pbIHKa cObITa OAHKOBCKHX MPOAYKTOB. baHkoBckas nHppacTpykTypa mo oocimy-
’KUBAaHUIO pbIHKA npogax. CTpaTerus nepcoHanbHbIX npoaax. Crparerus crenuanu-
3amuu. Ctparerus NpoAak KPeAUTHBIX NPOAYKTOB. CTpaTerus COBEPIICHCTBOBAHMS
IIPOAYKTOBOTO psAna. HamakuBaHne CUCTEMBI NEPCOHAIBHBIX KOMMYHUKAaMK. bro-
KETHPOBaHUE KakK 4acTb 3(pPEeKTUBHON cucTteMbl ponax. LleHoBas cTparerus 6aHka.

CrpaTerust MapKETUHTOBBIX KOMMYHHMKAIIMN OaHKa.

2. IlIpumepnaa memamuxa Kypcoswvix pabom
KypcoBbie pabOoThl 110 TaHHOW NUCHUIUIMHE YY€OHBIM IJIAHOM HE MPETyCMOT-

PEHBI.

3. IlpumepHulii nepeuens 60nNPOCOE U 3A0AHUIL 1A CAMOCHOAMENbHOU Pa-
oomul

1. OnpeaenuTh poih MAapKETUHTA B ONITHUMU3AIINN YIIPABICHUS KOMMEPUYECKUM
OaHKOM.

2. Oxapaktepr3oBaTh 3HaU€HHE 0AHKOBCKOTO MApKETHHTa B YCIOBUSIX (PUHAH-
COBOM HECTAOUIILHOCTH.

3. Onenuth 3HaueHUE UMHIKAa O0aHka B d()PEKTUBHOCTH HapalluBaHUS pe-
CypCHOM 0a3bl M pacIIUPEHUs IEPEUHS POSHUYHBIX YCIYT.

4. TlokasaTh CBSA3b PHIHOYHBIX BO3MOXHOCTEH OaHKa ¢ PMHAHCOBBIMU PE3YJib-
TaTaMHU €ro JeATeIbHOCTH.

5. [Toka3aTh Ha KOHKPETHBIX MPUMEpaxX MPOSBICHUE aOCTPAKTHOCTH W HEOCS-
3aeMOCTH OAHKOBCKHX YCIYT.

6. [Tokaszath, KakuM 00Opa30M MPOSBISAETCS CBSI3b OAHKOBCKHUX YCIYT C JICHEXK-
HBIMH OTHOIICHHSIMH.

7. OxapakTepu30BaTh HauboJee BaXKHbIE BUIbI OAHKOBCKUX MPOIYKTOB.
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8. I[oka3zarp BIMSIHHE KOHKYPEHTHON Cpe/bl Ha 1IEHbl HOBBIX OAHKOBCKHUX MPO-
TYKTOB M YCIIYT.

9. Iloka3aTh 3HaYEHHE COLMATIBHO-ITUUECKON KOHUENIIMN OAHKOBCKOTO MapKe-
THUHTa B COBPEMEHHBIX YCIOBUSX.

10. Ha npumepe pacueTHO-KaccoBOTr0 OOCITy>KMBaHUS MOKa3aThb 3aBUCUMOCTD
MapKETHHTa OT 3TAINOB )KM3HEHHOTO IMKJIa OAHKOBCKUX YCIIYT.

11. OxapakTepr30oBaTh 3HAYCHHE HCCIEAOBAHUS CPEIbl OAHKOBCKOTO MapKe-
THHTA.

12. Oxapakrepu3oBaTb OCOOCHHOCTH MapKETHHTOBOM CTpAaTerHyl KOMMeEpUe-
CKHUX OaHKOB B COBPEMEHHBIX yCIIOBUSX.

13. Tloka3aTh Ha KOHKPETHBIX MpPUMEpax CETMEHTAIMIO PbIHKA IO MPOJYKTO-
BOMY MPU3HAKY.

14. JlaTb Ha OCHOBE OMNbITA MECTHBIX OAHKOB IMPUMEPHI MPOSIBICHUS KOHIICH-
TPUPOBAHHOTO U AUPPEPEHIUPOBAHHOIO MAPKETUHTIA.

15. OueHuTh pHIHOK COBITa OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB HAa IMPUMEPE UIOTEUHBIX
KpPEIUTOB.

16. [Toka3ath mpuMepbl MIPOSIBIICHUSI IICHOBOM CTpaTeruu OaHka.

17. Tloka3aTh B3aMMOCBSI3b CTPaTeTMU U TAKTHUKU NpOAak OAHKOBCKUX IPO-

IYKTOB U YCIYT.

4. Ilpumepnuiit nepeyens 60nNPoOCco8 K 3auemy

1. [TonsiTe 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

. Coneprxanre 0aHKOBCKOTO MapKETUHTA U €T0 Crelnu(puKa.

. Henu, npuHLKIIBL, 33124 U QYHKIUH OAHKOBCKOTO MapKETHHTA.
. Buapr 6aHKOBCKOTO MapKeTHHTA.

. CiocoObl opranu3anuy MapKEeTHHTOBOM JESITEIHHOCTH OaHKa.

. MeToanueckrie OCHOBBI OPraHU3allMd MapKEeTUHTa B OaHKe.

. MeTo1p1 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

. DIleMeHTbl 0aHKOBCKOI'O MapKETHHTA.

© 0O N O O A~ W N

. [loHsiTHe M XapakTepucTuka 0AaHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIIYT.
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10. Crnenuuxa 6aHKOBCKOTO MPOIYKTA.

11. OcHoBHBIE BU/bI OAHKOBCKUX MPOTYKTOB.

12. OcHoBHbIE BUJIbI 0AHKOBCKUX YCIYT.

13. Pa3zpaboTka u BHeIpeHnEe OAaHKOBCKUX MPOIYKTOB U yCIIYT.

14. CtumynupoBanue cObITa 0AHKOBCKUX MPOJAYKTOB.

15. Paciuimpenue npoyKTOBOM JIMHEMKN OaHKa Kak Cloco0 YCUJIEHUS €T0 KOH-
KYPEHTHBIX ITO3ULINH.

16. 3HaueHue peKIaMbl B OPraHU3alUU MPOJIaX OAHKOBCKUX MPOYKTOB.

17. KoHuenimu 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

18. 3aBuCHMMOCTH MapKETHHTA OT ATAMOB KU3HEHHOTO IWKJIa OaHKOBCKHUX MIPO-
JTYKTOB U YCIYT.

19. UccnenoBanue cpenbl 0aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

20. MeToiMKa MapKETHHTOBBIX UCCIICIOBAaHUM.

21. OpraHu3aiiOHHBIN ACTIEKT MPOBEICHUS MApKETHUHTOBBIX MCCIIEIOBAHUN B

OaHKe.

22. CermeHTaIusi 6aHKOBCKOTO PBIHKA.

23. Buapl cerMeHTally U MapKETUHTOBBIE CTPATETUH.

24. YrpaBiieHue CIipocoM Ha OaHKOBCKHE MPOTYKTHI.

25. Ctparernu mpojaxx 6aHKOBCKUX MPOTYKTOB M YCIIYT.

26. bankoBckas HH(PpacTpyKTypa Mo 0O0CITyKUBAHUIO PhIHKA MPOIAK.

27. llenoBas cTpaTerusi baHka.



9

I11. Pacnipenenienne 4acoB Kypca 1mo remaM M BUaam pador

3 sux
AyIUTOPHBIX 3aHATUN
1 () N
s |8 = g
0 Y = 4 ©
No | HaumeHnoBanue pasjena u Tembl | Beero Q = 5 5 S
i ) E o
Q 1) > R
o ol = - @)
=g S 2= | 0
S| Exs|leEw| 8 E |8
gl S =l % =2 = =
13K && 25| %
=l 82| EZ| ER| O
1 OCHOBBI MapKeTHHTa B 0AHKOB- 5 9 9 9
" | CKOU AesATEeNbHOCTH
9 Opranu3zaius MapKETHHTOBOM 5 9 9 5
" | HeITeIbHOCTH OaHKa
3. | bankoBCKME POAYKTHI U YCIIyTH 6 2 2 2
MeTtoandeckie OCHOBBI MapKe-
4, 8 Map 18 | 2| 2 12 2
TUHTOBBIX UCCJICIOBAHUI
MapKeTHHTOBBIE CTPATETUH
5, P P 10 | 4| 4 2
OaHKa
UTOI'O: 46 12 | 12 12 10

V. ®opma UTOroBOro KOHTPOJIst

3ayer.

V. Y4eOHO-MeTOAHYECKOE 00ecleueHne Kypca

1. Pexomenodyeman numepamypa (ocnoenasn)

1. Baagucnasnes JI.H. Duuuknoneaus 6ankosckoro mapkerunra / J[.H. Bia-
muciasieB. — M.: Ocp-89, 20009.

2. KykoB E.®. baHKOBCKHII MEHEI)KMEHT: YYEOHMK JUIsl CTYIEHTOB BY30B,
00yJaromuxcst Mo SKOHOMUUECKUM crienuanbHOCTIM. / E.D.)KyKkoB. - 3-e u3., nepe-
pab. u gom. - M.: KOHUTHU-JTIAHA, 2008.

3. Xab6apos B.U., Tlonosa H.}O. bankoBckuii MapkeTuHr: yuaebHoe ocooue. /

ITon pen. B.W. Xa6apoga. - M.: Mapker /JIC, 2006.
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2.Pekomenoyemasn numepamypa (0ononnumesibHas)

1. O 6ankax u 6aHKOBCKOM nesarenbHOCTH: DenepanbHblii 3akoH oT 2.12.1990
r. Ne 395-1.

2. O0 OTKpBITHH U 3aKPHITUA OAHKOBCKUX CYETOB, CUETOB IO BKJIaJaM (Jemo-
sutam). Uactpykuus b PO ot 14.09.2006 1. Ne28-U.

3. bankoBckoe geno: yueonuk / O.N.JlaBpyuun u ap. — 5-e uza., crep. — M.:
KHOPYC, 2007.

4. bankoBckoe naeno: yuyeOHUK i By30oB. 2-¢ wu3n. / Ilom pen.
I".H.benornazosoi, JL.II. Kponugenkoii. - CI16.: [Tutep, 2008.

5. baHkoBckoOe Aeno: y4eOHHK ISl CTYAEHTOB BY30B, OOYYalOIIUXCS MO 3KO-
HOMUYECKUM CIEIUATBHOCTSAM MU CHEUUaTbHOCTH «PUHAHCHI U KPEOuT». 3-€ U3M.,
nepepab. u gomn. / Ilox pea. E.®.XKykosa, H./[.OpuamBunu. - M.: IOHUTU-JIAHA,
2008.

3. Ilepeuens obyuarougux u KOHMPOIUPYIOUWUX KOMRbIOMEPHBIX NPOZPAMM

He npedycmompen



