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AHHOTAIUA

VYyebHO-MeTOaMYECKOE  TMOCOOME  MpEIHAa3HAYeHO Ui CTYACHTOB
CHEIUATPHOCTH TOCTMHUYHOE JEJIO0 U CepBUC Kadeapbl CoIUaIbHO-
KyJbTYPHOT'O CE€pBHCA U Typu3Ma ¢ 0a30BbIMHM 3HAHUSMHU HEMEIIKOTO SI3bIKa Ha
ypoBHe Al, A2. Ilenpto mocoOusi sBISETCS OOYyYHTh CTYJICHTOB 0a30BOMY
JEKCUMYECKOMY MHHHMYMY II0 TeMaM, HEOOXOAMMBIM Jjii paboTel B cdepe
TOCTUHHYHOI'O CEpPBHUCA.

[TocoOue cocTouT W3 mATH y4eOHbIX pasnenoB. IlepBrie yeThipe paszzgena
MOCBAILEHBI aKTyaJlbHBIM B c(epe TOCTUHUYHOrO Jejla TeMaM: IIpHUeM,
perucTpanus u pa3MeIleHue rocTel B 0Tele; ONMMCaHue TOCTUHUYHOTO HOMEPa;
yCIIyTH, MpeajaraéMble OTeJIeM, B TOM 4ucje OOCIyKUBAaHUE B PECTOpPAHE U
OOMEH BaJIIOThI; KaJIOObI, PEKJIIaMallUl U YCTHBIE U NMHUCbMEHHBIE OTBETHI HA
Hux. Kaxnaplili pasgen cocTOMT W3 BBOJHBIX JIHAJOTOB WA TEKCTOB 11O
M3y4aeMoOM TeMe, B TOM YHCJIE ayTEHTUYHBIX, CIIUCKA TEMAaTHYECKOW JIEKCUKH U
BBIPDQKECHUI, JIEKCUYECKUX YIPaKHEHUH, HANpPaBICHHBIX HAa TPEHUPOBKY
UCIIOJIb30BaHUSI HOBOW JIEKCUKM B COOTBETCTBYIOIIMX TEME CHUTYyalUsX.
NHcueHnpoBKa CUTyalud, XapakTE€pHBIX [Jis IOBCEIHEBHOM  pabOThI
TOCTUHHUIIBI ABJISIETCS HEOOXOAMMOM YacThiO M3yYeHUs Marepuaia nocodus. B
TpeX pasjienax MNpeaIaraloTcs TIpaMMaTUYECKHe YIPaXHEHUs, KOTOpPbIE
[IPEACTABIISIOTCS JIOTUYHBIMYA B COYETAHUU C TAHHBIMU JIEKCUYECKUMH TEMaMHU.
B nepBoM paznene Ha OCHOBE IMAJIOrOB IIPU NPHEME T'OCTEH B TOCTHHHIIE
IpeasaraeTcs MOBTOPUTH MPE3EHC, Nep(PEKT U NPEeTEPUTYM; BO BTOPOM pazjieie
Ha 0a3ze TeMbl OMMCaHUE HOMepa OTpadaThIBaeTCs yHOTpeOIeHUE MPEAJIOroB
MECTa; B TPEThEM pazjielie, MOCBAIIEHHOM TE€ME YCIyr U OOCIYyKUBaHUS B
oTelie, MPEeaoKeHO OTpadOTaTh BEKIMBYIO MPOCHOY, BBHIPAKEHHYIO B (opme
KOHBIOHKTUB |l. Kaxkaplii TemaTuueckuii paszes 3aBepiiaeTcsl NepeurucieHueM
MOJIyYE€HHBIX HaBBIKOB.

B marom pasnene [aH ayTEHTUYHBIM TEKCT O HEKOTOPBIX IIpaBUiax
BEKJIMBOIO 3HAaKOMCTBa U obuieHus. [Ipeanonaraercs camocrostenbHas padora
C TEKCTOM C MOCIIETYIOIUM pa300pOM U BHITIOJIHEHUEM 3a/IaHUi Ha 3aHsATUU. B
KauecTBE MOBTOPEHUSI PEKOMEH]IYETCSl pa3birpaTh CUTyalluy MO MPOWICHHBIM B
NoCOOMHU TeMaM C YYETOM COBETOB 3aKJIIOUUTEIbHOIO TEKCTA.
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1. Rezeption

Telefongesprach

¢ Park-Hotel, Liiders, guten Tag!

o QGuten Tag. Hier ist Rosler. ... Ich und meine Frau mochten den néchsten
Urlaub in IThrem Hotel verbringen. Wir suchen ein ruhiges Zimmer im ersten
Stock mit Terrasse und Garage.

¢ Wann mochten Sie kommen?

o  Wir kommen am 3. September. Die Abfahrt ist fiir den 15. September
geplant.

O Hitten Sie gern nur Ubernachtung und Friihstiick oder Vollpension?

o Lieber Halbpension. Wie viel kostet das?

O Ein Doppelzimmer mit WC, Bad, Terrasse und Garage mit Halbpension fiir
die Zeit vom 3.09. bis zum 15.09. kostet 180 Euro pro Tag.

o Gut, das geht. Reservieren Sie bitte dieses Zimmer fiir uns.

¢ Herr Rosler, ich brauche noch Thre Adresse, um lhnen die Bestitigung der
Reservierung zuschicken.

o Ja, klar. Rodgau, Drescher Strafle, 14.

¢ Danke, ich schicke Thnen gleich die Bestétigung.

o Danke. Auf Wiederhoren.

0 Auf Wiederhoren.

An der Rezeption

OGuten Tag Herr Saizew! Herzlich willkommen! Ich freue mich Sie wieder in
unserem Hotel zu sehen.

oGuten Tag Frau Riisch. Ich freue mich auch.

OWie geht es Ihnen?

oDanke, gut. Und Ihnen?

0Sehr gut, danke. Sie miissten bitte noch das Formular hier ausfiillen.

olJa, gerne. Konnten Sie bitte meine Papiere im Hotelsafe aufbewahren?

OSelbstverstandlich. Wie war die Reise, Herr Saizew?

oNicht schlecht. ... So, jetzt habe ich das Formular ausgefiillt.

O0Danke, und von mir bekommen sie noch eine Quittung fiir den Safe. Und hier
sind Thre Zimmerschliissel, bitte.

oDanke.



OIch wiinsche Thnen einen angenehmen und erholsamen Aufenthalt.
oDanke Frau Riisch.

OKann ich noch etwas fiir Sie tun?

oJa, ich habe einen groflen Koffer...

OFEinen Augenblick, ich schicke sofort einen Tréger.

oVielen Dank Frau Riisch. Bis spiter.

ONichts zu danken, gern geschehen!

Wortschatz

der Gast (Gdéste)

der Stammgast (-géste)
der Rezeptionist / -in
der Trager (=)

der Empfangschef / -in
das Zimmer(=)

das Einzelzimmer

das Doppelzimmer

das Einbettzimmer

das Zweibettzimmer
das extra Bett

der Zimmerschliissel (=)
das Bad (-es, Béader)
die Dusche (-n)

der Tag (-e)

die Nacht (Nachte)

die Ubernachtung (-en)
das Friihstiick

die Halbpension

die Vollpension

das Anmeldeformular (-¢)

der Koffer (=)
die Tasche(-n)
das Gepack (-e)
die Ferien(PI)

rOCTh

IOCTOSIHHBIN KJIUEHT
pPEeLENIHOHUCT
HOCHJIBIINK

METPAOTENb, AAMUHUCTPATOP
HOMEp, KOMHAaTa
OJHOMECTHBIN HOMEP
JIBYXMECTHBIM HOMEP
HOMED C OJTHOM KPOBAaThIO
HOMED C ABYMsI KPOBATSAMU
JOTIOJTHUTENbHASI KPOBAaTh
KJIFOY OT HOMeEpa

BaHHAasl KOMHATa, BaHHA
Iy

JICHb

HOYb

HOYEBKA, HOWIET

3aBTpaK

MOJYNaHCUOH

MOJIHBIMA TAHCUOH
dbopmymsip A TPOTUCKH
MPUHATHUA HA YUYET
4EeMO/JIaH

CyMKa

Oarax

KaHUKYJIbI
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der Urlaub(-e)

die Reise (-n)

der Safe (-s)

der Tresor(-¢)

das Wetter
empfangen
registrieren
ausfiillen

die Quittung (-en)
miide

etw. vorstellen
sich vorstellen
angenehm
erholsam

der Aufenthalt(-e)
die Ankunft (.. .kiinfte)
die Anreise (-n)
die Abfahrt (-en)
die Abreise (-n)
anstrengend

Redemittel

Kann ich Ihnen behilflich sein?
Kann ich Ihnen helfen?

Bitte schon?

Herzlich willkommen.

Wir freuen uns, Sie bei uns begriilen
zu dirfen.

Ich freue mich Sie wieder zu sehen.
Wie geht es Ihnen?

Wie war die Reise / der Flug / die
Fahrt?

Ich wiinsche Thnen einen angenehmen
Aufenthalt.

Wie ist Ihr Name / Vorname /, bitte?
Wann sind Sie geboren?

OTITYCK

NIOE3/IKA, Ty TEIECTBUE
cend

cend

noroja

IIPUHUMATD
pErucTpupoOBaTh
3aI0JIHATH

KBUTAHLMS

yCTaJIbIH, YTOMJIEHHBIN
IIPEACTABIATh
IIPEACTABIATHCS
MIPUSATHBIN
COACUCTBYIOIIUN OTIBIXY
npeObIBaHUE

npuObITHE

npuesl, NpuObITHE
OTBE3]

OTBE3 ]

YTOMUTEIBHBIN, HATPSKEHHBIN

Mory s 661Tb Bam nonesen?

Mory s Bam nomoup?

[Toxanyiicta (oxumast oOpaileHue)
J1oOpo moxkanoBaTh.

MBI pajsibl MpUBETCTBOBATH Bac y Hac

Pan Bunets Bac BHOBE.

Kak Bammu nena?

Kakum G110 Ty TETIIIECTBHE/

nepenet/ moesaka?

Kenaro Bam npusitHOro npedbIBaHUS.

[Toxanyticra, Bama damwmms/ nms?
Koraa Ber poguauce?



Wo wohnen Sie?

Wie ist Ihre Adresse?

Welche Staatsangehorigkeit haben
Sie?

Was sind Sie von Beruf?

Kann ich bitte Ihren Ausweis haben?

Sie miissten bitte noch das Formular
hier ausfiillen.

Wie bitte?

Konnten Sie das bitte wiederholen /
buchstabieren?

Wie schreibt man das?

Soll ich das Gepéck aufs Zimmer
bringen lassen?

Ich schicke sofort einen Tréger.

Ubungen

I'ne Bel xxuBere?
Kaxkoii y Bac aapec?
Kakoe y Bac rpaxmanctso?

Kto Be1 mo npodeccun?
[Toxxanylicra, Bamie ynocroBepenue
JUYHOCTH.

3anoHuTe, NoXKaIyicTa, e1le 3TOT
bopmysp.

Kak? (IlepecnpammnBaior)

Bbl Moriii Obl MOBTOPUTH/ CKa3aTh 1O
OykBam?

Kak 310 nummercs?

MHue nopyuuth oTHecTH Bain 6arax B
HOMeEp?

1 HEMeQJIEHHO TTONIUTIO HOCWJIBIIUKA.

1. Ergdnzen Sie die Fragen in dem Dialog.

a. ?
o Mein Name ist Ramke.

b. ?
o Mein Vorname ist Michael.

C. ?
o Ich bin am 7. Juni 1976 in Stuttgart geboren.
d. ?
o Ich wohne jetzt in Dortmund.

e. ?
o Dortmund, Kirchengasse, 19

f. ?
o Ich habe also deutsche Staatsangehorigkeit.
g. ?
o Ich bin Bauingenieur von Beruf.

2. Ergdnzen Sie den Dialog.

a. ?




o Guten Tag. Wir hitten gern ein Doppelzimmer mit Dusche und WC.

b.

?

o Drei Tage. Wie viel kostet das?

C

o Wir haben noch Gepéck im Auto.

d.

o Danke.

3. Spielen Sie Dialoge.

a.

Ein/-e Rezeptionist/-in begriiit Giste, die ihre Zimmer im voraus gebucht
haben. Sie miissen das Anmeldeformular ausfiillen und personliche
Angaben geben.

Ein/-e Empfangschef/-in begriiit Giste, die zum zweiten Mal in dieses
Hotel kommen.

Ein/-e Rezeptionist/-in empfingt Géste, die kein Zimmer reserviert
haben.Sie haben vor, fiir zwei Tage zu bleiben.

4. Telefongesprdch.

a.

Ein pensioniertes Ehepaar aus Hamburg mochte ein Doppelzimmer mit
Bad und WC vom 5.6.2012 bis zum 12.6.2012 buchen.

Ein Ehepaar mit 2 Kindern sucht ein komfortables Hotel am Strand mit
dem Schwimmbad fiir die Kinder

Ein Geschiftsmann sucht ein Einzelzimmer mit Friihstiick fiir 4 Tage.

5. Ergdnzen Sie die Formen im Prdsens.
ich, du, er, wir, ihr, sie (PI), Sie.

Offnen, reden, retten, rechnen, testen, warten, fiirchten, baden
klingeln, streicheln, andern, lacheln
lesen, flieBen, reisen, heizen, schiitzen, gieBen

6. Ergdnzen Sie die Formen im Prdsens.

a. Wie unsere Reiseleiterin? (heiflen)

b. Wohin du? (fahren)

C. du mir bitte unseren Zimmerschliissel? (geben)
d. Wer das? (wissen)

e. du das? (wissen)

f. Mein Bruder das Gepick. (nehmen)
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g. du meinen Regenschirm nicht? (sehen)
h. Wer uns auf dem Bahnhof? (treffen)

7. Setzen Sie das richtige Partizip 11 ein.
geschlossen, geschrieben, empfohlen, gewesen, angekommen, buchstabiert,
geschwommen, angerufen.

a. Wer hat Ihnen dieses Hotel ?

b. Wann sind Sie ?

c. Sind sie schon einmal in der Schweiz ?

d. Wie viel mal hast du deinen Namen ?

e. Wann hat dich die Rezeptionistin ?

f. Wem hast du eine Karte aus dem Urlaub ?
g. Wie lange hat sie im Schwimmbad ?

h. Hast du das Zimmer ?

8. Ergdnzen Sie den Infinitiv.

empfohlen verdorben
gesprochen genommen
gegolten geschrieben
geblieben geschwiegen
getrieben gestiegen
gewonnen begonnen
gefunden geschwommen
gesunken gebunden
gesungen getrunken
gesprungen gelungen
geflogen gezwungen
verboten geschlossen
verloren gegossen
gelogen gekannt
gebrannt genannt
gebracht gewusst
gedacht gestanden
getan gegangen

9. Ergdnzen Sie die Formen im Priditeritum.

ich, du, er, wir, ihr, sie (PI), Sie.
11



bauen, wohnen, fiillen, passen, 6ffnen, klingeln, versuchen, arbeiten, eilen,

erholen,

vermeiden, finden, gehen, schlieBen, gieBen, singen, fahren, tragen, helfen,

kommen.

10. Ergdnzen Sie das Verb im Prdteritum

Prisens

Er liest die Zeitung

Sie isst die Torte

Ich vergesse die Namen

Er bittet um Entschuldigung
Die Mappe liegt oben

Der Gast empfiehlt das Hotel
Du nimmst den Zimmerschliissel
Er kommt aus der Bar

Ich schreibe eine Urlaubskarte
Er bleibt am Strand

Sie schweigt immer

Er steigt ins Auto ein

Der Gast schlift lange

Sie 1auft schnell

Das Bild hiangt an der Wand
Er fahrt das Auto in die Garage
Wer trigt den Koffer?

Wir trinken Rotwein

Ich kann jetzt...

Prateritum

» Hotelgiste begriiBen und registrieren.
= eine Reservierung per Telefon machen.

12

Perfekt
hat gelesen
hat gegessen
habe vergessen
hat gebeten
hat gelegen
hat empfohlen
hast genommen
ist gekommen
habe geschrieben
ist geblieben
hat geschwiegen
ist eingestiegen
hat geschlafen
ist gelaufen
hat gehangen
hat gefahren
hat getragen
haben getrunken



2. Hotelzimmer

Im Hotelzimmer

o Guten Tag, sprechen Sie Deutsch?

¢ Ja, natiirlich. Womit kann ich dienen?

o Wir haben hier ein Doppelzimmer reserviert.

¢ Wie ist Ihr Name, bitte?

o Waschik, Kurt Waschik und meine Frau Irene.

O Ja, richtig. Hier ist ihr Zimmerschliissel, bitte, Sie haben Nummer 217. Es ist
Im zweiten Stock.

o Danke, wir gehen sofort nach oben.

o Kurt! Was fiir eine herrliche Aussicht auf den See! Und schones Mobel. Das
Zimmer gefallt mir sehr!

o Ja, es ist gar nicht schlecht. Irene, ich stelle unser Gepack neben die Tiir.

0 Nein Kurt, ich mochte alle Sachen sofort einrdumen. Stell bitte den Koffer
auf den Teppich neben das Bett. So, danke. Wo ist der Kleiderschrank?

o Er ist in der Ecke rechts von dem Fenster.

O Leg bitte warme Sachen auf das Regal oben. Und gibt es hier eine Minibar?

o Ja, die ist unter dem Fernseher.

o Super, stell bitte die Flasche Rotwein in die Minibar, aber bitte vorsichtig!
Ach, wohin hast du die Zahnbiirsten gesteckt?

o Sie sind schon im Badezimmer vor dem Spiegel. Darf ich jetzt gehen, ich
muss noch das Anmeldeformular ausfiillen.

o OK, ich komme in 15 Minuten auch.

Wortschatz

der Abfalleimer (=) BEJPO I Mycopa
der Papierkorb (-korbe) KOp3uHa i1 Oymar
die Badewanne (-n) BaHHA

das Badezimmer (=) BaHHAass KOMHATa
das WC TyaJieT

das Waschbecken paKoBHHA

die Seife (-n) MBLIO

13



das Toilettenpapier
der Spiegel (=)

der Fon (-e)

das Handtuch (-tiicher)

das Bett (-en)
das Einzelbett / Doppelbett
das Kissen (=)
die Decke (-n)
das Laken (=)

das Fenster (=)

die Gardine (-n)

der Vorhang (-hiange)
der Fernsehapparat (-e)/
der Fernseher(-)

das Bild (-er)

das Foto (-s)

der Fullboden (Fullbdden)
der Teppich (-e)

die Minibar (-s)

das Telefon (-e)

die Tiir (-e)

die Uhr (-en)

die Vase (-n)

die Wand (Winde)

der Heizungsradiator
die Klimaanlage (-n)

das Regal (-e)

der Schrank (Schrianke)
der Kleiderschrank

der Kleiderbiigel

die Steckdose (-n)
der Stecker (=)

der Stuhl (Stiihle)

TyajleTHast Oymara
3epKajo

ben

MOJIOTEHLIE JJIST PYK

KpOBaTh

OJTHOMECTHas / IByXMECTHas KpOBaTh

MOyIIKa
0J1ESIII0
MPOCTBIHS

OKHO

3aHaBecKa, rapJnHa
IITOPBI

TEJIEBU30D

KapTHHA
doTorpadus
O

KOBEp
MUHHOap
TenedoH
IBEPh

Jachl

Basa

CTeHa
pPanuaTOPCUCTEMBIOTOTIICHHS
KOHAUIOHEP

MoJiKa

mkad

maTsHOU mKad
TJICYUKH

po3eTka
BUJIKA

CTyJ
14



der Sessel (=)

das Sofa (-s)

der Tisch (-e)

der Couchtisch (-e)
der Nachttisch (-e)
der Schreibtisch (-e)
der Aschenbecher

die Lampe (-n)

die Stehlampe (-n)
die Tischlampe (-n)
die Wandlampe (-n)
der Kronleuchter

waschen
hiangen
legen
liegen
setzen
sitzen
stehen
stellen

Redemittel

Blick auf die Ebene
Mit Meeresblick

Das Fenster geht auf den Innenhof
In der Ndhe von dem Park

Am Strand

Das Zimmer ist sehr ruhig
Das Zimmer hat Klimaanlage
Ihr Zimmer ist im dritten Stock

KpECIIO

coda, KyIIeTka, JMBaH

CTOJI

TyMOO4YKa (y U3TOJOBBS KYIICTKH )
HOYHOM CTOJIMK, TyMOOYKa
IIACBbMEHHBIN CTOJ

neneabHUIA

Tamria
TOpIIED
HACTOJIbHAS JIaMIIa
Opa

JFOCTpa

MBITh, CTUPATh
BEIIaTh, BUCETh
KJ1aCTh

JIeKaTh

caXkaTb

CUJICTH

CTOSITh
CTaBUTDH

Bun Ha paBHURY

C BuzI0OM Ha MOpe

OKHO BBIXOJUT BO BHYTPEHHUI IBOP
PsaoMm ¢ mapkom

Ha noGepexne

KomHara ouens Tuxas

B xoMHare ecTh KOHIUITMOHED
Bamra komHara Ha TpeTbeM
(ueTBepTOM) FTANKE

15



Ubungen

1. Sie schreiben einer Bekannten den Brief aus dem Urlaub. Beschreiben Sie
detailliert ihr Hotelzimmer.

2. Sie richten ein neues Hotel ein. Wihlen Sie ein Zimmerplan und entscheiden,
welches Mobel notig ist und wohin Sie es stellen werden.

3. Lesen Sie Zimmerbeschreibungen*~*,
** URL:http://www.sani-resort.com

Doppelzimmer. GroBe: 34 m®. Ab 89 Eu pro Tag.

Die groBziigig geschnittenen Doppelzimmer haben geflieste Boden und liegen
in flachen Bungalows. Durch die bodentiefen Fenster und von der privaten
Terrasse geht der Blick auf die herrliche Agiis oder die mediterrane Flora.
Doppelzimmer konnen zu Dreibettzimmern aufgebettet werden.

Eine Flasche Wein und ein Obstkorb zur BegriiBung. Flachbildschirm mit Sat-
TV, W-Lan-Verbindung, Klimaanlage / Heizung, Direktwahl-Telefon, Minibar,
Zimmersafe, Fon, Bademantel, Badewanne, Terrasse, Balkon.

Badezimmer

Deluxe-Doppelzimmer mit privatem Gartenanteil. GroBe: 34 m”. Ab 124 Eu
pro Tag.

Die grofziigig geschnittenen Deluxe-Doppelzimmer mit privatem Gartenanteil
haben geflieste Boden und liegen in flachen Bungalows. Durch die bodentiefen
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Fenster und vom Garten geht der Blick auf die herrliche Agiis. Diese
Doppelzimmer konnen zu Dreibettzimmern aufgebettet werden.

Eine Flasche Wein und ein Obstkorb zur BegriiBung. Flachbildschirm mit Sat-
TV, DVD-/CD-Player, W-Lan-Verbindung, Klimaanlage / Heizung,
Direktwahl-Telefon, Minibar, Zimmersafe, Zubereitungsmoglichkeit v. Tee /
Kaffee, Fon, Bademantel, Badewanne, privater Gartenteil, Terrasse.

Terrasse

Badezimmer
Privatgarten

Junior-Suit mit privatem Pool. GroBe: 37 m®.

Die etwas grofleren, ansonsten wie die Doppelzimmer ausgestatteten
Juniorsuiten mit privatem Pool versprechen dank einer Sitzecke und einem
Garten mit privatem Pool besonderen Komfort. Hier konnen bis zu vier
Personen, wahlweise drei Erwachsene und ein Kind oder zwei Erwachsene und
zwei Kinder bis zu einem Alter von 12 Jahren, untergebracht werden.

Eine Flasche Wein und ein Obstkorb zur BegriiBung. Badewanne mit
Hydromassage-Ausstattung und freistehender Duschkabine mit Regendusche.
2. Zimmerservice-Durchgang am frithen Abend.

Flachbildschirm mit Sat-TV, DVD-/CD-Player, W-Lan-Verbindung,
Klimaanlage / Heizung, Direktwahl-Telefon, Minibar, Zimmersafe,
Zubereitungsmoglichkeit v. Tee / Kaffee, Fon, Bademantel, Badewanne,
Dusche, Whirlpool, privater Gartenteil, Eigener Pool, Terrasse.
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Bade-
zimmer

Terrasse

4. Wie unterscheiden sich diese drei Zimmer?
6. Lesen Sie folgenden Brief. Beantworten Sie die Fragen:

Wer macht die Reservierung?

Wie viel Personen werden anreisen?
Wie viel Zimmer sind gebucht?
Zimmertyp.

Ankunfts- und Abreisezeit.
Arrangement

Brief. Reservierung

Familie Molitor
Dalberstr. 5
D-34356 Mannheim

Hotel Austritz

Mannheim, 2.3.2012
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit reservieren wir verbindlich fiir die Zeit vom
17.06.2012 — 30.06.2012
fiir Familie Siemens
ein Doppelzimmer mit Bad und extra Bett fiir das Kind
fiir Familie Molitor
ein Doppelzimmer mit Bad und extra Bett fiir das Kind
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ein Einbettzimmer mit Bad
Wir mochten Vollpension fiir alle Teilnehmer.
Unsere Ankunft ist am 17.06 im Laufe des Nachmittags, die Abreise
am 30.06 am Vormittag.
Am 17.06 und am 30.06 brauchen wir einen Flughafenshuttle.
Bitte bestdtigen Sie unsere Reservierung per Fax.

Mit freundlichen Griilen

B. Molitor

7. Schreiben Sie eine Reservierung als Brief,

5. Bilden Sie Sdtze.

a. auf — der Atlas — die Kommode — liegen

b. Er — auf — der Atlas — die Kommode — legen

c. hiangen — liber — die Lampe — der Fernseher

d. hdngen — {iber - du —warum — die Lampe — der Fernseher
e. auf — die VVase — der Tisch — stehen

f. sie — auf — die Vase — der Tisch — stellen

g. auf — das Buch — der Tisch — liegen

h. Der Junge — der Tisch — das Buch — legen— auf

I. die Wand — das Bild — hdangen — an

J. Die Frau — die Wand — das Bild — hangen — an

k. Der Stuhl — stehen —an — der Tisch

|. Der Mann — stellen — der Stuhl —an — der Tisch

m. auf — der Fullboden — liegen — der Teppich

n. Wir — legen — auf — der Fullboden —der Teppich

0. der Kleiderbiigel — hdngen — in — der Kleiderschrank

p. Das Zimmerméadchen — der Kleiderbiigel — hdngen — in — der Kleiderschrank

Ich kann jetzt...

= ein Hotelzimmer beschreiben.
= brieflich eine Reservierung machen.
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3. Hoteldienstleistungen und Aktivitiaten

Hotel Nastup*

Im Hotel Nastup 1ist fiir lhren Aufenthalt eine breite Palette von
Dienstleistungen vorbereitet, und das im Komfort eines Vier-Sterne-Hotels.
Nach einem verbrachten Tag mit Spaziergdngen in der Umgebung, mit
Skifahren auf den Keilberger Skipisten oder nach anstrengender Konzentration
iIm Hotel-Kongresscenter verdienen lhre Seele und Korper wohltuende
Entspannung, Erholung, sowie auch Komfort. Niitzen Sie unsere
Dienstleistungen. Fiir jeden Gast haben wir etwas vorbereitet.

Hoteldienstleistungen

e Zimmerservice e Hallenbad

o Kamera-iiberwachter e Sauna
kostenfreier Parkplatz e Massage

e Austausch von Devisen e Haustiere sind willkommen

e Info -Service e Vermittlung von ausgewihlten

¢ Biiro - Services Sportarten

o Tégliche Zimmerreinigung e Vermittlung von Ausfliigen zu

e Zeitung interessanten Orten

e Hygiene - Bedarf e WLAN-Internetzugang, mit einer

e Briefmarken, Post- Moglichkeit die Geschwindigkeit zu
Dienstleistungen steigern

e Vermittlung von Transfer
Sportliche Aktivititen - Hotel Nastup (Keilberg - Erzgebirge)

Um die Momente in unserem Hotel angenehm zu machen bieten wir unseren
Gasten eine groBBe Auswahl an sportlichen Aktivititen an. In Bezug auf die
Lage sind wir der attraktivste Ort am Keilberg in unmittelbarer Nahe von Ski-
Pisten und dem Sessellift, der zum Gipfel fiihrt.

Billard
Fiir aktive Erholung unserer Géste mit einem Billardtisch in der Lobby-Bar
taglich von 10:00 bis 22:00 Uhr.
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Tennisplatz

Direkt bei dem Hotel befindet sich ein Flutlicht-Tennisplatz mit einer
kiinstlicher Oberflache auch zum Volleyball, Badminton oder Volleyball Spiel
geeignet. Die Ausriistung kann an der Rezeption gemietet werden.

Andere sportliche Aktivitaten

An der Hotelterrasse finden Sie eine Minigolfanlage, Boccia und russisches
Kegeln.

An der Rezeption ist es moglich Fahrrader, Stocke fiir Nordic Walking zu
leihen und in der unmittelbaren Ndhe des Hotels auch Skiausriistung zu mieten.
Das Hotel befindet sich an der ersten Station der Sesselbahn Keilberg Norden.

*URL.:http://www.hotelnastup.cz
Der Sani Beach Club**

...Der Sani Beach Club ist das ideale Hotel fiir dic ganze Familie, hier gibt es
fiir jeden etwas zu tun und zu entdecken.

Sicherheit und Wohlbefinden der Kleinsten stehen in unserer gut ausgestatteten
Kinderkrippe im VVordergrund.

Der Hort verfiigt iiber Spielzeug und altersgeméfle Programme fiir Babys und
Kleinkinder. In den Krabbelgruppen (Kinder von 4 - 23 Monaten) haben wir je
Mitarbeiter max. 3 Kinder, in der Gruppe der 2 - 4-jahrigen kommen maximal 4
Kinder auf einen Betreuer. Alle Spielzeuge entsprechen Europdischen
Sicherheitsstandards. Windeln, Babynahrung, etc. gehéren zum Angebot. Wenn
Sie spezielle Marken bevorzugen, sollten diese von lhnen mit zum Hort
gebracht werden....

** URL:http://www.sani-resort.com

Alpen-Hotel Wenns***

In ruhiger Lage inmitten des Naturparks Kaunergrat in Tirol, nicht weit von der
Ortsmitte von Wenns entfernt, heifit Sie das Hotel Alpen willkommen. Hier

stehen Ihnen ein Wellnessbereich und ein kostenfreier Skibus zur Verfiigung.
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Die Skigebiete Hochzeiger, Rifflsee und Pitztal Gletscher konnen Sie von der
Ortsmitte von Wenns aus mit dem Skibus bequem erreichen. Im Sommer gibt
es auch einen kostenfreien Busservice zu den meisten Dorfern im Tal. Die
Zimmer im Alpen Hotel sind mit eigenem Bad und Sat-TV ausgestattet. Vom
Balkon aus geniefen Sie einen herrlichen Panoramablick auf das Pitztal. Das
Restaurant bietet Ihnen eine Mischung aus spanischen und Tiroler Spezialititen.
Jeden Morgen genielen Sie frisch zubereitete warme Speisen am
Friihstiicksbuffet. Das Abendessen wird jeden Abend in Form eines 4-Gange-
Menii serviert. Erholsame Momente versprechen nach einem Tag in den Bergen
eine Sauna, ein Dampfbad, eine Infrarotkabine, ein Whirlpool und ein
Solarium. Wanderstocke erhalten Sie kostenlos. Den WLAN-Zugang nutzen
Sie 1 Stunde am Tag kostenfrei. Ein Fahrrad konnen Sie fiir 2 Stunden
kostenlos entleihen.

Die Umgebung.

Das Hotel liegt in Wenns, dem oberen und ruhigen Teil des Dorfes, weit
entfernt vom Verkehr. Der Ort ist ein idealer Treffpunkt fiir Ski-Liebhaber. Im
Winter und im Sommer gelangen Sie bequem mit dem Skibus zur Hochzeiger
Skistation. Und wéhrend des Frithlings und des Herbsts konnen
Wintersportbegeisterte den nur 28 km entfernten Pitztal Gletscher nutzen.
Weiteren Unternehmungs- und Nordic Walking-Moglichkeiten sind zahlreich
vorhanden.

Allgemein

Parkplatz Restaurant Bar

Zeitungen Garten Terrasse/Innenhof
Nichtraucherzimmer kostenfreies Parken Aufzug

Safe Parkservice Heizung
Raucherbereich Skiaufbewahrung Friihstiicksbuffet
Dienstleistungen

Zimmerservice Autovermietung VIP-

Frihstick im Zimmer
Fahrradverleih
WLAN

Internet

Skiverleih im Haus

Flughafenshuttle
Waschsalon
Chemische Reinigung
Schuhputzmaschine/-

service
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Zimmereinrichtungen
Fax-und
Fotokopiereinrichtungen
Lunchpakete

Speisen fiir spezielle



Skipass-Verkauf Geldautomat vor Ort Ernahrungsbediirfnisse

(auf Anfrage)
Aktivitaten
Tennisplatz Sauna Fitnesscenter
Angeln Skilaufen Solarium
Massage Tischtennis Dart
Wandern Radfahren Kanusport
Skischule Dampfbad/Tiirkisches Reiten

Bad

*** URL.:http://www.wenns.a-austria.com

Hotel Exquisit. Ruhepol in den Bergen****

Moderne Architektur, hochwertige Naturmaterialen und elegantes Design
pragen den Stil in unserem Hotel am siidlichen Rand von Oberstdorf. GenieBBen
Sie unsere herzliche Gastfreundschaft, die exquisite Kiiche - und den
grandiosen Ausblick auf die Allgduer Alpenkette.

Wir mochten, dass Sie sich schon vor dem Betreten des Hotels so wohl fiihlen
wie zu Hause. Wihrend wir uns um Thr Gepack kiimmern und Thren Wagen in
unsere Garage fahren, konnen Sie schon die erste Erfrischung in der
gemiitlichen Lobby genieflen oder sich im Zimmer von der Reise ausruhen.

Fiir ruhesuchende Giste ist die Lorettostube der ideale Ort zum Verweilen. In
dem mit Allgduer Holzern getédfelten Raum konnen sie sich vom Barteam eine
Erfrischung servieren lassen und es sich zum Ausruhen oder Lesen auf
bequemen Polstermobeln gemiitlich machen. An der benachbarten
Internetstation steht ein Laptop fiir die kostenlose Internetnutzung zur
Verfligung.

In unserem Tagungsraum steht lhnen moderne Konferenztechnik zur
Verfligung, damit Seminare, Besprechungen und Workshops, die Sie im
Exquisit abhalten, zum optimalen Ergebnis fiihren. Der 80 Quadratmeter grof3e
Raum bietet Platz fiir Stuhlreihen fiir bis zu 24 Personen; alternativ arrangieren
wir parlamentarische Bestuhlung oder eine Anordnung in Block- und U-Form.
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In den Ubernachtungspreisen sind das Friihstiicksbiiffet, ein Abendmenii sowie
ein Mittagsimbiss enthalten. Zudem umfassen die Leistungen des Hotels unter
anderem die kostenlose Nutzung von Spa, Fitnessstudio und Schwimmbad, die
Teilnahme an Wassergymnastik und Yogastunden sowie an Konzerten oder
Vortragen.

Inklusivleistungen

Die Zimmerpreise gelten pro Person und Nacht und beinhalten folgende
Leistungen:

« exquisites Frihstiicksbuffet

* 5-Géange-Abendmenii mit zwei verschiedenen Hauptgingen und ein
vegetarisches Menii

* Menii a-la-carte fiir Unentschlossene

* donnerstags 6-Giange-Gourmet-Menii

* laktose- und glutenfreie Meniis auf Anfrage

* ¥%-Pension (Mittagsimbiss und Kuchen am Nachmittag)

* jedes Getriank aus der Minibar 1,00-1,50 Euro

* bei Ankunft eine Flasche Mineralwasser

» Bademantel und Frottee-Slipper im Zimmer

* tiber 1000 gqm Spa- undWellness-Oase mit Schwimmbad

» Stadelsauna (90° C) in Allgéduer Hiittenoptik im Garten

* Klimasauna (60°— 65° C), beduftet mit frischen Krautern

» Dampfbad (43° C)

* Solestollen (38° C), ideal fiir die Atemwege und die Haut

* Tepidarium (40° C), Infrarottiefenwirme in alpinem Ambiente

* Fitness-Studio mit Cardio- und Kraftgerdten von Life Fitness; Nutzung des
Freizeitangebots, z. B. gefiihrte =~ Wanderungen und  Radtouren,
Wassergymnastik, Yogastunden sowie Konzerte und Vortrage

* Bergbahnen inklusive

Kostenfrei: tiglich ,,Grenzenlos wandern von Mai bis November 2013:
Erleben Sie Gipfelgliick bis auf 2000 Hohenmeter und niitzen Sie gratis 8
Bergbahnen in Oberstdorf und im Kleinen Walsertal

* Verleih von klassischen, modernen Fahrrddern und Mountainbikes

* Transfer von und zum Bahnhof Oberstdorf

» Mehrwertsteuer
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Gegen Aufpreis:

* Privat Spa mit finnischer Sauna und Whirlpool

* Indoor-Golfanlage
* E-Bike-Verleih
* Tiefgaragenplatz

**** URL: http://www.hotel-exquisit.de

Wortschatz

der Alpinski (=)

der Autoverleih

der Babysitter (=)

die Kinderbetreuung

die Bibliothek(-en)

das Dampfbad

das Fax

das Fitness Center

die Garage (-n)

der Garten (Gérten)

das Hallenbad (-béder)
das Schwimmbad (-bader)
die Kegelbahn / das Bowling
der Konferenzraum(...rdume)
die Massage

der Parkplatz (...platze)
der Privatstrand (-e)

das Reiten

die Sauna

das Segeln

die Skischule

der Tennisplatz (...plétze)

das Zimmerpersonal
der Zimmerservice
die Wascherei
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das Biigeln
die Reinigung

das Dessert (-5)
der Nachtisch

die Nachspeise (-n)
die Spezialitit(-en)

bedienen

Redemittel

Mochten Sie schon bestellen?
Haben Sie schon gew&hlt?

Und zum trinken?

Leider haben wir kein ... mehr.
Ich wiirde Thnen ... empfehlen.
Das schmeckt ausgezeichnet.
Guten Appetit!

Sie mochten zahlen?
Zusammen oder getrennt?
Vielen Dank.

Nichts zu danken.
Gern geschehen.
Welche  Wihrung
wechseln?

Der Kurs ist heute ... fiir ...

Nach dem heutigen Kurs bekommen
Sie fiir 100 €...

Wir nehmen ...% Provision.
Entschuldigen Sie bitte!

Tut mir Leid!

mochten  Sie

rJIaKKa
YUCTKAa, XUMYHUCTKA

necepT
necepT

necepT

dbupmeHHoe 0J1r0710; 61010
HAIMOHAJIBLHON KyXHU
00CITyK1BaTh

Kemaere nmu Bel 3aka3ats?

Bl yxe BeiOpanu?

Yro Bel Oynere nuthb?

K coxanenuto y Hac OOJbIIE HET. ..
51 061 nopekomenaoBas Bawm. ..

DTO YpE3BBIYANHO BKYCHO.
[IpusitHOTO anmnerural

Bb1 xoTHTE OMIATUTH?

Bwmecte mim otneiabHO?

bonbioe ciacuoo.

He 3a uro.

He crout 6maromapuoctu.

Kakyto Bamoty Bel xoTHTE OOMEHATH?

Kypc ceronns ... 3a ...

ITo cerognsimiemy Kypcey 3a 100 € Bel
MOJIYYaeTe ...

Mpg1 6epeM KOMHUCCHIO B pazmepe ... %
N3BuHuTE, Noxanyiicra!

MHe xainb.
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Im Restaurant

0 Herr Ober!

¢ Haben Sie schon gewihlt?

0 Ja. Ich nehme Boeuf Stroganoff mit gemischtem Salat und Apfelauflauf fiir
Nachtisch.

¢ Und fiir Sie?

o Fiir mich bitte gefiillte Teigtaschen und Wiener Apfelstrudel.
0 Leider haben wir keine gefiillten Teigtaschen mehr.

o Was wiirden Sie mir dann empfehlen?

O Probieren Sie unsere Kohlrouladen.

o Gut, dann nehme ich die.

¢ Und zum trinken?

o Ein Kénnchen Tee, bitte.

¢ Hat es Ihnen geschmeckt?

O Ja, alles schmeckt ausgezeichnet. Wir mochten jetzt zahlen.
¢ Zusammen oder getrennt?

o Getrennt, bitte.

Vorspeisen

die Fleischplatte acCcoOpTH MSICHOE

die Fischplatte acCOPTH PHIOHOE
belegte Brote (PI) OyTepOpoIbI

der Vinaigrette-Salat BUHETPET

der Kaviar uKpa

die Leberpastete MAIITeT U3 MeYCHKU
gefiillte Tomaten (P1) MOMUOPHI (hapIIMpPOBAHHbBIE
Austern (PI) YCTPHIIBI

gefiillte Eier (PI) gifiia papuIMpoBaHHbIC
Suppen

der Borsch (tsch) oop

die Hiihnerbriihe KypHUHBII OyIbOH

die Erbsensuppe TOPOXOBBIH CyII
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die Pilzsuppe

die Nudelsuppe

die Fischsuppe

die Kohlsuppe

die Sauerkrautsuppe

Mehlspeisen und Gemiisegerichte

geschmorte Auberginen (PI)
mit Fleisch gefiillte Teigtaschen
die Fadennudeln

Kohlrouladen (PI)

der Kartoffelauflauf

gefiillte Paprikaschoten (PI)

das Pastetchen (=)

Fischgerichte

der Lachs

der Hering

der Salm

der Wels

der Zander

der Aal

die Forelle

der Hecht

die Krabbe (-n)
die Garnele (-n)
die Miesmuschel (-n)
der Krebs (-e)

Fleischgerichte

der Hammelbraten
das Beefsteak

die Bulette

das Braten

gefiillte Rindschnitzel

rpubHOM cyn

CYII C JIAIIION

yxa

1

CYII U3 KACJION KaITyCThI

OakJia)kKaHbl TYIIICHbIE
HeJTbMEHH

BEPMHUIIIEITH

rOJTyOI1bI

KapTodenpHas 3aleKaHKa
(bapmmpoBaHHbIN Meper
MUPOKKU

JOCOCHHA
CeIIb]Th
cemra
COM
CyJaK
yToph
dopenb
IyKa
KpaosI
KPEBETKH
MU U
paku

*KapeHas OapaHuHa
oudTexc

pyOneHas kotiiera, OUTOK
&KapKoe

3pa3bl
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das Kotelett KOTJIETa

der Hammelpilaw IUIOB ¢ OapaHUHOM
das Roastbeef poctoud
das Schweinebraten »KapeHasi CBUHHUHA
das Wiirstchen COCHCKHU
der Schaschlik IIAIIIBIK
das Schnitzel 9CKAJIOI

e Guten Tag. Ich mochte Geld wechseln.

o Welche Wiahrung mochten Sie denn wechseln?

e Euro, bitte.

o Der Kurs ist heute 41.1 Rubel fiir 1 Euro. Wie viel mochten Sie denn
wechseln?

e 100 Euro, bitte.

o Moment, bitte... Sie bekommen 4110 Rubel, wir nehmen 80 Rubel Provision.
e Gut, Danke.

Ubungen
1. Welche Spezialititen lhres Heimatlandes konnen Sie den Gdsten anbieten?

2. Spielen Sie Dialoge im Caf¢, im Restaurant und in der Bar. Welche Gerichte
wiirden die Gdste wdhlen?

3. Wie ist der Kurs von Euro und Dollar in Russland?

4. Sie wechseln einem deutschsprachigen Touristen Geld in Rubel. Spielen Sie
einen Dialog.

5. Lesen Sie die Hotelprospekte noch einmal. Welche Dienstleistungen und
Aktivitdten bieten die Hotels an?

6. Welche Dienstleistungen und Aktivititen kann ein Hotel in einer Grofistadt,
ein Hotel am Mittelmeer oder ein Alpinhotel anbieten?

7. Welche Dienstleistungen konnen Hotels in Ihrer Gegend anbieten?
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8. Schreiben Sie einen Hotelprospekt. Beriicksichtigen Sie Dienstleistungen und

Aktivitdten, die lhr Hotel anbieten kann.

9. Bilden Sie Prdteritum Indikativ und Konjunktiv von folgenden Verben:

konnen kennen
diirfen nennen
miissen brennen
mogen rennen
wissen senden
lernen gehen
haben geben
tragen ziehen

Konjunktiv I1. Hofliche Bitte.

Ich mochte bitte noch eine Tasse Tee.
Ich hitte gern noch ein Stiick Torte.
Konnten wir noch zwei Néichte da bleiben?

Wiirden Sie mir bitte die Getrankekarte bringen?
10. Formulieren Sie die Sdtze hoflicher.

Lehren Sie mich Tennis spielen.
Geben Sie mir bitte Zimmerschliissel.
Wechseln Sie mir bitte Handtiicher.
Reinigen Sie mir bitte den Mantel.
Ich will noch ein Glas Wein.

Ich will eine Postkarte schreiben.
Passen Sie bitte auf mein Kind auf.
Machen Sie mir bitte Massage.
Warten Sie bitte zwei Stunden.

haben
sein
werden
wollen
sollen

kommen
lesen
tun

(Prateritum Konjunktiv)
(Prateritum Konjunktiv)
(Prateritum Konjunktiv +
Infinitiv)

(Konditional 1)

Darf ich Sie bitten, mein Auto in die Garage zu fahren?

Ich will zwei Fahrrader leihen.
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Reparieren Sie bitte moglichst schnell die Klimaanlage.
Ich will meinen Mantel reinigen lassen.

Ich will Ski leihen.

Ich will noch den Nachtisch probieren.

11. Spielen Sie Dialoge. Bitten Sie das Hotelpersonal oder die Gdste um etwas
hoflich.

Ich kann jetzt...

= Hoteldiensleistungen und Aktivitdten nennen.

= einen einfachen Hotelprospekt schreiben.

» Giste im Restaurant bedienen oder selbst bestellen.
= Geld wechseln.

= Hoflich bitten.
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4. Beschwerden und Reklamationen

Telefongesprach

o Zimmerservice.

0 Guten Morgen. Ich habe gestern das Friihstiick aufs Zimmer bestellt. Das
Frithstiick sollte um 8:00 da sein, aber es ist schon 8:20 und es ist immer noch
nicht da!

o Es tut mir sehr leid. Welche Zimmernummer haben Sie?

o 215.

o Und was haben Sie bestellt?

0 Orangensaft, Joghurt, Cornflakes, Késesortiment, Spiegeleier und Fruchtsalat.
o Konnten Sie bitte einen Moment warten, ich erkundige mich.

o Entschuldigung, fiir heute Morgen gab es enorm viel Bestellungen. Wir bitten
Sie um Verstiandnis. Thr Friithstiick kommt gleich.

0 Danke.

o Auf Wiederhoren.

0 Auf Wiederhoren.

m Guten Morgen.

o Guten Morgen. Kann ich Ihnen behilflich sein?

m Ja. Wir haben ein Problem... wissen Sie, unser Zimmer ist zu laut. Das
Fenster geht auf die Strale mit der Bar und in der Nacht ist es dort gar nicht
still.

Ich habe einen leisen Schlaf und dieser Larm stort mich sehr.

o Ja, das ist sehr schade, dass Ihr Schlaf gestort ist.

m Bei solchen Umstdnden kann die Rede um eine Erholung gar nicht gehen. Ich
bitte Sie deswegen um ein ruhigeres Zimmer.

o Mal sehen, was wir flir Sie tun konnten. ... Ab morgen wird ein sehr ruhiges
Zimmer frei sein. Konnten Sie bitte bis morgen warten?

m Ja, hoffentlich schaffe ich das. Aber hilft uns dann morgen jemand beim
Umzug?

o Selbstverstidndlich. Ich werde jemanden schicken.

m Vielen Dank.
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¢ Guten Tag. Man hat uns gesagt der gebuchte Ausflug kann heute nicht
stattfinden.

® Ja, leider aus technischen Griinden wird er erst iibermorgen gemacht.

Aber fiir tibermorgen haben wir schon anderes Programm geplant danach
fahren wir schon weg. Was sollen wir jetzt tun? Ich bin hochst unzufrieden!
Wir haben alles vor zwei Monaten gebucht!

¢ Es tut uns wirklich leid, entschuldigen Sie die Unannehmlichkeiten. Vielleicht
konnten Sie beide Programme an einem Tag machen oder vielleicht ist es
moglich Thre Plane fiir Mittwoch vorverlegen?

e Es ist kaum moglich, wir haben schon die Eintrittskarten gekauft.

¢ Wenn Sie nichts dagegen haben, dann versuchen wir fir Sie die
Eintrittskarten fiir morgen besorgen.

e Es wire gut, wenn es geht.

¢ Ich werde mich personlich darum kiimmern. Heute Abend sage ich Thnen
Bescheid. So... und wenn Sie jetzt zur Bar gehen, bekommen Sie einen
Cocktail von der Direktion, als kleine Wiedergutmachung...

Redemittel

Wir bitten Sie um Verstindnis. [Ipocum Baimero monnmanus

Ich werde mich personlich darum S nuuno mo3abouyck 00 3TOM

kiimmern.

Wir werden das sofort regeln. MBI ceifgac ke 3TO yperyjaupyem

Sie bekommen Thr ... in ... Minuten. Bl momgy4uTe cBOH ... uepes ...
MUHYT.

Verzeihung! N3BuHuTe!

Ubungen

1. Die Gdste im Hotel haben verschiedene Probleme. Wie antworten Sie auf
ihre Beschwerden? Spielen Sie Dialoge.

Wir haben unser Gepéck im Flughafen vergessen.

Es gibt keine freien Liegestiihle neben dem Schwimmbad.
Ich kann nicht den Anschluss zum Internet finden.

Das Zimmer ist zu laut.
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Menti des Restaurants entspricht den Erndhrungsbediirfnissen nicht.
Der Fohn im Zimmer ist kaputt.

Die Klimaanlage funktioniert nicht.

Aus der Reinigung wurden nicht alle Sachen zuriickgebracht.

Das Solarium war heute Morgen geschlossen.

Es gibt keine Badetiicher im Zimmer.

Wie funktioniert die Dusche?

Es fehlt die Minibarversorgung.

2. Welche Beschwerden konnen Die Gdste noch haben?
3. Wie kann man eine Beschwerde charakterisieren?
4. Wie muss man auf die Beschwerden und Reklamationen reagieren?

5. Lesen Sie die Reklamation.

Brief. Reklamation

Sergej Simonow Kasan, 20.07.2012
X Str. 17

4200 Kasan

Russland.

Hotel Austritz
Direktion

Unser Aufenthalt in Ihrem Hotel

07.-16.07.2012

Sehr geehrter Herr Direktor,

meine Familie und ich wohnten vom 07. — 16.07.2012 in lThrem Hotel
in dem Familiensuit 217. Wir mochten Sie auf einige fiir uns wichtige

Details aufmerksam machen, die unseren Urlaub gestort haben.

Am ersten Tag war unsere Minibar leer. Es gab keine einzelne Flasche
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Wasser da. Und das bei der Hitze 35° C! Wir haben das

Zimmermadchen sofort informiert, aber es dauerte mindestens zwei
Stunden, bis wir unsere Flaschen Wasser bekamen.

Am Strand gab es jeden Tag Arger mit den Liegestiihlen. Schon am
frithen Morgen waren alle Liegestiihle besetzt. Es gab zwar fast keine
Leute da, aber ihre Badetiicher lagen schon auf den Liegestiihlen.
Dieses Problem soll unbedingt gelost sein.

Das Angebot von Aktivitdten war nicht so reich wie im Hotelprospekt.
Wir vermissten sehr Segeln und Reiten, auch Tirkisches Bad war
Immer unzuginglich.

Ansonsten war die Aufenthalt in IThrem Hotel angenehm und erholsam.

Wir hoffen Ihnen damit gedient zu haben.

Mit freundlichen Griflen
S. Simonow

6. Schreiben sie eine Reklamation. Sie konnen dabei die Beschwerden aus den
Ubungen 1 und 2 benutzen.

7. Lesen Sie eine Antwort auf die Reklamation.
Brief. Antwort auf die Reklamation

Hotel Austritz
Herrn
Sergej Simonow
X Str. 17
4200 Kasan
Russland.

19.08.2012
Ihr Brief vom 20.07.2012

Sehr geehrter Herr Simonow,
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vielen Dank fir Ihren Brief. Es tut uns auflerordentlich Leid, dass lhre
Minibar am ersten Tag leer war. Das war unser Versehen. lhr
Zimmermadchen ist neu bei uns, man sollte sie iiberpriifen lassen, um
solche peinliche Situationen zu vermeiden.

Das Problem mit den Liegestiihlen ist leider sehr weit verbreitet. Wir
versuchen stidndig das Problem zu 16sen und hoffen, in Zukunft wird es
geregelt.

Was unser Sportangebot betrifft, so wegen Sturmsignale hatten wir
leider keine Moglichkeit Segeln anzubieten, da es fiir unsere Géste
lebensgefahrlich sein konnte. Unser Reittrainernahm genau zu diesem
Zeitpunkt an Olympischen Spielen teil. Im Juli sollte Tiirkisches Bad
dringend renoviert werden. Fiir die Giste war jeden Tag finnische
Sauna und Dampfbad bereitgestellt.

Wir hoffen trotz allem, dass Sie mit lhrer Familie dennoch bald wieder
Gaste im Hotel Austritz sein werden. Sollten Sie bei einem néchsten
Aufenthalt wieder Anlass zur Reklamation haben, setzen Sie uns bitte
sofort davon in Kenntnis, damit wir die notwendigen Mallnahmen an
Ort und Stelle treffen konnen.

Mit freundlichen Griflen

Hotel Austritz

R. Frisch

Robert Frisch
Empfangschef

8. Antworten Sie schriftlich auf Ihre Reklamation aus der Ubung 6.

Ich kann jetzt...

auf die Beschwerden reagieren.
eine Reklamation oder Antwort auf die Reklamation schreiben.
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5. Sich taktvoll benehmen*

*Aus dem Taschenguide von Horst Hanisch ,, Knigge fiir Beruf und Karriere*, -
2006, Haufe Verlag GmbH Et Co. Miinchen, 126 S.

Von Anfang an sympathisch

Vielleicht nicht wenn der (oder die) Liebste Sie gerade vor die Tiir gesetzt hat —
aber in vielen anderen Situationen geht es Ihnen doch sicherlich auch so, dass
Sie Ihren Mitmenschen sympathisch und angenehm in Erinnerung bleiben
wollen. Und zwar von Anfang an.

Doch wie konnen Sie das machen? Und lésst sich Sympathie denn so einfach
,machen*“? Einerseits nein. Sympathie ldsst sich nicht machen gerade in
Situationen, in denen Sie einem Menschen das erste Mal gegeniiberstehen.
Denn ob Sie einer anderen Person sympathisch sind (und sie Ihnen),
entscheiden Sie nicht bewusst, sondern Areale Ihres Gehirns, die zwischen
Freund und Feind unterscheiden — wie zu Urzeiten und da musste es

verstandlicher Weise sehr schnell gehen. Daher lauft dieser Prozess blitzschnell
ab.

Dennoch sind Sie IThrem Unbewussten nicht vollkommen ausgeliefert. ...
Wie Sie taktvoll begriifien

In einer BegriiBung kommt es immer darauf an, dem Gegentiber seinen Respekt
zu erweisen. Das konnen Sie in einer einfachen und doch wirkungsvollen Geste
ausdriicken: Indem Sie sich zur BegriiBung erheben. Wenn es auch im
beruflichen Alltag nicht tiblich ist, so sollten Sie doch schon bei einem Meeting,
auf jeden Fall aber bei Kongressen, Firmenjubilden etc. keine Chance
verstreichen lassen. Und: Gestalten Sie die BegriiBung.

Erheben Sie sich (natiirlich nur, wenn Sie gerade sitzen),
» wenn jemand zur BegriiBung auf Sie zukommt,
= wenn Sie jemandem vorgestellt werden oder
= wenn Sie sich selbst vorstellen.

Jeder erhebt sich fiir eine andere Person — ganz abgesehen von deren Status.
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Es wird zwar immer noch den einen oder anderen Mann verwundern — aber
Frauen erheben sich zur BegriiBung ebenso wie Ménner; es ist heute schlicht
tiberall im geschiftlichen Bereich hoflicher Umgang. Bringen doch Frauen, die
sich erheben, ganz selbstverstandlich zum Ausdruck, dass Sie mit den Méannern
auf einer Ebene stehen.,

Dame oder Herr — wen zuerst begriilien?

Wenn Sie zu einer Feier kommen und Sie mehrere Personen begriilen wollen,
sollten Sie auf die Reihenfolge achten. Ublich sind dabei diese Regeln: Sie
griilen
= Die Dame vor dem Herrn,
= die dltere Person vor der jlingeren,
= die in der Hierarchie hoher stehende Person vor der hierarchisch tiefer
stehenden.

Was tun bei ,,reguldirem Chaos*?

Was tun Sie aber, wenn die Regeln einander widersprechen? Wenn Sie z.B. zu
einer Feier kommen und gleich an der Tiir steht der Chef und alte Freund Thres
Vaters. Zwei Meter weiter erblicken Sie jedoch die junge Ehefrau lhres
Kollegen, der Sie eingeladen hat. Wen begriien Sie zuerst? Den Alteren vor
der Jiingeren (Regel 1: zuerst den Freund lhres Vaters), die Dame vor dem
Herrn (Regel 2: zuerst die Gattin Ihres Kollegen) oder doch den Chef vor der
Kollegengattin (Regel 3)?

Manchmal miissen Sie mit den thnen bekannten Regeln kreativ umgehen und
eine hofliche Losung finden. Wie in diesem Fall: Die raumliche Distanz bietet
sich dazu an. Griilen Sie die nidher stehende Person vor der entfernter
stehenden. Aber schenken Sie zuerst der entfernter stehenden Person einen
aufmerkenden, freundlichen Blick.

Nachdem Sie den Freund Ihres Vaters und danach die Gastgeberin begriif3t
haben, gehen Sie weiter und treffen nun auf eine kleine Gruppe. Lassen sich die
Geschlechter klar unterscheiden, so stehen sie hier vor dem Problem, dass Sie
nicht wissen, welche der Damen in der Gruppe die dlteste ist. Was tun Sie in
diesem Fall? Sie begriien der Reihe nach und sagen (in einer rhetorischen
Frage): ,,Darf ich Sie einfach der Reihe nach begriilen?
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So reden Sie richtig an

Das, was wir ,,Anrede* nennen, besteht, wenn Sie genauer hinsehen, aus bis zu
vier Teilen, ndmlich aus:
* Einer BegriiBungsformel,
eventuell einem Titel,
einer Anrede und
= dem Namen.

Bei der Wahl der BegriiBungsformel richten Sie sich am besten nach der
Tageszeit. Benutzen Sie als Grul3

bis etwa 10.00 Uhr: guten Morgen
bis 18.00 Uhr: Guten Tag
und ab 18. Uhr: Guten Abend

Um diese Formeln herzlicher und personlicher zu gestalten, sagen Sie: ,,Ich
wiinsche Thnen einen schonen guten Morgen®. Und entsprechend formulieren
Sie zu den anderen Tageszeiten.

Die richtigen Anreden

Titel wie ,,Doktor* oder ,,Professor sind selbstverstindlicher Teil der
BegriiBung. Falls Frau Doktor B. auch Professorin ist, wird Sie mit dem
Professorentitel und ihrem Namen angesprochen: ,,Frau Professor B.*

Das Adelspradikat ist in Deutschland seit 1919 und der Weimarer
Reichsverfassung kein Priadikat mehr, sondern Teil des Namens. Es wird
entsprechend nicht mehr verliehen, sondern nur noch vererbt — und in der
Anrede genannt. Richtig ist es also, den VVornamen vor dem ehemaligen
Pradikat zu nennen: Ferdinand Graf Ritterburg (und nicht Graf Ferdinand
Ritterburg).

Bei Personen in politischen, militirischen oder kirchlichen Amtern wird in der
Anrede meist die Funktionsbezeichnung ohne Namen genannt: Frau
Bundestagsprisidentin, Herr General, Frau Bischofin. (Falls eine Frau
Regierungsritin Wert darauf legt, Regierungsrat genannt zu werden, so
respektieren Sie diesen Wunsch.)
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Im biirgerlichen Bereich reden Sie mit Frau D. beziehungsweise Herr K. richtig
an. (Die Anrede Fraulein ist antiquiert und bleibt ansonsten dlteren Damen
vorbehalten, die gezielt mitteilen, dass Sie so angesprochen werden wollen.)

Der Name wird ganz ausgesprochen, auch wenn es sich um einen Doppelnamen
handelt.

Den Namen vergessen?

Thnen fallt partout der Name Ihres Gesprachspartners nicht ein. Und es wird auf
die Dauer nicht angenehmer, stindig so zu formulieren, dass Sie seinen Namen
nicht nennen miissen. Was kénnen Sie tun?

Vor allem nicht drum herum reden — fragen Sie direkt nach: ,,Wiirden Sie mir
Thren Namen nochmals ins Gedéachtnis rufen?* oder ,,Bitte helfen Sie mir bei
IThrem Namen noch mal auf die Spriinge.* Oder schauen Sie auf die
Visitenkarte, falls Sie die schon ausgetauscht haben.

Stellen Sie sich vor...

Als Formel empfehle ich Ihnen — entsprechend der eleganten und doch
einfachen englischen Wendung ,,May I introduce myself* —
= | Darfich mich vorstellen, mein Name ist ...*“ oder selbstbewusster:
= Ich darf mich vorstellen, mein Name ist...“

Wenn Sie die Formel etwas verldngern, geben Sie demjenigen, dem Sie sich
vorstellen, mehr Zeit zu reagieren: ,,Einen schonen guten Abend. Ich glaube,
wir kennen uns noch nicht. Darf ich mich vorstellen...*

Bei Tagungen oder groBBeren Empfangen, bei denen Sie nicht damit rechnen
konnen, vorgestellt zu werden, ist es eine Selbstverstiandlichkeit, auf andere
Teilnehmer bzw. Géste zuzugehen und sich vorzustellen. Auch wenn bei einer
Tagung Namensschilder zum Anheften verteilt wurden, stellen Sie sich mit
Namen vor. Es kann ja sein, dass Thr Gegeniiber IThren Namenszug nicht lesen
kann.
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Bauen Sie eine Eselsbriicke aus Threm Namen, wenn Sie sich vorstellen. Dann
kann sich Ihr neuer Bekannter Thren Namen besser merken. Achten Sie dabei
aber auf einen positiven Bezug.

Wie Sie Ihre Gaste einander vorstellen

Wenn Sie einige Personen einander vorstellen, so tun Sie das ebenso unter
Riicksichtnahme von Geschlecht, Alter und gesellschaftlicher Bedeutung wie
bei der BegriiBung. Hinzu kommen noch drei weitere Regeln beziiglich des
Bekanntheitsgrades, der geographischen Herkunft und der momentanen
Anwesenheit.

Stellen Sie daher
= den Herrn der Dame vor,
= die jiingere Person der alteren,
» den Rangniedrigeren dem Ranghdheren,
= den Bekannten dem Fremden,
= den Inldnder dem Auslénder
= und den, der schon da ist, demjenigen, der neu hinzu kommt.

Das heif3t, dass Sie zundchst die Person (die Dame bzw. die dltere) anschauen,
der Sie die Person vorstellen (ndmlich den Herrn, die jlingere Person etc.), und
dabei die Vorstellungdurch erklarende Worte einleiten: ,,Frau G., darf ich
vorstellen...” An diesem Punkt angelangt, wenden Sie den Kopf und schauen
zu der Person, die Sie Vorstellen, und fahren dabei mit den Worten fort: ,,... das
ist Herr S.*

Bis hierhin haben Sie aber nur Herrn S. vorgestellt gegeniiber Frau G. Das ist
erst die halbe Vorstellung! Drehen Sie es jetzt um und stellen Frau G. dem
Herrn S. vor. Dazu brauchen Sie sich keine anderen Formeln einfallen zu
lassen. Andererseits kann Abwechslung nicht schaden.

Ist es an lhnen, vorgestellt zu werden, reichen Sie der anderen Person die Hand
und antworten mit einer der folgenden Formeln: ,,Freut mich (sehr)“, ,,Es freut
mich, Sie kennen zu lernen®, ,,Es freut mich sehr, Sie kennen zu lernen, Frau
G.*“. Oder Sie wiederholen Thren eigenen Namen: ,,Thomas Sturm, guten
Abend.“ Veraltet wirken jedoch Antworten wie ,,angenechm‘ oder ,,sehr

angenehm®,
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Wenn Sie vorgestellt wurden, fiihren Sie mit Threm neuen Bekannten einen
Smalltalk und runden so die Vorstellung ab.

Treten Sie naher — aber nicht zu nah!

Die meisten Menschenhalten zu ithrem Gesprichspartner intuitiv die richtige
Distanz ein. Indem Sie diese Distanz liber- oder unterschreiten, konnen Sie die
Wirkung auf eine andere Person, insbesondere bei der ersten Begegnung, selbst
in die Hand nehmen und gestalten.

Die Distanz ist:

= goroBer als 3 m: Halten Sie diese ,,0ffentliche Distanz* ein, wenn Sie z.B.
eine Rede halten.

= 3 m bis 1 m: Bleiben Sie in dieser Entfernung stehen, wenn Sie einen
Raum betreten und sich Uberblick verschaffen wollen.

* 1 mbis 50 cm: Sie stehen in ,,personlicher Distanz* und fithren Smalltalk
oder ein angenehmes Gesprach.

= weniger als 50 cm: So nahe sollten Sie im Geschéiftsleben keiner Person
kommen (es sei denn Ihr Lebenspartner begleitet Sie zu einem Empfang).
Ansonsten konnte diese Distanz als Geheimnistuerei gedeutet oder als
indiskretes Verhalten verurteilt werden.

Wie Sie sich aus einem Gesprich ausklinken

Genauso schwierig wie es scheint, auf eine Gruppe zuzugehen, kann es auch
sein, sich von dieser Gruppe wieder zu entfernen.

Haben Sie zum Beispiel andere Giste entdeckt, die Sie begriiBen mochten,
verabschieden Sie sich von Ihren Gesprachspartnern in dieser Art:
,Entschuldigen Sie bitte, aber ich sehe gerade, dass ein Bekannter ... Wir sehen
uns!“

Sehen Sie aber keinen Bekannten, sagen Sie es fast genau so: ,,Entschuldigen
Sie bitte, aber ich sehe gerade ...* Sie wollen doch nicht liigen, oder?

Wenn Thr Gespréachspartner Sie aber langweilt mit seinen Ausfithrungen oder er

Sie so in Beschlag nimmt, dass eine Begegnung mit den anderen Gésten kaum
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moglich erscheint, scheint es nur die Losung zu geben, sich relativ radikal aus
der Bindung zu befreien. Zum Beispiel so: ,,Das Gesprich mit Ihnen ist
wirklich interessant. Wir sollten es zu einem spéteren Zeitpunkt fortfiihren.
Sicherlich sehen wir uns heute im Laufe des Abends noch. Viel Vergniigen
wiinsche ich Thnen. Bis spéter.* Nun sollten Sie so schnell wie moglich das
Weite suchen.

Schauen Sie aufmerksam in die Augen

Schauen Sie zur BegriiBung IThrem Gegeniiber in die Augen. Tun Sie das ganz
entspannt, aber mit Klarheit, wiahrend Sie Ihr Gegentiber anreden und die Hand
reichen.

Wenn Sie bei einer ganzen Delegation jeden Einzelnen mit Handschlag
begriilen: Schauen Sie nicht, wihrend Sie noch die Hand des einen halten,
schon zum Néchsten. Bleiben Sie ganz bei der einen Person, die Sie soeben
begriiBen. Sie konnten sonst leicht gehetzt wirken.

Findet solch eine BegriiBung bei einer Gartenparty statt, bedenken Sie, dass der
Boden nicht eben sein konnte. Achten Sie daher darauf, dass Sie zuerst sicher
stehen und dann die Hand reichen. (Andernfalls begriiBen Sie hoffentlich eine
standfeste Person).

Ubungen
1. Beantworten Sie die Fragen:

a. Wie entsteht die Sympathie?

b. In welchen Situationen soll man sich bei der BegriiBung erheben?

c. Erheben sich die Frauen bei der BegriiBung ebenso wie die Méanner?

d. Auf welche Reihenfolge sollte man bei der BegriiBung achten?

e. Was tun, wenn die ,,BegriiBungsregeln® einander widersprechen?

f. Aus welchen Teilen besteht die Anrede?

g. Wann sagt man ,,guten Morgen®, ,,guten Tag* oder ,,guten Abend*?

h. Werden die Titel wie ,,Doktor* oder ,,Professor* bei der Begriiung genannt?
1. Wie wird das Adelspradikat in der Anrede genannt?
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J. Wie spricht man die Personen in politischen, militdrischen oder kirchlichen
Amtern?

k. Was konnen Sie tun, wenn Sie den Namen vergessen haben?

1. Auf welche Weise konnen Sie sich vorstellen?

m. Welche Regeln gelten, wenn Sie Thre Géste einander vorstellen?

n. Welche Arten der interpersonellen Distanz wissen Sie?

0. Wie kann man ein Gespréch schlielen?
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