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ВВЕДЕНИЕ 

В условиях динамично развивающегося информационного общества, ха-

рактеризующегося экспоненциальным ростом объемов данных, критически 

важным становится формирование компетенций в области организации инфор-

мационно-аналитической деятельности (ИАД). Данное учебное пособие ставит 

своей целью систематизировать знания и навыки, необходимые для эффектив-

ного осуществления ИАД в сфере документоведения и архивоведения, а также 

в других сферах деятельности, включая государственное управление, бизнес и 

научные исследования. Управление информацией становится ключевым факто-

ром конкурентоспособности в современном мире и актуальность ИАД обуслов-

лена необходимостью принятия обоснованных управленческих решений на ос-

нове достоверной и своевременной информации.  

Данное учебное пособие предназначено для студентов бакалавриата 

направления подготовки 46.03.02 – Документоведение и архивоведение, про-

филя подготовки «Информационно-аналитическое сопровождение и организа-

ционное обеспечение архивной деятельности» заочной формы обучения, изу-

чающих на лекционных и практических занятиях курс «Основы информацион-

но-аналитической деятельности». 

Курс «Основы информационно-аналитической деятельности» направлен 

на обучение студентов основным инструментам и методам сбора, обработки и 

анализа информации, а также ознакомление с современными информационны-

ми технологиями, используемыми в аналитической деятельности. Завершив 

курс, слушатели будут готовы к выполнению аналитических задач в професси-

ональной супервизии, а также смогут эффективно применять полученные зна-

ния в практической деятельности. 

Цель дисциплины – получение студентами необходимых теоретических 

знаний, изучение ключевых принципов, особенностей информационно-

аналитической работы. Также представление возможности студентам разви-

вать, демонстрировать навыки и умения в области информационно-
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аналитической деятельности и эффективно использовать полученные знания в 

практической деятельности бакалавра. 

Учебное пособие включает в себя теоретическую часть, методические 

указания, направленные на успешное овладение материалами курса, конспекты 

лекций по каждому разделу курса, практические задания и тест для аудиторной 

и самостоятельной работы, вопросы для подготовки к итоговой аттестации, 

глоссарий с основными терминами по курсу, а также инструменты учебно-

методического обеспечения курса – рекомендуемую основную и дополнитель-

ную литературу. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО РАБОТЕ С МАТЕРИАЛАМИ  

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ПОСОБИЯ 

Методические указания призваны оказать помощь студентам и специали-

стам в усвоении теоретических основ и практических навыков организации 

ИАД, представленных в учебном пособии. Они ориентированы на формирова-

ние комплексного понимания процессов сбора, обработки, анализа и представ-

ления информации, необходимого для принятия обоснованных управленческих 

решений. 

Начать работу с данным пособием рекомендуется с изучения теоретиче-

ской части, акцентируя внимание на дефинициях ключевых концепций, прин-

ципах и подходах информационно-аналитической деятельности. Важно понять 

значение и роль информации в современных организациях, а также изучить 

различные виды информационных ресурсов и методы их применения. Для 

наилучшего усвоения материала полезно конспектировать основные положения 

и формировать глоссарий терминов. 

Раздел с практическими занятиями включает в себя смоделированные си-

туации, демонстрирующие применение теоретических знаний в реальных усло-

виях, а также практические примеры с задачами. Необходимо внимательно ана-

лизировать каждый пример, изучать алгоритм решения задач и сопоставлять 

полученные выводы с теоретическими принципами. 

При решении практических задач следует уделять внимание точности и 

обоснованности выводов, а также правильности оформления результатов ана-

лиза. Важно уметь четко и лаконично выражать свои мысли, подкреплять свою 

точку зрения аргументами и представлять информацию в понятной форме. Ис-

пользование различных инструментов и программ для обработки данных при-

ветствуется и способствует повышению эффективности работы. 

Для закрепления полученных знаний рекомендуется выполнить кон-

трольные задания и пройти тестирование, представленные в заключительной 

части пособия. Это позволит оценить уровень усвоения материала и выявить 

пробелы в знаниях, требующие дополнительной проработки. Активное исполь-
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зование данного учебного пособия и методических рекомендаций позволит 

студентам и специалистам приобрести необходимые компетенции в области 

организации информационно-аналитической работы и эффективно применять 

их в профессиональной деятельности. 

В процессе работы с учебным пособием рекомендуется использовать со-

временные информационные технологии и программные средства для автома-

тизации аналитических процессов. Особое внимание стоит сосредоточить на 

инструментах визуализации данных, методах интеллектуального анализа дан-

ных и интернет-ресурсах, рекомендованных преподавателем. 

В пособии подчеркивается важность развития навыков критического 

мышления и аналитических способностей. ИАД не сводится к простому сбору 

и обработке данных, она требует умения выявлять скрытые закономерности, 

оценивать достоверность источников информации, прогнозировать возможные 

последствия принимаемых решений. Поэтому в процессе обучения необходимо 

развивать умение задавать правильные вопросы, выделять главное, отсеивать 

лишнее и строить логически обоснованные аргументы. 

Для успешного освоения материала рекомендуется использовать различ-

ные формы обучения, такие как лекции, семинары, практические занятия, дело-

вые игры и тренинги. Важно не ограничиваться только чтением и конспектиро-

ванием, а активно участвовать в обсуждениях, задавать вопросы, делиться сво-

ими мыслями и опытом. Работа в команде также является важным элементом 

обучения, так как позволяет обмениваться знаниями и умениями, а также 

учиться находить компромиссные решения в сложных ситуациях. 

При изучении информационно-аналитической работы важно непрерывно 

отслеживать корректировки в законах и нормативных актах, определяющих 

информационную область. Нужно быть осведомленным о новейших техноло-

гиях и способах анализа информации, а также принимать во внимание специ-

фику различных секторов и областей работы. Благодаря этому можно адапти-

ровать приобретенные знания и навыки к конкретным обстоятельствам и эф-

фективно справляться с поставленными задачами. 
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИНФОРМАЦИОННО-

АНАЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Глава 1. Сущность, цели и задачи информационно-аналитической  

деятельности 

 

1.1. Определение и структура информационно-аналитической  

деятельности 

 

Информационно-аналитическая деятельность (ИАД) - целенаправлен-

ный процесс сбора, обработки, анализа и интерпретации информации для при-

нятия обоснованных решений. 

ИАД представляет собой комплекс взаимосвязанных процессов сбора, 

обработки, анализа и интерпретации информации с целью выявления законо-

мерностей, тенденций, причинно-следственных связей и формирования на этой 

основе обоснованных выводов и прогнозов для принятия управленческих ре-

шений. В сущности, ИАД является интеллектуальной деятельностью, направ-

ленной на преобразование разрозненных данных в ценную аналитическую ин-

формацию, пригодную для практического использования. Она тесно связана с 

другими видами деятельности, такими как стратегическое планирование, 

управление рисками, маркетинг и научные исследования, выступая в роли ин-

формационного фундамента для принятия эффективных решений в различных 

сферах. 

Суть ИАД заключается в систематическом анализе, синтезе и интерпре-

тации информации для выявления тенденций, закономерностей, рисков и воз-

можностей, которые в противном случае могли бы остаться незамеченными.  

ИАД не ограничивается простым накоплением данных, она требует критиче-

ского мышления, умения устанавливать связи между разрозненными фактами и 

прогнозировать будущее развитие событий. 
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Структура ИАД включает в себя несколько ключевых этапов, каждый из 

которых выполняет свою специфическую функцию.  

Первым этапом является определение информационных потребностей, то 

есть выявление конкретных вопросов, на которые необходимо получить ответы 

в результате анализа. Определение информационных потребностей является 

отправной точкой любого успешного информационно-аналитического проекта. 

Этот этап подразумевает четкое формулирование вопросов, на которые необхо-

димо найти ответы, и выявление тех пробелов в знаниях, которые препятствуют 

достижению поставленной цели. Без точного определения информационных 

потребностей последующие этапы работы – сбор, обработка и анализ информа-

ции – могут оказаться неэффективными и привести к получению избыточной 

или нерелевантной информации. 

Первым шагом в определении информационных потребностей является 

понимание целей и задач проекта. Необходимо четко сформулировать, что 

именно необходимо достичь в результате проведенного анализа. Например, ес-

ли целью является разработка новой маркетинговой стратегии, информацион-

ные потребности могут включать в себя данные об аудитории, конкурентах, 

рыночных трендах и эффективности предыдущих кампаний. 

Далее необходимо определить, какая информация уже доступна и какие 

источники необходимо использовать для получения недостающих данных. 

Важно учитывать как внутренние источники информации, такие как отчеты, ба-

зы данных и результаты исследований, так и внешние источники, такие как 

публикации в СМИ, научные статьи, данные государственных органов и ин-

формация от поставщиков и партнеров. 

Эффективным способом определения информационных потребностей яв-

ляется проведение мозгового штурма с участием всех заинтересованных сто-

рон. В ходе мозгового штурма можно выявить различные точки зрения на про-

блему и сформулировать вопросы, на которые необходимо найти ответы. Для 

обеспечения возможности их дальнейшего применения, необходимо фиксиро-

вать все возникающие мысли и нерешенные вопросы. 
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Итогом первоначальной фазы информационно-аналитической работы 

должен стать ясный и систематизированный список запросов на информацию, 

служащий основой для последующих стадий: получения, систематизации и 

анализа данных. Этот перечень должен быть достаточно конкретным, чтобы 

обеспечить фокусировку усилий на наиболее важной информации, и в то же 

время достаточно широким, чтобы учесть все возможные аспекты исследуемой 

проблемы. 

Ключевым элементом ИАД является структурированный подход к сбору 

информации. Речь идет не только о мониторинге открытых источников, таких 

как СМИ и научные публикации, но и об активном поиске данных из специали-

зированных баз, отраслевых отчетов, а также о проведении собственных иссле-

дований и опросов.   

Этап ИАД, начинающийся со сбора информации, является фундаментом 

для принятия обоснованных решений в любой сфере. Эффективность последу-

ющего анализа напрямую зависит от качества и полноты собранных данных. 

Этот начальный этап требует четкого понимания целей исследования, опреде-

ления источников информации и разработки стратегии ее сбора. 

Данные для анализа поступают из различных каналов: общедоступных 

(пресса, научные работы, стат. отчетность) и ограниченных (внутренние отчеты 

компании, сведения, не подлежащие разглашению). 

Получение данных – сложная задача, охватывающая широкий спектр 

подходов и средств. Она включает в себя анализ общедоступных ресурсов, та-

ких как новостные сайты, специализированные каталоги, научные статьи и гос. 

статистику. Существенное значение имеет применение данных из закрытых ка-

налов, требующее направления запросов в учреждения, проведения бесед со 

специалистами и анализа внутренней документации. Для эффективной реали-

зации указанных задач требуются навыки в области обнаружения, фильтрации 

и аналитической оценки полученной информации. Существенно учитывать 

множество источников информации и ставить под вопрос их достоверность и 
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релевантность поставленным задачам. Грамотно налаженный процесс сбора 

данных позволяет обеспечить всестороннее и объективное изучение вопроса. 

Ключевым аспектом сбора данных является их систематизация. Беспоря-

дочные данные, не упорядоченные в логическую структуру, не представляют 

ценности для анализа. Важно разрабатывать классификаторы, схемы баз дан-

ных и другие инструменты, обеспечивающие эффективное управление собран-

ным объемом информации. Подобный подход гарантирует оперативный доступ 

к требуемым данным и упрощает процесс их дальнейшей обработки. 

Значимой целью на стадии сбора информации является проверка ее под-

линности. Требуется критически анализировать каждый источник, обнаружи-

вать возможные предубеждения и несоответствия. Использование мультипли-

кативных источников, подтверждающих одну и ту же информацию, значитель-

но повышает ее надежность. Только опираясь на достоверные данные, можно 

гарантировать обоснованность выводов, полученных в ходе анализа. 

В конечном итоге, качественный сбор информации – это залог успешного 

проведения всего информационно-аналитического процесса. Чем более исчер-

пывающе, точно и организованно собраны сведения, тем более качественный и 

ценный анализ можно выполнить, и тем более обоснованными окажутся реше-

ния, принятые на его основе. 

После сбора полученные сведения проходят этап обработки, включаю-

щий в себя фильтрацию, упорядочение, структурирование и проверку на пред-

мет достоверности и релевантности. 

Обработка и анализ информации – это следующий ключевой этап инфор-

мационно-аналитической деятельности. Здесь применяются разнообразные ме-

тоды и инструменты, начиная от статистического анализа и математического 

моделирования и заканчивая контент-анализом и экспертными оценками. Зада-

ча состоит в выявлении неявных взаимосвязей и закономерностей в информа-

ции, а также в установлении причинно-следственных отношений. Современные 

технологии, такие как машинное обучение и искусственный интеллект, позво-
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ляют в автоматическом режиме выполнять значительную часть аналитических 

процедур и обрабатывать большие объемы информации за короткие сроки. 

Этап информационно-аналитической работы, посвященный обработке 

информации, является ключевым моментом всего процесса и определяет каче-

ство и ценность конечного результата – аналитического заключения или реше-

ния. На этом этапе происходит трансформация первичных данных, поступаю-

щих из различных источников, в структурированный и осмысленный вид, при-

годный для дальнейшего анализа и интерпретации. Эффективная обработка 

информации требует применения разнообразных методов и инструментов, а 

также критического подхода и аналитических способностей. 

Важным аспектом обработки информации является ее систематизация и 

структурирование. Это включает в себя классификацию, сортировку, фильтра-

цию и организацию информации в соответствии с определенными критериями 

и категориями. Систематизация позволяет выделить существенные факты и де-

тали, отделить их от второстепенных и сформировать четкое представление об 

исследуемом явлении или проблеме. Кроме того, структурирование данных 

упрощает их последующий поиск, сравнение и анализ. 

После систематизации данных следует этап уточнения и проверки ин-

формации. Это предполагает проверку подлинности и надежности используе-

мых источников, выявление возможных ошибок, противоречий и неточностей. 

Особое внимание уделяется оценке субъективности источников и их професси-

ональной компетентности в данной области. Уточнение и проверка информа-

ции необходимы для обеспечения объективности и достоверности аналитиче-

ских заключений. 

Неотъемлемой составляющей обработки информации является ее преоб-

разование в формат, подходящий для анализа. Это может включать в себя пере-

вод текстовой информации в цифровые данные, создание графиков и диаграмм 

для визуализации тенденций и закономерностей, а также применение статисти-

ческих методов для выявления корреляций и зависимостей. Выбор конкретных 
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методов преобразования информации зависит от цели исследования и характе-

ра имеющихся данных. 

Важным этапом обработки информации является ее интерпретация и 

обобщение. На этом этапе аналитик старается понять смысл полученных дан-

ных, выявить ключевые факторы и взаимосвязи, а также сформулировать пред-

варительные выводы и гипотезы. Обобщение информации подразумевает объ-

единение различных фрагментов данных в целостную картину, позволяющую 

увидеть проблему или явление в комплексе и определить направления для 

дальнейшего анализа. 

Центральным этапом информационно-аналитической деятельности явля-

ется анализ информации, который предполагает использование различных ме-

тодов и инструментов для выявления закономерностей, трендов, причинно-

следственных связей и отклонений. Анализ информации представляет собой 

важнейшую фазу, в ходе которой происходит преобразование необработанных 

сведений в осмысленную и полезную информацию. Здесь осуществляется си-

стематическая обработка, интерпретация и оценка сведений, полученных на 

предыдущих этапах, с тем чтобы выявить закономерности, тенденции, проти-

воречия и аномалии. Результатом этого этапа становится формирование це-

лостной картины исследуемого вопроса, понимание его ключевых аспектов и 

выявление возможных путей решения проблем. 

Основная задача анализа информации заключается в отсеивании шума и 

выделении существенной информации, релевантной поставленной задаче. Для 

этого используются различные методы и инструменты, включая статистиче-

ский анализ, контент-анализ, SWOT-анализ, PEST-анализ, факторный анализ и 

другие. Конкретный подход к анализу определяется исходя из характера дан-

ных, задач исследования и имеющихся средств. Следует подчеркнуть, что ин-

формационный анализ – это не просто алгоритмическая обработка, а креатив-

ная работа, включающая в себя критическое осмысление, умение анализиро-

вать и знание предметной области. 
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В ходе анализа данных происходит не только обнаружение отдельных 

фактов, но и выявление взаимосвязей между ними, выстраивание логических 

заключений и выдвижение предположений. Эти предположения впоследствии 

тестируются и уточняются при помощи дополнительных сведений и эксперт-

ных заключений. Кроме того, информационный анализ дает возможность оце-

нить валидность и надежность используемых источников, что крайне важно для 

принятия взвешенных решений. 

Главным итогом этапа анализа является подготовка аналитического до-

кумента, прогноза или рекомендаций, которые передаются лицам, принимаю-

щим решения, и содержат систематизированное описание результатов исследо-

вания, выводы и заключения. Чтобы документ служил надежной основой для 

планирования и принятия решений, он должен быть понятным, лаконичным и 

содержать веские аргументы. Результативность информационно-аналитической 

работы определяется прежде всего качеством обработки информации. 

Поэтому стадия анализа информации – ключевой этап в информационно-

аналитической работе, обеспечивающий преобразование первичных данных в 

полезные сведения, необходимые для принятия взвешенных решений и дости-

жения поставленных целей. Тщательный и всесторонний анализ позволяет вы-

явить скрытые закономерности, оценить риски и возможности, а также разра-

ботать эффективные стратегии. 

Эффективность ИАД напрямую зависит от того, насколько продуктивно 

используются полученные сведения для достижения запланированных целей. 

Качественно выполненная информационно-аналитическая деятельность позво-

ляет не только снизить риски, но и обнаружить новые пути для развития и про-

гресса. 

Завершающим этапом ИАД является распространение информации и 

поддержка принятия решений. Аналитическая информация должна быть свое-

временно и эффективно доведена до лиц, принимающих решения, в удобной 

для восприятия форме. Кроме того, аналитики могут участвовать в процессе 

разработки управленческих решений, предлагая рекомендации и экспертные 
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оценки на основе результатов анализа. Эффективность ИАД во многом зависит 

от качества используемой информации, квалификации аналитиков, применения 

современных информационных технологий и наличия четко определенных це-

лей и задач анализа. 

На этапе распространения информации и поддержки принятия решений 

информационно-аналитическая деятельность достигает своего кульминацион-

ного момента. Здесь результаты кропотливого сбора, обработки и анализа дан-

ных преобразуются в конкретные продукты, предназначенные для целевой 

аудитории – лиц, принимающих решения, заинтересованных сторон или широ-

кой общественности. Эффективность этого этапа напрямую влияет на то, 

насколько успешно собранная информация будет использована для достижения 

поставленных целей. 

Распространение информации требует не только выбора оптимальных ка-

налов коммуникации, но и адаптации информации к потребностям и возможно-

стям ее восприятия конкретной аудиторией. Сложные аналитические выкладки 

необходимо трансформировать в ясные и лаконичные отчеты, презентации, 

дашборды или другие форматы, позволяющие быстро и легко понять суть про-

блемы, возможные варианты решений и их потенциальные последствия. При-

нимая во внимание целевую аудиторию, необходимо соизмерять сложность 

представляемого материала, дабы не перегрузить излишними деталями или, 

наоборот, не допустить чрезмерного упрощения, способного исказить суть. 

Помимо обычной информационной поддержки, ключевую роль играет 

помощь в выработке решений. Это подразумевает не просто предоставление 

сведений, а активное вовлечение в процесс определения оптимального пути 

действий или выбора. Эксперты в сфере аналитики могут выступать как совет-

ники, предлагая экспертные оценки, осуществляя углубленные исследования по 

необходимости, создавая прогнозы различных сценариев развития и оценивая 

возможные риски. Важно подчеркнуть, что аналитики не навязывают личную 

точку зрения, а лишь предоставляют необходимую основу для обоснованного 

выбора. 
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Эффективное содействие в принятии решений требует скоординирован-

ной работы между аналитиками и лицами, правомочными принимать данные 

решения. Необходимо установить эффективные каналы связи, гарантировать 

своевременное поступление информации и создать атмосферу доверия, где ана-

литики могут открыто высказывать свое мнение и давать объективные оценки. 

Отзывы от лиц, принимающих решения, позволяют аналитикам уточнять свои 

задачи, корректировать способы анализа и повышать точность предоставляе-

мых сведений. 

Успех этапа распространения информации и содействия в принятии ре-

шений обусловлен качеством работы, проделанной на предшествующих этапах 

информационно-аналитической деятельности, а также квалификацией и ком-

муникабельностью аналитиков. Только в этом случае собранные данные смогут 

послужить ценным активом для вынесения обоснованных и результативных 

решений. В нынешней обстановке, отмеченной колоссальным объемом инфор-

мации и высокой степенью непредсказуемости, важность ИАД становится все 

более выраженной.  Организации и отдельные лица, способные эффективно со-

бирать, анализировать и использовать информацию, получают значительное 

конкурентное преимущество и возможность принимать более обоснованные и 

эффективные решения.  Поэтому инвестиции в развитие ИАД являются страте-

гически важными для успеха в любой сфере деятельности. 

 

1.2. Цели и задачи ИАД в различных сферах 

 

В различных сферах деятельности цели информационно-аналитической 

работы определяются спецификой решаемых задач и особенностями предмет-

ной области. Однако можно выделить несколько общих целей, которые в той 

или иной степени присутствуют в большинстве случаев. 

Прежде всего, это обеспечение информационной поддержки принятия 

управленческих решений. Анализ информации позволяет лицам, принимаю-
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щим решения, получать объективную и всестороннюю картину текущей ситуа-

ции, прогнозировать возможные последствия принимаемых мер, а также оце-

нивать риски и возможности. В результате, это приводит к улучшению управ-

ления и достижению намеченных результатов. 

Следующей важной задачей является определение трендов и паттернов в 

изучаемой сфере. Информационно-аналитическая работа помогает обнаружи-

вать неочевидные взаимосвязи и зависимости между различными элементами, 

прогнозировать развитие ситуаций и принимать упреждающие меры. В дина-

мичном окружении, характеризующемся стремительными переменами, жиз-

ненно важно оперативно отвечать на возникающие угрозы и использовать от-

крывающиеся возможности. 

Кроме того, информационно-аналитическая работа направлена на расши-

рение осведомленности заинтересованных сторон о текущем состоянии дел и 

перспективах развития. Своевременное и точное информирование способствует 

улучшению взаимодействия между участниками процесса, укреплению доверия 

и снижению рисков возникновения конфликтов. 

Важной задачей является обнаружение и предотвращение угроз и рисков. 

Анализ данных позволяет выявлять потенциальные уязвимости и разрабатывать 

методы их устранения. Это особенно важно в таких сферах, как безопасность, 

финансы и экология, где последствия негативных событий могут быть крайне 

серьезными. 

Информационно-аналитическая деятельность также играет важную роль в 

процессах планирования и прогнозирования. Она обеспечивает основу для со-

здания долгосрочных стратегий и планов, позволяя учитывать множество об-

стоятельств и вариантов развития. На основе анализа данных формируются 

обоснованные прогнозы, которые служат ориентиром для принятия стратегиче-

ски важных решений и распределения ресурсов. Это особенно важно для орга-

низаций, стремящихся к устойчивому развитию и долгосрочному процветанию. 

Одним из ключевых элементов информационно-аналитической работы 

является оценка результативности деятельности и определение направлений 
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для совершенствования. Регулярный анализ показателей и результатов позво-

ляет оценить, насколько успешно достигаются поставленные цели, и выявить 

области, требующие корректировки. На основе этих данных разрабатываются 

рекомендации по оптимизации процессов, повышению производительности и 

сокращению издержек. Таким образом, информационно-аналитическая работа 

способствует непрерывному совершенствованию деятельности организации. 

Информационно-аналитическая деятельность является неотъемлемой ча-

стью функционирования любой современной организации, стремящейся к эф-

фективному принятию решений и успешной реализации своих целей. Задачи 

ИАД многогранны и варьируются в зависимости от специфики сферы приме-

нения, однако, в общем виде, они направлены на обеспечение руководства и 

специалистов актуальной, достоверной и релевантной информацией, необхо-

димой для планирования, прогнозирования, управления и контроля. 

В экономике, задачи ИАД заключаются в отслеживании и изучении об-

становки на рынке, выявлении трендов и потенциальных угроз, анализе конку-

рентной среды, прогнозировании финансовой динамики, оценке привлекатель-

ности инвестиций и разработке стратегий для развития. В государственном 

управлении ИАД призвана обеспечивать органы власти информацией, необхо-

димой для принятия взвешенных политических решений, оценки социально-

экономической ситуации, прогнозирования последствий принимаемых мер и 

обеспечения защиты национальных интересов. 

В бизнес-среде ИАД помогает компаниям понимать нужды потребителей, 

приспосабливать продукты и сервисы к меняющимся требованиям рынка, оп-

тимизировать рабочие процессы, повышать результативность маркетинговых 

усилий и находить новые возможности для расширения и прогресса. В акаде-

мической сфере и образовании, ИАД содействует научно-исследовательским 

проектам, оказывает поддержку при оценке результативности образовательных 

методик, анализирует научные публикации, а также выявляет перспективные 

направления для развития науки и технологий. 
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В архивном деле ИАД представляет собой взаимосвязанную систему 

процессов, нацеленных на эффективное управление данными, касающимися 

документального наследия, его состояния, степени востребованности и тенден-

ций его развития. Основная цель заключается в обеспечении условий для при-

нятия обоснованных и взвешенных управленческих решений для эффективного 

сохранения, популяризации и активного использования архивных документов. 

Одна из главных задач ИАД – это отслеживание и оценивание текущего 

состояния архивного фонда. Это предполагает углубленный анализ как количе-

ственных, так и качественных показателей, отражающих степень сохранности 

документации, ее физическое состояние, а также наличие и полноту необходи-

мого справочного аппарата. Полученные аналитические данные позволяют вы-

являть проблемные области и определять приоритеты для реставрации, консер-

вации и перевода документов в цифровой формат. 

Также, важнейшей задачей является изучение потребностях пользовате-

лей в информации. Архив должен четко понимать, какие именно документы и 

данные наиболее востребованы среди исследователей, государственных орга-

нов и прочих заинтересованных лиц. Это помогает оптимизировать процесс 

подготовки тематических выборок, выставочных экспозиций, различных пуб-

ликаций и других информационных ресурсов, а также разрабатывать новые 

сервисы и продукты, максимально отвечающие потребностям целевой аудито-

рии. 

Кроме того, ИАД предполагает анализ современных тенденций развития 

архивного дела в целом. Данный процесс включает изучение опыта, накоплен-

ного другими архивами, как в России, так и за рубежом, внедрение инноваци-

онных технологий и современных методов работы, а также учет изменений в 

законодательстве и нормативных актах. На основе этого анализа архив может 

совершенствовать свои внутренние рабочие процессы, активно внедрять совре-

менные технологические решения и повышать качество предоставляемых 

услуг. Эффективная ИАД способствует повышению эффективности управления 

архивными фондами, улучшению их доступности для широкого круга пользо-
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вателей и усилению значимости архива как важного источника ценной инфор-

мации для общества. Она позволяет архиву не только сохранять историческое 

прошлое, но и активно влиять на будущее, гарантируя доступ к важным знани-

ям и информации для будущих поколений. 

Для успешной реализации задач ИАД требуется наличие высококвалифи-

цированных специалистов, обладающих аналитическим складом ума, глубоки-

ми знаниями в соответствующей области и практическими навыками работы с 

современными информационными технологическими решениями. Важным 

условием также является хорошо развитая информационная инфраструктура, 

включающая в себя доступ к разнообразным источникам информации, специа-

лизированное программное обеспечение для анализа данных и современные 

инструменты для визуализации полученных результатов. Кроме того, необхо-

димо обеспечить надежную защиту информации от несанкционированного до-

ступа и предотвратить утечки конфиденциальных данных. 

В современных реалиях особое значение приобретает автоматизация про-

цессов ИАД. Применение специализированного программного обеспечения и 

аналитических инструментов позволяет значительно оптимизировать работу 

специалистов по анализу данных, сократить временные затраты на обработку и 

повысить надежность аналитических выводов. Автоматизация позволяет иссле-

довать обширные массивы данных, выявлять неочевидные взаимосвязи и стро-

ить прогнозы относительно будущих тенденций развития. 

Важным направлением развития ИАД является внедрение технологий 

машинного обучения и искусственного интеллекта, что позволяет автоматизи-

ровать процесс обнаружения закономерностей в данных, прогнозировать разви-

тие событий и принимать решения на основе анализа больших объемов инфор-

мации. Активное использование машинного обучения и ИИ значительно повы-

шает продуктивность ИАД и способствует принятию более взвешенных и 

обоснованных решений. 
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1.3.  Основные принципы организации информационно-

аналитической деятельности 

 

Информационно-аналитическая деятельность представляет собой слож-

ный и многогранный процесс, требующий четкой организации и соблюдения 

ряда основополагающих принципов. Эти принципы определяют эффективность 

сбора, обработки, анализа и представления информации, а также обеспечивают 

достижение поставленных целей и задач. 

Одним из ключевых принципов является системность. ИАД должна 

рассматриваться как целостная система, включающая взаимосвязанные элемен-

ты: сбор информации, ее фильтрацию, анализ, интерпретацию и распростране-

ние результатов. Системный подход предполагает учет внутренних и внешних 

факторов, влияющих на информационную среду, а также прогнозирование воз-

можных изменений и адаптацию к ним. 

Системный подход ИАД подразумевает рассмотрение объектов исследо-

вания и связанных с ними процессов как комплексных систем, образованных 

взаимосвязанными и взаимозависимыми компонентами. Это исключает по-

верхностное и частичное рассмотрение, ориентируя на всестороннее и глубокое 

осмысление сути изучаемого вопроса или явления. Применение системного 

подхода требует определения внутренних и внешних взаимоотношений, влия-

ющих на функционирование системы, а также учета ее иерархической органи-

зации и динамики изменения во времени. 

Использование принципа системности в ИАД позволяет избежать упро-

щенных трактовок и ошибочных заключений. Аналитик должен уметь опреде-

лять основные элементы системы, устанавливать характер их взаимодействия, 

выявлять внешние факторы, воздействующие на систему, и предвидеть послед-

ствия внутренних изменений для ее работы в целом. Немаловажным является 

учет механизмов обратной связи, позволяющих системе приспосабливаться к 

меняющимся обстоятельствам. 
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Внедрение принципа системности в ИАД требует применения специали-

зированных методов и инструментов, среди которых: системный анализ, моде-

лирование, анализ сетей, SWOT-анализ и другие методики, позволяющие си-

стематизировать данные, находить закономерности и строить прогнозы. Суще-

ственным является также способность визуализировать сложные системы, 

представляя их в форме графиков, схем, карт взаимодействий, что способствует 

пониманию и передаче результатов исследования. 

Результативная информационно-аналитическая работа, основанная на си-

стемном подходе, обеспечивает принятие взвешенных управленческих реше-

ний, разработку результативных стратегий, своевременное обнаружение рисков 

и перспектив. Она обеспечивает более глубокое понимание сложных процес-

сов, происходящих в различных областях деятельности, и способствует росту 

эффективности управления организациями и общественными структурами. В 

конечном счете, системный подход в ИАД выступает важным условием успеш-

ной адаптации к быстро меняющейся среде. 

Принцип объективности требует беспристрастного и непредвзятого 

анализа информации. Аналитик должен избегать субъективных оценок, 

предубеждений и предвзятости. Необходимо использовать проверенные источ-

ники информации, применять методы критического мышления и стремиться к 

максимально объективной интерпретации данных. Объективность также подра-

зумевает признание ограничений имеющейся информации и готовность к пере-

смотру выводов при появлении новых данных. 

Объективность в ИАД –определяет качество и достоверность результатов 

анализа и предполагает беспристрастное рассмотрение фактов, данных и аргу-

ментов, исключая личные убеждения, предубеждения и субъективные оценки 

аналитика. Объективный анализ стремится к представлению информации в 

максимально нейтральном и непредвзятом виде, позволяя пользователю само-

стоятельно делать выводы на основе представленных данных. 

В практическом плане, обеспечение объективности требует от аналитика 

строгой методологии, включающей четкое определение источников информа-
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ции, критическую оценку их надежности и достоверности, а также использова-

ние статистических методов и аналитических инструментов, позволяющих ми-

нимизировать влияние субъективного фактора. Ключевое значение имеет про-

зрачность в отношении применяемых аналитических подходов и присущих им 

ограничений. Это дает возможность другим специалистам и пользователям 

данных проводить оценку и перепроверку представленных выводов. 

Отход от принципа непредвзятости чреват искажением данных, возник-

новением субъективных суждений и принятием ошибочных выводов. В теку-

щей информационной среде, изобилующей ложной информацией и манипуля-

циями, беспристрастность приобретает особую ценность, поскольку помогает 

отделить подтвержденные факты от личных взглядов, истинные сведения от 

подделок. Точная интерпретация и демонстрация данных способствуют форми-

рованию правильного понимания обстановки и принятию обоснованных шагов. 

Для обеспечения объективности аналитику необходимо постоянно со-

вершенствоваться, развивая навыки критического анализа, внимательность к 

мелочам и способность к рефлексии. Он должен быть готов признавать соб-

ственные просчеты и предвзятости, а также прилагать усилия для получения 

независимой экспертной оценки своей работы. Только в этом случае возможно 

обеспечить высокий уровень объективности информационно-аналитической 

деятельности и внести вклад в формирование обоснованных представлений об 

окружающем мире. 

Объективность – это не просто этический принцип, а необходимое усло-

вие для эффективной информационно-аналитической работы. Она обеспечивает 

достоверность, надежность и полезность результатов анализа, что в свою оче-

редь способствует принятию обоснованных решений и достижению поставлен-

ных целей. Стремление к объективности – это непрерывный процесс, требую-

щий от аналитика постоянной работы над собой и совершенствования своих 

профессиональных навыков. 

Актуальность – это принцип организации ИАД, определяющий степень 

соответствия информации текущим задачам, целям и потребностям лица, при-
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нимающего решения. В основе актуальности лежит соответствие информации 

современному состоянию изучаемого вопроса и ее значимость для решения 

конкретных задач.  Принцип актуальности требует постоянного мониторинга 

информационной среды и оперативной корректировки аналитических оценок с 

учетом новых данных. 

Актуальность тесно связана с другими принципами информационно-

аналитической деятельности, такими как достоверность, полнота и своевремен-

ность. Достоверная информация, лишенная актуальности, теряет свою цен-

ность, как и неполная информация, даже если она своевременна и актуальна.  

Совокупность этих принципов обеспечивает формирование качественной и по-

лезной информационной базы для принятия обоснованных управленческих ре-

шений. 

Обеспечение актуальности информации требует от аналитика не только 

глубокого понимания предметной области и владения современными методами 

анализа, но и умения прогнозировать развитие ситуации и идентифицировать 

новые, критически важные факторы. Необходимо разрабатывать и внедрять ме-

ханизмы отслеживания новых источников информации, проверять появляющи-

еся данные на соответствие критериям достоверности и релевантности, а также 

оперативно корректировать аналитические оценки и прогнозы с учетом полу-

ченных обновлений. 

В современных условиях информационного переизбытка, когда количе-

ство информации растет экспоненциально, обеспечение актуальности стано-

вится все более сложной задачей.  Автоматизация процессов сбора, обработки и 

анализа информации, использование современных технологий, таких как ма-

шинное обучение и искусственный интеллект, становятся необходимыми усло-

виями для эффективной реализации принципа актуальности в информационно-

аналитической деятельности. 

В контексте принятия решений, неактуальная информация может приве-

сти к ошибочным выводам и, как следствие, к неэффективным или даже вред-

ным управленческим решениям. Поэтому, принцип актуальности – это один из 
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фундаментальных принципов, обеспечивающих результативность и качество 

информационно-аналитической поддержки процесса принятия решений на всех 

уровнях управления. 

Принцип конфиденциальности требует защиты информации от несанк-

ционированного доступа и использования. Особенно это важно при работе с 

конфиденциальными данными, составляющими коммерческую тайну, персо-

нальные данные или государственную тайну. Необходимо соблюдать установ-

ленные правила и процедуры защиты информации, обеспечивать ее сохран-

ность и не допускать утечек. 

Конфиденциальность в контексте информационно-аналитической дея-

тельности – это не просто формальное требование, а краеугольный камень, 

определяющий доверие к системе и обеспечивающий защиту критически важ-

ной информации. Этот принцип подразумевает строгий контроль над доступом 

к данным, ограничение круга лиц, имеющих право работать с чувствительной 

информацией, и внедрение механизмов предотвращения несанкционированного 

раскрытия или утечки данных.  Он является своего рода щитом, оберегающим 

интересы организации, её клиентов и партнёров, а также предотвращающим 

потенциальный ущерб от злоупотреблений. 

Обеспечение конфиденциальности требует комплексного подхода, вклю-

чающего разработку и внедрение строгих регламентов работы с данными, ис-

пользование современных средств защиты информации, а также обучение пер-

сонала основам информационной безопасности.  Особое внимание уделяется 

разграничению прав доступа, чтобы каждый сотрудник имел доступ только к 

той информации, которая необходима ему для выполнения его служебных обя-

занностей. Шифрование данных, как при хранении, так и при передаче, являет-

ся обязательным элементом системы защиты конфиденциальной информации. 

Нарушение конфиденциальности может привести к серьёзным послед-

ствиям, включая финансовые потери, репутационные риски, юридические 

санкции и даже угрозу национальной безопасности. По этой причине, органи-

зации уделяют огромное внимание разработке и внедрению эффективных мер 
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по защите информации, в том числе проводя регулярные аудиты систем без-

опасности и организуя тренинги для персонала с целью повышения осведом-

ленности о возможных угрозах и методах их предотвращения.  В современных 

реалиях, где киберугрозы становятся все более изощренными, поддержание вы-

сокого уровня конфиденциальности является непрерывным процессом, требу-

ющим постоянного совершенствования и адаптации к новым вызовам. 

Помимо технических мер, важную роль играет и организационная куль-

тура, в рамках которой сотрудники осознают свою личную ответственность за 

сохранение конфиденциальности информации.  Создание атмосферы доверия и 

открытости, поощрение сообщений о потенциальных нарушениях безопасно-

сти, а также четкое определение последствий несоблюдения правил работы с 

конфиденциальными данными способствуют укреплению системы защиты ин-

формации в целом.  Эффективная система конфиденциальности – это не просто 

набор технических средств и регламентов, а совокупность организационных, 

технических и человеческих факторов, направленных на защиту ценной ин-

формации. 

Обеспечение конфиденциальности в рамках ИАД – это комплексный и 

многоаспектный процесс, нуждающийся в непрерывной поддержке и оптими-

зации. Инвестиции в защиту конфиденциальных данных – это вклад в долго-

срочную стабильность, безопасность и перспективное развитие компании в ре-

алиях современного цифрового мира. Успех организации в области защиты 

своей приватной информации оказывает непосредственное влияние на её поло-

жение на рынке и уровень доверия со стороны потребителей и контрагентов. 

Принцип релевантности подразумевает соответствие собираемой и об-

рабатываемой информации установленным целям и задачам. Важно избегать 

накопления лишних сведений, концентрируясь на той информации, которая 

действительно необходима для аналитической работы и принятия взвешенных 

решений. Релевантность также включает в себя способность фильтровать «ин-

формационный мусор» и выделять ключевые индикаторы, имеющие наивыс-

шую значимость.  
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Релевантность в ИАД – это залог эффективности любой системы, стре-

мящейся к предоставлению ценной и действенной информации. Без должного 

внимания к соответствию данных поставленным задачам и потребностям поль-

зователей, ресурсы тратятся впустую, а решения основываются на неполной 

или искаженной картине. Принцип релевантности определяет, какие данные 

необходимо собирать, анализировать и представлять, чтобы максимизировать 

полезность информации для конкретной цели. 

Ключевым аспектом обеспечения релевантности является четкое понима-

ние целей и задач, стоящих перед аналитиком или исследовательской группой. 

Необходимо определить, какие вопросы требуют ответа, какие решения необ-

ходимо принять, и какие факторы следует учитывать при анализе. Этот этап 

предполагает тесное взаимодействие с заказчиками информации, будь то руко-

водители, специалисты или другие заинтересованные стороны. Детальная под-

готовка запроса способствует установлению параметров для отбора информа-

ции и предотвращает попадание в анализ лишних или не имеющих отношения к 

делу сведений. 

Определение значимости информации – это сложный процесс, требую-

щий критического подхода и аналитических способностей. Следует принимать 

во внимание происхождение данных, способ их получения и обработки, а также 

условия, в которых эта информация представлена. Существенно отделять    

объективные данные от субъективных суждений, проверять надежность источ-

ников и учитывать возможные искажения или предвзятости. Соответствующая 

информация должна быть достоверной, своевременной, исчерпывающей и за-

служивающей доверия. 

Актуальные информационно-аналитические платформы, оборудованные 

технологиями искусственного интеллекта и машинного обучения, имеют боль-

шой потенциал для автоматизации процедуры оценки значимости. Алгоритмы 

могут изучать обширные массивы данных, обнаруживать тенденции и взаимо-

связи, а также выбирать информацию, отвечающую установленным требовани-

ям. Однако, человеческий фактор остается решающим, поскольку именно ана-
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литик определяет критерии релевантности, интерпретирует результаты анализа 

и принимает окончательные решения. 

Релевантность в ИАД - это не просто техническая задача отбора данных, 

а комплексный процесс, требующий четкого понимания целей, критического 

мышления и аналитических навыков. Применение принципа релевантности 

обеспечивает предоставление ценной и действенной информации, необходимой 

для принятия обоснованных решений и достижения поставленных целей. 

Принцип оперативности является критически важным для ИАД, осо-

бенно в условиях динамично меняющейся среды. Быстрота сбора, обработки и 

анализа информации позволяет оперативно реагировать на возникающие угро-

зы и возможности, принимать своевременные решения и опережать конкурен-

тов. Оперативность требует использования современных технологий и методов 

обработки информации, а также эффективной организации работы аналитиче-

ской команды. 

Оперативность в информационно-аналитической деятельности является 

ключевым фактором, определяющим ее эффективность и ценность для лиц, 

принимающих решения. Она предполагает своевременное предоставление ак-

туальной и релевантной информации, необходимой для оперативного реагиро-

вания на изменяющиеся обстоятельства, выявления возникающих угроз и воз-

можностей, а также для принятия обоснованных управленческих решений. 

Достижение оперативности требует применения современных информа-

ционных технологий и инструментов, автоматизации процессов сбора, обра-

ботки и анализа данных, а также налаженной системы обмена информацией 

между различными подразделениями и заинтересованными сторонами. Важ-

ным аспектом является также развитие у аналитиков навыков быстрого анали-

за, отбора наиболее значимой информации и формулирования четких и лако-

ничных выводов. 

Однако, стремление к оперативности не должно идти в ущерб качеству и 

достоверности информации. Аналитические выводы должны опираться на про-

веренные данные и учитывать все релевантные факторы. В противном случае, 
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оперативно предоставленная, но неточная или неполная информация может 

привести к принятию неверных решений и негативным последствиям. 

Реализация принципа оперативности в ИАД требует постоянного совер-

шенствования существующих процессов и технологий, а также повышения 

квалификации персонала. Важным является также развитие культуры опера-

тивного реагирования на запросы пользователей и готовности к оперативной 

корректировке аналитических выводов в соответствии с изменяющимися об-

стоятельствами. Эффективное сочетание скорости, точности и актуальности 

информации является залогом успешного применения результатов информаци-

онно-аналитической деятельности в различных сферах. 

Принцип достоверности требует проверки информации на соответствие 

действительности. Необходимо использовать надежные источники информа-

ции, критически оценивать полученные данные и выявлять возможные ошибки, 

искажения и манипуляции. Достоверность информации является основой для 

принятия обоснованных решений и разработки эффективных стратегий. 

Достоверность в контексте информационно-аналитической деятельности 

выступает не просто желаемым качеством, а фундаментальным принципом, 

определяющим ценность, применимость и результативность всей работы. Без 

соблюдения этого принципа, даже самый глубокий и обширный анализ рискует 

оказаться бесполезным, а порой и вредоносным, вводя в заблуждение лиц, при-

нимающих решения, и приводя к ошибочным выводам. Достоверность, таким 

образом, становится своего рода краеугольным камнем, на котором строится 

вся система информационно-аналитического обеспечения. 

Гарантия достоверности достигается комплексным подходом, включаю-

щим в себя критический разбор информационных ресурсов, верификацию дан-

ных и чисел, обнаружение предвзятого отношения и манипулятивных техник, а 

также использование точных аналитических методов. Это подразумевает, что 

аналитик должен обладать не только обширными знаниями в соответствующей 

сфере, но и умениями критического осмысления, дающими возможность отде-

лить правду от лжи. Необходимо учитывать, что идеальных источников не су-
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ществует, и каждый информационный фрагмент нуждается в тщательной про-

верке и сравнении с другими сведениями. 

Для гарантии достоверности выводов решающее значение имеет ясность 

используемой методики. Специалист должен ясно и доступно перечислять ис-

точники сведений, примененные аналитические методы и ограничения, способ-

ные исказить итоги работы. Детальное изложение методологии позволяет дру-

гим профессионалам проверить состоятельность и достоверность представлен-

ных выводов, а также выявить потенциальные ошибки и предвзятость. Подоб-

ная открытость укрепляет доверие к результатам исследования и обеспечивает 

возможность их перепроверки. 

Практически, принцип достоверности осуществляется через создание и 

применение особых механизмов контроля качества сведений, включающих эта-

пы получения, обработки и изучения данных. Данные механизмы должны соот-

ветствовать особенностям конкретной отрасли и учитывать характеристики 

имеющихся информационных ресурсов. Кроме того, необходимо обеспечить 

регулярное обучение и повышение квалификации аналитиков, с акцентом на 

развитие навыков критического мышления и выявления дезинформации. 

Обеспечение достоверности в ИАД – это непрерывный процесс, требую-

щий постоянного внимания и совершенствования. Это не однократное дей-

ствие, а систематическая работа, направленная на обеспечение надежности и 

обоснованности всех этапов анализа, от сбора информации до представления 

результатов. Только при таком подходе можно гарантировать, что принимае-

мые на основе анализа решения будут базироваться на достоверной информа-

ции и приведут к желаемым результатам. 

Принцип комплексности предполагает учет различных аспектов анали-

зируемой проблемы и использование междисциплинарного подхода. Необхо-

димо рассматривать проблему с разных точек зрения, учитывать экономиче-

ские, политические, социальные, технологические и другие факторы, влияющие 

на ситуацию. Комплексный анализ позволяет получить более полное и объек-

тивное представление о проблеме и разработать более эффективные решения. 
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Комплексность в контексте ИАД подразумевает учет множества взаимо-

связанных факторов, влияющих на исследуемый объект или процесс. Это отказ 

от упрощенного, одностороннего взгляда и стремление к построению целост-

ной, объемной картины, учитывающей экономические, политические, социаль-

ные, технологические и другие релевантные аспекты. Принцип комплексности 

является критически важным для формирования обоснованных выводов и раз-

работки эффективных стратегий. 

Применение принципа комплексности требует привлечения экспертов из 

различных областей знаний, использования разнообразных источников инфор-

мации и применения многомерных методов анализа. Только таким образом 

можно выявить скрытые связи и взаимозависимости, которые могут остаться 

незамеченными при узкоспециализированном подходе. Следует принимать во 

внимание не только цифры и статистику, но и описательные сведения, а также 

суждения и мнения заинтересованных лиц. 

Создание интегрированной архитектуры данных, базирующейся на прин-

ципе целостности, подразумевает разработку эластичной и приспосабливаемой 

структуры, которая может быстро откликаться на изменения окружающего ми-

ра и учитывать новые обстоятельства. Это предполагает непрерывное наблюде-

ние и изучение информации, а также систематическую переоценку используе-

мых шаблонов и методов. Важно быть готовым к пересмотру изначальных 

предположений и принятию иных взглядов. 

Использование всестороннего подхода позволяет достичь более глубоко-

го и полного понимания изучаемого вопроса или положения, что, в свою оче-

редь, улучшает качество принимаемых решений и уменьшает риски, связанные 

с игнорированием значимых аспектов. Это особенно важно в текущей, измен-

чивой и взаимозависимой глобальной среде, где любое решение может иметь 

далеко идущие последствия.Внедрение принципа комплексности требует зна-

чительных усилий и ресурсов, однако, результаты, получаемые в результате, 

оправдывают эти затраты. Комплексный анализ позволяет не только более эф-

фективно решать текущие задачи, но и прогнозировать будущие тенденции, 
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выявлять потенциальные угрозы и возможности, что является ключевым фак-

тором успеха в долгосрочной перспективе. 

 

Контрольные вопросы: 

1. В чем заключается сущность ИАД как особого вида интеллектуальной 

деятельности, и какие ее основные характеристики выделяют ее среди других 

видов деятельности?  

2. Какая взаимосвязь между информацией, анализом и принятием реше-

ний в контексте ИАД? 

3. Почему ИАД становится все более востребованной в современном ми-

ре, характеризующемся избытком информации и динамичными изменениями? 

4. Какие основные цели преследует ИАД? Опишите, как эти цели соотно-

сятся с потребностями лица, принимающего решения, и как они способствуют 

достижению стратегических целей организации или государства. Приведите 

примеры, демонстрирующие, в каких ситуациях проведение ИАД становится 

решающим фактором для успешного достижения намеченных целей. 

5. Какие наиболее важные задачи решаются посредством ИАД? 

6. Каким образом корректно определенные задачи ИАД сказываются на 

уровне качества и оперативности принятия решений? 

7. Какие базовые принципы лежат в основе реализации ИАД? Как следо-

вание данным принципам отражается на объективности, точности и надежно-

сти итогов анализа? Опишите конкретные случаи, когда несоблюдение принци-

пов ИАД приводило к нежелательным последствиям. 

8. Из каких основных стадий состоит процесс ИАД?  

9. Опишите ключевые характеристики информационных ресурсов: акту-

альность, достоверность, полнота, релевантность и доступность. Какое влияние 

оказывают эти характеристики на качество проводимой аналитической работы? 
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Глава 2. Информационные ресурсы и технологии в информационно-

аналитической деятельности 

 

2.1. Классификация информационных ресурсов 

 

Классификация информационных ресурсов - позволяет структурировать 

массив имеющихся данных, оптимизировать процессы поиска, анализа и синте-

за информации, а также повысить адекватность и обоснованность принимаемых 

решений. Основополагающим принципом классификации выступает разделе-

ние ресурсов на категории в соответствии с заранее определенными критерия-

ми и атрибутами. 

В качестве критериев классификации информационных ресурсов могут 

выступать различные параметры: 

1. По форме представления выделяют текстовые, графические, аудио- и 

видеоматериалы. 

Классификация информационных ресурсов по форме представления яв-

ляется фундаментальным аспектом организации и управления данными в со-

временном информационном пространстве. Разграничение ресурсов на тексто-

вые, графические, аудио- и видеоматериалы позволяет структурировать инфор-

мацию, оптимизировать процессы поиска и анализа, а также эффективно разра-

батывать стратегии хранения и распространения. 

Текстовые ресурсы, представляющие собой основу информационного 

обмена, характеризуются преобладанием вербальной информации, закодиро-

ванной в виде последовательности символов. Они охватывают широкий спектр 

документов: от научных статей и книг до новостных заметок и личной корре-

спонденции. Форматы представления текстовой информации разнообразны и 

включают как простые текстовые файлы (.txt), так и форматированные доку-

менты (.doc, .docx, .rtf, .pdf), поддерживающие различные стили оформления, 

таблицы и внедренные объекты. По данным исследования, проведенного ком-

панией Adobe, формат PDF является одним из наиболее распространенных 
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форматов для обмена документами благодаря своей кроссплатформенности и 

способности сохранять исходное форматирование. 

Графические ресурсы, в свою очередь, акцентируют визуальное пред-

ставление информации посредством изображений, схем, диаграмм и других ви-

зуальных объектов. Они могут быть представлены в растровых (.jpg, .png, .gif, 

.bmp) и векторных (.svg, .ai, .eps) форматах, каждый из которых обладает свои-

ми преимуществами и ограничениями. Растровые изображения характеризуют-

ся пиксельной структурой и предназначены для представления фотографиче-

ских изображений и детализированных рисунков, в то время как векторные 

изображения основаны на математических описаниях геометрических объектов 

и идеально подходят для создания логотипов, схем и иллюстраций, требующих 

масштабирования без потери качества. 

Аудио- и видеоматериалы, представляющие собой мультимедийные ре-

сурсы, передают информацию посредством звука и движущегося изображения 

соответственно. Аудиоресурсы включают в себя музыку, подкасты, аудиокниги 

и другие звуковые записи, кодируемые в различных форматах (.mp3, .wav, .aac, 

.flac). Видеоматериалы, такие как фильмы, видеоклипы, обучающие ролики и 

видеотрансляции, характеризуются более сложной структурой и кодируются в 

форматах, поддерживающих сжатие видеоданных (.mp4, .avi, .mov, .mkv) и    

являются доминирующим типом трафика в сети Интернет. 

Разделение информационных ресурсов на категории, основанное на фор-

ме их представления, играет ключевую роль в создании информационных си-

стем и поисковых инструментов. Это необходимо для результативной индекса-

ции данных, проектирования специализированных алгоритмов поиска и анали-

за, а также для формирования индивидуальных информационных услуг, при-

нимающих во внимание предпочтения пользователя относительно способа 

отображения информации. 

Последующие исследования в сфере семантического анализа и машинно-

го обучения ориентированы на автоматизацию процедур категоризации и из-

влечения данных из гетерогенных информационных источников, что, в свою 
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очередь, позволит увеличить продуктивность работы с данными и расширить 

горизонты интеллектуальной аналитики. 

2. По степени формализации информации ресурсы подразделяются на 

структурированные (базы данных, электронные таблицы), слабоструктуриро-

ванные (электронная почта, веб-страницы) и неструктурированные (документы 

произвольного формата, устная речь).  

Классификация информационных ресурсов по степени формализации 

информации является фундаментальным аспектом в организации, хранении и 

обработке данных. Традиционно выделяют три основные категории: структу-

рированные, слабоструктурированные и неструктурированные ресурсы, каждая 

из которых обладает специфическими характеристиками и требует различных 

подходов к управлению. 

Организованные информационные ресурсы отличаются явно установлен-

ной архитектурой, позволяющей систематизировать сведения в форме реги-

страций с заданными категориями. В качестве иллюстрации выступают банки 

данных, опирающиеся на концепцию взаимосвязанных отношений, где инфор-

мация отображается в форме таблиц с колонками, устанавливающими характе-

ристики данных, и рядами, демонстрирующими отдельные записи. Другой ил-

люстрацией являются цифровые таблицы, как, например, Microsoft Excel, где 

данные упорядочены в форме ячеек, формирующих ряды и колонки. Подобная 

организация обеспечивает шанс результативного поиска, сортировки и иссле-

дования данных с применением унифицированных запросов. 

Информационные ресурсы со слабо выраженной структурой наделены 

некой, однако не абсолютной, ступенью формализации. Они содержат метки, 

указатели или другие типы разметки, дающие возможность выделить конкрет-

ные элементы данных, но не навязывают жестких границ на всеобщую архи-

тектуру. Примером являются электронные письма, которые, хотя и имеют стан-

дартизированные поля (отправитель, получатель, тема), содержат текстовое со-

общение произвольного формата. Веб-страницы, основанные на HTML (Hyper 

Text Markup Language), также относятся к этой категории, поскольку содержат 
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теги, определяющие структуру документа (заголовки, абзацы, ссылки), но поз-

воляют включать в себя произвольный контент.  

Неструктурированные информационные ресурсы не имеют предопреде-

ленной структуры и состоят из текста, изображений, аудио- или видеофайлов в 

произвольном формате. Примером являются текстовые документы, созданные в 

текстовых процессорах (например, Microsoft Word), аудиозаписи устной речи 

или видеозаписи. Анализ неструктурированных данных является сложной зада-

чей и требует использования методов обработки естественного языка (Natural 

Language Processing, NLP) для извлечения информации из текста, методов ком-

пьютерного зрения (Computer Vision) для анализа изображений и видео, а также 

методов распознавания речи (Speech Recognition) для преобразования аудио в 

текст. 

Выбор подхода к управлению информационными ресурсами зависит от 

степени их формализации и поставленных задач. Для структурированных дан-

ных целесообразно использовать системы управления базами данных (СУБД) и 

инструменты аналитической обработки данных (OLAP). Для слабоструктури-

рованных данных часто применяются методы информационного поиска и из-

влечения информации. Для неструктурированных данных необходимо исполь-

зование продвинутых методов анализа данных, таких как машинное обучение и 

нейронные сети, для выявления закономерностей и извлечения полезной ин-

формации. Общим трендом является разработка гибких и масштабируемых 

платформ, способных обрабатывать гетерогенные данные, объединяющие 

структурированную, слабоструктурированную и неструктурированную инфор-

мацию. 

3. По источнику происхождения, выделяют первичные (оригинальные 

документы, результаты исследований), вторичные (обзоры, рефераты, аналити-

ческие отчеты) и третичные источники (справочники, энциклопедии). 

Первичные источники информации представляют собой оригинальные 

документы, содержащие результаты непосредственных исследований, наблю-

дений или экспериментов. Это могут быть научные статьи, монографии, дис-
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сертации, отчеты об исследованиях, архивные документы, патентные заявки, 

статистические данные, литературные произведения, дневники, письма, фото-

графии, звукозаписи и другие материалы, созданные непосредственно автором 

или исследователем, являющимся свидетелем или участником описываемых 

событий. Ценность первичных источников заключается в их непредвзятости и 

непосредственности, позволяющих получить максимально точное представле-

ние об исследуемом предмете или явлении. Анализ первичных источников тре-

бует критического подхода и умения отделить факты от интерпретаций. 

Вторичные источники информации – это документы, которые перераба-

тывают, интерпретируют или обобщают информацию, представленную в пер-

вичных источниках. К ним относятся обзоры, рефераты, аналитические отчеты, 

учебники, монографии, статьи, содержащие анализ или критику первичных ис-

точников, биографии и исторические исследования. Вторичные источники по-

могают сориентироваться в большом объеме информации, выделить ключевые 

моменты и получить более широкое представление об изучаемой проблеме. 

Они экономят время, предоставляя уже обработанную и систематизированную 

информацию. Однако, при использовании вторичных источников необходимо 

учитывать субъективность автора и возможные искажения информации, воз-

никшие в процессе интерпретации. Важно всегда проверять информацию, ссы-

лаясь на первоисточник, если это возможно. 

Третичные источники информации – это систематизированные сборники 

информации, основанные на первичных и вторичных источниках. К ним отно-

сятся справочники, энциклопедии, библиографические указатели, путеводите-

ли, словари и другие справочные издания. Источники третьего уровня предла-

гают сжатую и систематизированную информацию по различным темам, упро-

щая процесс поиска нужных сведений и давая общее понимание изучаемой об-

ласти. Они являются удобной отправной точкой для дальнейшего, более де-

тального изучения и помогают оперативно находить основные определения, да-

ты и факты. Однако следует учитывать, что информация в таких источниках 

может быть представлена в упрощенном виде и не всегда отражает всю глубину 
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и многогранность рассматриваемого вопроса. Поэтому целесообразно исполь-

зовать третичные источники в качестве предварительного этапа для более глу-

бокого изучения темы с использованием первичных и вторичных источников. 

Понимание классификации информационных ресурсов в зависимости от 

источника их происхождения – это ключевой навык для эффективной работы с 

информацией. Это позволяет правильно выбирать подходящие источники, оце-

нивать их надежность и избегать ошибок и искажений. Грамотное использова-

ние первичных, вторичных и третичных источников информации является за-

логом качественного исследования и обоснованных выводов. 

4. По степени доступа: открытые, ограниченные и конфиденциальные 

ресурсы. 

В современном информационном обществе доступ к информации являет-

ся ключевым фактором успеха и развития. Однако, не вся информация должна 

быть доступна всем и каждому. В связи с этим, важным аспектом классифика-

ции информационных ресурсов является степень их доступности, которая 

определяет круг лиц, имеющих право на ознакомление и использование данной 

информации.  

Открытые информационные ресурсы – это информация, доступная для 

широкого круга пользователей без каких-либо ограничений. К ним относятся 

общедоступные веб-сайты, библиотеки, архивы, средства массовой информа-

ции, научные публикации, данные государственных органов, не содержащие 

информацию ограниченного доступа, и другие ресурсы, распространяемые сво-

бодно и легально. Общедоступные информационные источники гарантируют 

открытость работы государственных институтов, способствуют популяризации 

знаний и повышают общий уровень осведомленности граждан. Доступ к        

открытым данным обычно реализуется через интернет, библиотечные фонды и 

иные общедоступные способы передачи сведений. При этом важно подчерк-

нуть, что, несмотря на их открытость, необходимо с критической точки зрения 

подходить к проверке подлинности сведений, полученных из открытых источ-

ников, и перепроверять их с помощью других заслуживающих доверия каналов. 
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Информационные ресурсы с ограниченным доступом представляют собой 

данные, доступ к которым регламентирован для определенной группы лиц на 

основании законодательства, нормативных актов или договорных обязательств. 

В эту категорию входят специализированные базы данных, закрытые библиоте-

ки, внутренние документы компаний, платный контент и прочие ресурсы, до-

ступ к которым предоставляется исключительно авторизованным пользовате-

лям. Ограничение доступа к информации может быть продиктовано различны-

ми факторами, включая охрану авторских прав, защиту коммерческой тайны, 

обеспечение конфиденциальности личных данных или обеспечение защиты 

информации. Для получения доступа к ресурсам с ограниченным доступом как 

правило требуется регистрация, оформление подписки или иное разрешение, 

выдаваемое владельцем ресурса или уполномоченным представителем. Не-

санкционированное использование таких ресурсов может привести к юридиче-

ским последствиям. 

Информационные ресурсы, носящие конфиденциальный характер – это 

сведения, раскрытие которых способно нанести урон интересам государства, 

компании или отдельной личности. Законодательно охраняемая информация 

включает государственную, коммерческую, врачебную, адвокатскую тайны, 

персональные данные и прочие сведения, чей доступ строго контролируется. 

Получение доступа к таким ресурсам разрешено лишь ограниченному числу 

лиц, обладающих соответствующим разрешением. Распространение секретных 

сведений влечет серьезную юридическую ответственность, вплоть до уголовно-

го преследования. 

Обеспечение безопасности конфиденциальных информационных активов 

– важная задача, требующая использования особых мер и способов защиты 

данных, включая шифрование, контроль доступа, аудит и отслеживание дей-

ствий пользователей. Каждый, кто имеет допуск к секретной информации, обя-

зан соблюдать правила работы с ней. 

Разделение информационных ресурсов по уровням доступа устанавливает 

порядок использования данных и гарантирует защиту интересов граждан, орга-
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низаций и государства. Понимание различий между открытыми, ограниченны-

ми и конфиденциальными ресурсами является важным условием эффективной 

работы с информацией и соблюдения требований законодательства в области 

информационной безопасности. 

5. По происхождению информации. В многогранном ландшафте инфор-

мации, окружающем нас, жизненно важно уметь ориентироваться и отличать 

различные типы источников. Классификация информационных ресурсов играет 

ключевую роль в этом процессе, позволяя эффективно структурировать и ис-

пользовать доступные данные. Одним из базовых критериев классификации яв-

ляется происхождение информации, определяющее её как внутреннюю или 

внешнюю. Этот подход существенно влияет на стратегию поиска, оценки и 

применения данных. 

Внутренние информационные ресурсы представляют собой совокупность 

данных, созданных и аккумулированных внутри конкретной организации или 

системы. Они являются отражением её деятельности, экспертизы и опыта. 

Примерами внутренних ресурсов могут служить: базы данных клиентов, фи-

нансовая отчетность, результаты исследований и разработок, внутренние нор-

мативные документы, протоколы совещаний, архивы электронной почты, кор-

поративные порталы, методические рекомендации и другие материалы, создан-

ные сотрудниками организации в процессе выполнения своих должностных 

обязанностей. Доступ к внутренним ресурсам, как правило, регламентируется 

внутренними политиками и правилами, направленными на защиту конфиден-

циальной информации и обеспечение информационной безопасности. Ценность 

внутренних ресурсов заключается в их уникальности и релевантности для кон-

кретной организации, позволяющих принимать обоснованные управленческие 

решения, оптимизировать бизнес-процессы и выявлять конкурентные преиму-

щества. 

Внешние информационные ресурсы – это совокупность данных, создан-

ных и распространяемых за пределами конкретной организации или системы. 

Значительное количество информации, поступающей из различных источников, 
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образует собой категорию внешних информационных ресурсов. В эту группу 

входят публикации в СМИ, академические исследования, художественная ли-

тература, статистические отчеты, аналитические обзоры, отчеты исследова-

тельских агентств, патентная документация, веб-сайты, онлайн-платформы, 

данные государственных органов и другие общедоступные каналы информа-

ции. Данные внешние источники обеспечивают всесторонний охват, позволяя 

организации оценить свою позицию на рынке, выявить тенденции в отрасли, 

получить информацию о конкурентах и технологических инновациях, а также 

об изменениях в законодательстве. Условия доступа к этим ресурсам варьиру-

ются: от бесплатного использования до ограничений, установленных полити-

кой распространения информации правообладателем. Крайне важно критически 

оценивать достоверность получаемой информации, учитывать возможные 

предубеждения и подтверждать данные, используя независимые источники. 

Разделение информационных ресурсов на внутренние и внешние играет 

решающую роль в стратегическом планировании и управлении информацией. 

Внутренние данные позволяют понять текущее состояние организации, выде-

лить проблемные области и возможности для улучшения. Внешние же ресурсы 

позволяют оценить внешнюю среду, обнаружить новые тенденции и потенци-

альные угрозы, а также получить сведения о конкурентах и передовых практи-

ках. 

Эффективное объединение внутренних и внешних информационных ре-

сурсов позволяет организации получить полное представление о ситуации, вы-

явить скрытые взаимосвязи и принимать обоснованные решения. Например, 

анализ данных о внутренних продажах в сочетании с информацией о рыночных 

трендах, полученной из внешних источников, позволяет определить наиболее 

выгодные направления развития бизнеса и разработать эффективные маркетин-

говые стратегии. Классификация информации на внутреннюю и внешнюю яв-

ляется важным инструментом для эффективного управления информационны-

ми потоками. Понимание различий между этими типами ресурсов позволяет 

организациям эффективно использовать доступные данные для принятия обос-
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нованных решений, оптимизации бизнес-процессов и достижения своих целей. 

Развитие навыков поиска, оценки и использования как внутренних, так и внеш-

них информационных ресурсов является важным компетенцией для любого 

специалиста, работающего с информацией. 

6. По степени официальности источника. Одним из важнейших крите-

риев, позволяющих ориентироваться во всем этом информационном потоке, 

является степень официальности источника. Разделение информационных ре-

сурсов на официальные и неофициальные позволяет оценить их достоверность, 

надежность и применимость в различных сферах деятельности, будь то наука, 

бизнес или государственное управление. Грамотное понимание этой классифи-

кации необходимо для принятия взвешенных решений и формирования объек-

тивной картины мира. 

Классификация информационных ресурсов на официальные и неофици-

альные отражает разницу в их статусе, процедуре создания и распространения, 

а также в степени доверия, оказываемой им пользователями. Этот подход поз-

воляет отделить информацию, имеющую юридическую силу и подкрепленную 

авторитетом государства или организации, от информации, распространяемой в 

частном порядке и не несущей официальной ответственности. 

Официальные информационные ресурсы – это документы и данные, изда-

ваемые или утверждаемые органами государственной власти, местного само-

управления, юридическими лицами и иными уполномоченными организациями 

в соответствии с установленным порядком. Они обладают юридической силой, 

авторитетом и несут официальную ответственность за достоверность и акту-

альность содержащейся в них информации. К официальным ресурсам относят-

ся: законы, постановления правительства, указы президента, нормативные акты 

министерств и ведомств, судебные решения, официальная статистика, государ-

ственные стандарты, патенты, учредительные документы организаций, отчеты 

о деятельности государственных и муниципальных органов, а также официаль-

ные сайты государственных органов и организаций. Официальные ресурсы 

служат основой для принятия управленческих решений, регулирования дея-
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тельности различных сфер общества, подтверждения прав и обязанностей 

граждан и организаций. Доверие к официальным источникам обусловлено 

установленным порядком их создания, экспертизы и утверждения, а также от-

ветственностью органов и организаций за достоверность информации. 

Основными характеристиками официальных информационных ресурсов 

являются: 

- легитимность: создание и распространение в соответствии с установ-

ленными правовыми нормами и процедурами; 

- авторитетность: издаются или утверждаются уполномоченными органа-

ми и организациями; 

- ответственность: органы и организации, издающие официальные ресур-

сы, несут ответственность за достоверность и актуальность содержащейся в них 

информации; 

- юридическая сила: официальные документы могут иметь юридическую 

силу и служить основанием для принятия решений и регулирования деятельно-

сти; 

- доступность: стремление к обеспечению доступности официальной ин-

формации для заинтересованных лиц и организаций. 

Неофициальные информационные ресурсы – это документы и данные, со-

здаваемые и распространяемые физическими лицами, общественными органи-

зациями, коммерческими предприятиями и другими субъектами, не уполномо-

ченными на издание официальных документов. Они не обладают юридической 

силой и не несут официальной ответственности за достоверность и актуаль-

ность содержащейся в них информации. К неофициальным ресурсам относятся: 

публикации в средствах массовой информации (газеты, журналы, интернет-

порталы), блоги, социальные сети, форумы, книги, статьи, аналитические обзо-

ры, мнения экспертов, пользовательские отзывы, неофициальные сайты органи-

заций и другие источники информации, не имеющие официального статуса. 

Неофициальные ресурсы могут содержать ценную информацию, альтернатив-

ные точки зрения, экспертные оценки и аналитические материалы, однако их 
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достоверность и надежность требуют тщательной проверки и критической 

оценки. 

Ключевые характеристики неофициальных информационных ресурсов: 

- отсутствие легитимности: создаются и распространяются без соблюде-

ния установленных правовых норм и процедур; 

- отсутствие авторитетности: не издаются и не утверждаются уполномо-

ченными органами и организациями; 

- отсутствие ответственности: создатели неофициальных ресурсов не 

несут официальной ответственности за достоверность и актуальность содержа-

щейся в них информации; 

- отсутствие юридической силы: неофициальные документы не имеют 

юридической силы и не могут служить основанием для принятия решений и ре-

гулирования деятельности; 

- разнообразие: широкий спектр источников и форматов представления 

информации. 

Для продуктивной работы с информацией необходимо понимать разницу 

между источниками, имеющими официальный статус, и неформальными ре-

сурсами, уметь учитывать их сильные и слабые стороны. Для получения под-

твержденных и юридически значимых данных предпочтительнее полагаться на 

официальные источники, в то время как неофициальные источники способны 

предоставить альтернативные интерпретации, экспертные оценки и аналитиче-

ские материалы. 

Важно учитывать, что информация из неофициальных каналов требует 

внимательной проверки на предмет достоверности, а использование официаль-

ных данных является ключевым для обеспечения законности и обоснованности 

принимаемых действий. 

Выбор источников информации должен основываться на целях и задачах 

проводимого исследования, а также на степени ответственности за последую-

щие решения. При необходимости достижения максимальной точности и юри-

дической безупречности следует отдавать предпочтение официальным источ-
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никам. В ситуациях, когда требуется получить разнообразные точки зрения и 

оценки, допустимо использование и неофициальных источников, но с обяза-

тельной проверкой правдивости информации. Умение грамотно использовать 

различные типы информационных ресурсов является важным навыком для 

успешной деятельности. 

Выбор конкретных критериев классификации зависит от специфики дея-

тельности информационно-аналитического подразделения и решаемых задач. 

Необходимо учитывать, что одна и та же информационная единица может при-

надлежать к нескольким категориям одновременно. Так, научная статья (пер-

вичный источник) может быть представлена в текстовом формате и доступна 

только по подписке (ограниченный доступ). Эффективная классификация тре-

бует разработки четкой системы кодирования и тегирования ресурсов, что об-

легчает их поиск и идентификацию в информационном пространстве. 

Для упорядочивания информационных ресурсов ключевую роль играют 

информационно-поисковые системы (ИПС), которые автоматизируют индекси-

рование, отнесение к категориям и поиск данных по заданным параметрам. В 

современных ИПС применяются методы машинного обучения и семантическо-

го анализа для улучшения точности и соответствия результатов поиска запросу 

пользователя. Каталогизация ресурсов в ИПС может проводиться экспертами-

аналитиками вручную или автоматически, с использованием алгоритмов тема-

тического моделирования и кластеризации. 

Эффективная информационно-аналитическая работа невозможна без 

классификации информационных ресурсов. Систематизация и структурирова-

ние данных позволяют оптимизировать аналитические процессы, повысить ка-

чество решений и уменьшить риски, связанные с неполной или недостоверной 

информацией.  
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2.2. Информационные технологии и системы  

для сбора и обработки данных 

 

В эпоху цифровой трансформации, когда объемы генерируемой инфор-

мации растут экспоненциально, эффективность сбора, обработки и анализа 

данных становится критически важным фактором конкурентоспособности ор-

ганизаций и принятия обоснованных управленческих решений. Информацион-

ные технологии (ИТ) и системы, предназначенные для этих целей, формируют 

основу современного цифрового предприятия, обеспечивая возможность 

трансформации сырых данных в ценную информацию, пригодную для исполь-

зования. Данные, как новая нефть XXI века, требуют применения передовых 

технологий для извлечения, очистки, трансформации и анализа, что и обеспе-

чивают современные ИТ-системы. 

В стремительно меняющемся ландшафте современного мира, ИАД при-

обретает все большее значение. Организации любого масштаба, от государ-

ственных структур до коммерческих предприятий, сталкиваются с необходимо-

стью оперативного и эффективного анализа огромных объемов данных для 

принятия обоснованных управленческих решений, прогнозирования рисков и 

выявления новых возможностей. Ключевую роль в этом процессе играют ин-

формационные технологии (ИТ), предоставляющие инструменты и платформы 

для автоматизации сбора, обработки, анализа и представления данных, суще-

ственно повышая эффективность и качество ИАД. Без современных ИТ-

решений полноценная, оперативная и качественная ИАД становится практиче-

ски невозможной, что ставит под угрозу конкурентоспособность и устойчи-

вость организаций. 

Сбор данных в ИАД является фундаментом всей аналитической работы. 

Источники данных сегодня чрезвычайно разнообразны: базы данных, храни-

лища данных, информационные системы предприятий (ERP, CRM), открытые 

источники в сети Интернет, социальные сети, датчики и сенсоры интернета ве-

щей (IoT), логи транзакции и многое другое.  Современные ИТ-системы сбора 
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данных должны обеспечивать возможность интеграции с этими разнородными 

источниками, автоматическое извлечение данных в заданном формате, очистку 

от ошибок и дубликатов, а также трансформацию данных в пригодный для 

дальнейшего анализа формат.  Средства ETL (Extract, Transform, Load) играют 

здесь ключевую роль, обеспечивая автоматизированный процесс извлечения, 

преобразования и загрузки данных в централизованное хранилище.  Активно 

развиваются технологии потоковой обработки данных, позволяющие анализи-

ровать информацию в режиме реального времени, что особенно важно для за-

дач оперативного мониторинга и реагирования на возникающие события. 

Обработка данных – это следующий важный этап, на котором собранные 

данные преобразуются в информацию, пригодную для анализа. Для подготовки 

данных к аналитическим задачам необходимо выполнить ряд операций по их 

преобразованию, включая фильтрацию, упорядочивание, объединение, вычис-

ление дополнительных параметров и другие виды трансформации. Данная ста-

дия предполагает использование интеллектуальных алгоритмов и техник ма-

шинного обучения, которые позволяют обнаруживать отклонения, восполнять 

недостающие значения и удалять повторяющиеся записи. Значительные масси-

вы информации обуславливают применение платформ с высокой производи-

тельностью и алгоритмов, способных эффективно обрабатывать данные парал-

лельно. В частности, технологии Big Data предоставляют мощные средства для 

масштабируемой обработки больших массивов информации, давая возмож-

ность организациям анализировать сведения, ранее недоступные из-за масшта-

ба и сложности. 

В современном мире методы машинного обучения приобретают все 

большую значимость, предоставляя возможность автоматизировать процессы 

анализа информации, выявлять скрытые закономерности и отклонения, а также 

создавать модели для предсказания будущих изменений. Важную роль играют 

инструменты контроля качества данных, которые проверяют соответствие ин-

формации заданным требованиям и стандартам, обеспечивая ее достоверность 

и надежность. Развитие облачных технологий дало организациям возможность 
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использовать значительные вычислительные ресурсы для анализа данных, из-

бегая затрат на дорогостоящую собственную инфраструктуру. После предвари-

тельной обработки данные готовы к анализу, который позволяет обнаруживать 

закономерности, тренды и взаимосвязи, скрытые в больших объемах информа-

ции. Анализ данных является центральным этапом ИАД, на котором извлечен-

ная и обработанная информация преобразуется в знания, необходимые для 

принятия обоснованных управленческих решений.  

Современная ИАД в значительной степени опирается на развитую инфра-

структуру сбора и обработки данных. С непрерывным ростом объемов инфор-

мации, поступающей из самых разнообразных источников, задача эффективной 

систематизации, обработки и анализа этой информации приобретает первосте-

пенное значение. Системы, обеспечивающие эти процессы, становятся ключе-

вым элементом успешной реализации ИАД, позволяя организациям оперативно 

реагировать на изменения внешней среды, выявлять скрытые закономерности и 

принимать обоснованные стратегические решения. 

Современные системы сбора данных характеризуются высокой гибко-

стью и адаптивностью, обеспечивая интеграцию с широким спектром источни-

ков информации. К ним относятся как внутренние источники, такие как базы 

данных, корпоративные информационные системы (ERP, CRM), системы учета 

и отчетности, так и внешние источники, включающие в себя открытые данные 

в сети Интернет, социальные сети, специализированные аналитические плат-

формы, данные с сенсоров и устройств Интернета вещей (IoT). 

Архитектура современных систем сбора данных часто включает в себя 

компонент ETL (Extract, Transform, Load), который обеспечивает автоматизиро-

ванное извлечение данных из разнородных источников, их преобразование в 

единый формат и загрузку в централизованное хранилище данных. Это обеспе-

чивает согласованность и исчерпывающий характер информации, что крайне 

важно для проведения углубленного исследования. 

Обработка данных — это многоэтапный процесс, включающий в себя та-

кие шаги, как приведение к единому формату, отбор релевантных данных, мо-
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дификация, агрегация и другие операции, необходимые для подготовки инфор-

мации к анализу. На этом этапе активно применяются алгоритмы машинного 

обучения для автоматизированного выявления аномалий, заполнения пропус-

ков и устранения дубликатов. 

Важнейшим аспектом обработки данных является обеспечение их высо-

кого качества. Это достигается посредством внедрения системы управления ка-

чеством данных, позволяющей контролировать соответствие информации уста-

новленным стандартам и требованиям, тем самым обеспечивая ее целостность 

и надежность. 

BI-системы (Business Intelligence) дают возможность пользователям в ин-

терактивном режиме анализировать информацию, генерировать отчеты и пане-

ли мониторинга, а также визуализировать результаты анализа в наглядной 

форме. Это позволяет пользователям самостоятельно изучать данные, опреде-

лять истоки проблем и предсказывать грядущие тренды. 

В российских условиях, где информационно-аналитическая деятельность 

играет все более весомую роль в управлении государственным сектором, ком-

мерции и общественной жизни, создание и внедрение действенных систем сбо-

ра данных становится первоочередной задачей. На российском рынке представ-

лен ряд решений, созданных отечественными компаниями, успешно решающих 

задачи сбора, обработки и анализа информации для различных сфер примене-

ния. Эти системы, опираясь на современные информационные технологии, учи-

тывают специфику российского законодательства и инфраструктуры, предлагая 

оптимальные решения для отечественных заказчиков. 

Одним из примеров является платформа «Ростелеком.Платформа дан-

ных», представляющая собой комплексное решение для сбора, хранения и об-

работки больших объемов данных. Платформа позволяет интегрироваться с 

различными источниками информации, включая базы данных, корпоративные 

информационные системы, облачные сервисы и IoT-устройства. Благодаря ис-

пользованию технологий Big Data, платформа обеспечивает масштабируемость 

и производительность, необходимые для обработки больших наборов данных в 
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режиме реального времени. Система также включает в себя инструменты для 

Data Quality Management, обеспечивающие контроль качества данных и их со-

ответствие установленным стандартам. Инструменты анализа, интегрирован-

ные в платформу, способствуют обнаружению паттернов и тенденций, генера-

ции отчетов и созданию интерактивных панелей, что существенно упрощает 

процесс принятия решений на уровне управления. 

В качестве примера можно привести систему «Форсайт.Аналитическая 

платформа» (разработанную компанией «Форсайт»), предназначенную для со-

здания аналитических решений и представления данных в наглядной форме. 

Платформа обеспечивает поддержку различных аналитических методов, в том 

числе статистического анализа, интеллектуального анализа данных (Data 

Mining) и имитационного моделирования. «Форсайт.Аналитическая платфор-

ма» обеспечивает интеграцию с различными источниками информации, вклю-

чая базы данных, электронные таблицы и текстовые документы. Система 

предоставляет обширный набор инструментов для визуализации данных, охва-

тывающий графики, диаграммы, карты и информационные панели. Платформа 

также позволяет разрабатывать специализированные аналитические приложе-

ния для решения уникальных задач, стоящих перед заказчиком. 

Система «Loginom Company», известная своей платформой Loginom, 

представляет собой инструмент для анализа данных, интегрирующий ETL и 

Data Mining функционал. Loginom хорошо зарекомендовал себя в задачах про-

гнозирования, анализе рисков и оптимизации бизнес-процессов. Продукт отли-

чается дружелюбным интерфейсом, упрощающим разработку аналитических 

моделей даже для пользователей без глубоких знаний в области программиро-

вания. 

В сфере кибербезопасности стоит отметить такие системы, как Kaspersky 

Threat Intelligence Portal и Positive Technologies MaxPatrol SIEM. Обе эти плат-

формы предназначены для сбора и анализа информации об угрозах в цифровой 

среде. Kaspersky предоставляет доступ к глобальной базе данных об угрозах, 

собранных «Лабораторией Касперского», позволяя организациям получать ак-
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туальную информацию о вредоносном программном обеспечении, сетевых ата-

ках и других киберугрозах. MaxPatrol SIEM специализируется на мониторинге 

и анализе событий безопасности в корпоративной сети, помогая выявлять и 

предотвращать инциденты информационной безопасности. 

Развиваются и специализированные системы для отдельных отраслей. 

Например, в финансовом секторе используются системы для анализа транзак-

ций и выявления мошеннических операций. В сфере розничной торговли – си-

стемы для анализа потребительского поведения и оптимизации ассортимента. В 

здравоохранении – системы для анализа медицинских данных и повышения ка-

чества оказания медицинской помощи. 

Информационные технологии и системы для сбора и обработки данных 

являются неотъемлемой частью современной цифровой экономики, обеспечи-

вая возможность трансформации сырых данных в ценную информацию, при-

годную для использования. Развитие технологий больших данных, облачных 

вычислений и искусственного интеллекта открывает новые возможности для 

сбора, обработки и анализа данных, позволяя организациям повышать свою 

конкурентоспособность. Для результативного применения указанных иннова-

ций необходимы компетентные сотрудники, умеющие создавать и интегриро-

вать актуальные IT-платформы, а также исследовать информацию и толковать 

итоги исследований в целях формирования стратегически верных решений. 

Российский сектор предлагает большое разнообразие платформ для акку-

муляции информации в информационно-аналитической работе, покрывающих 

разные сферы использования и уровни сложности. Подбор определенной плат-

формы обусловлен особенностями задач пользователя, объемом и архитектурой 

обрабатываемой информации, также как и запросами к функциональности и 

действенности платформы. Существенно подчеркнуть, что результативная ин-

теграция и применение подобных платформ требует не только наличия соот-

ветствующей инфраструктуры и программного обеспечения, но и подготовлен-

ных экспертов, способных формировать и внедрять аналитические модели, а 
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также объяснять итоги анализа для разработки оправданных управленческих 

решений.  

 

2.3. Информационная безопасность и защита данных 

 

В эпоху цифровой трансформации, когда информация стала ценнейшим 

активом, а ее анализ – основой для принятия стратегических решений, вопросы 

информационной безопасности (ИБ) и защиты данных в ИАД приобретают 

критическое значение. Сложность и многогранность этой сферы обусловлены 

как растущим объемом и разнообразием обрабатываемой информации, так и 

возрастающим числом и изощренностью киберугроз. Обеспечение конфиден-

циальности, целостности и доступности данных является не только залогом 

успешной деятельности организаций, но и необходимой предпосылкой для со-

блюдения прав граждан и обеспечения национальной безопасности. Игнориро-

вание этих аспектов может привести к серьезным финансовым потерям, репу-

тационным рискам и даже к подрыву доверия общества к аналитическим про-

цессам. 

Система информационной безопасности в ИАД должна быть построена 

на основе комплексного подхода, охватывающего все этапы обработки инфор-

мации – от сбора и хранения до анализа и представления результатов. Этот 

подход предполагает применение как технических, так и организационных мер 

защиты, а также постоянный мониторинг и совершенствование системы ИБ. К 

техническим мерам относятся использование современных средств защиты ин-

формации, таких как межсетевые экраны, системы обнаружения и предотвра-

щения вторжений, антивирусное программное обеспечение, системы шифрова-

ния данных и контроля доступа. Организационные меры включают разработку 

и внедрение политик и процедур ИБ, обучение и повышение осведомленности 

персонала, проведение регулярных аудитов безопасности и тестирование на 

проникновение. 



54 

Обеспечение неприкосновенности личной информации (ЛИ) – ключевой 

элемент обеспечения безопасности данных в информационно-аналитической 

деятельности. Использование ЛИ для аналитики может быть полезным для 

принятия управленческих решений, однако необходимо строго придерживаться 

правовых норм, регулирующих обработку ЛИ, включая Федеральный закон № 

152-ФЗ «О персональных данных». Это подразумевает обязательное получение 

разрешения от владельцев ЛИ на использование их сведений, гарантию их кон-

фиденциальности и защиты, а также предоставление им возможности ознако-

миться со своими данными и вносить в них изменения. 

Риски для информационной безопасности в информационно-

аналитической деятельности многочисленны и находятся в состоянии постоян-

ного развития. Среди них можно выделить: 

1. Внешние риски, включающие, например, кибершпионаж, DDoS-атаки 

и распространение вредоносного ПО. Злоумышленники могут стремиться к не-

санкционированному доступу к секретной информации, срыву работы аналити-

ческих платформ или искажению результатов анализа. 

2. Внутренние угрозы, которые возникают из-за ошибок, небрежности 

или злонамеренных действий сотрудников организации. Инсайдеры могут слу-

чайно или намеренно раскрыть конфиденциальную информацию, внести не-

санкционированные изменения в данные или нарушить работу аналитических 

систем. 

3. Социальная инженерия, которая представляет собой использование 

психологических методов для манипулирования сотрудниками организации с 

целью получения доступа к конфиденциальной информации или совершению 

несанкционированных действий. 

Для эффективной защиты от этих угроз необходимо применять много-

уровневую систему безопасности, включающую различные типы средств защи-

ты информации и механизмы контроля. Важно также постоянно отслеживать 

новые угрозы и уязвимости, а также оперативно реагировать на возникающие 

инциденты безопасности. 
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В современной ИАД все большее значение приобретает использование 

облачных технологий и больших данных. Современные технологические про-

рывы предоставляют новые возможности для анализа данных, но вместе с тем 

порождают и риски для информационной безопасности. Используя облачные 

сервисы, необходимо с особой тщательностью выбирать поставщиков, обеспе-

чивающих надежную защиту данных и соблюдение законодательных требова-

ний. При работе с большими объемами информации крайне важно акцентиро-

вать внимание на предотвращении несанкционированного доступа и утечек 

информации. 

Международное сотрудничество в области кибербезопасности играет ре-

шающую роль в борьбе с киберпреступностью и обеспечении глобальной за-

щиты информационного пространства. Обмен данными об актуальных угрозах 

и слабых местах, совместные научные исследования и разработки в области 

информационной защиты, а также согласование законодательства в сфере ки-

бербезопасности представляют собой обязательные условия для эффективной 

борьбы с киберугрозами. В контексте динамично развивающегося информаци-

онного общества, где ценность данных неизмеримо возросла, обеспечение за-

щиты информации от несанкционированного доступа (НСД), утечек и искаже-

ний приобретает первостепенное значение, особенно в сфере ИАД. ИАД, по 

своей сути, предполагает и работу с конфиденциальной информацией, зачастую 

включающей персональные данные, коммерческую тайну и сведения, состав-

ляющие государственную тайну. Уязвимость этих данных перед внешними и 

внутренними угрозами способна нанести непоправимый ущерб репутации ор-

ганизации, повлечь за собой серьезные финансовые потери и даже создать 

угрозу национальной безопасности. Поэтому внедрение комплексных и эффек-

тивных мер по защите информации становится не просто желательным, а жиз-

ненно необходимым условием для успешного функционирования любой орга-

низации, занимающейся ИАД. 

Ключевым элементом системы защиты информации является разработка 

и внедрение четкой и всеобъемлющей нормативной базы, регламентирую-
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щей процессы обработки, хранения и передачи информации. Данная система 

правил должна опираться на положения действующего законодательства, регу-

лирующего защиту данных, общепризнанные мировые стандарты и передовые 

методы обеспечения безопасности информации. Она должна состоять из поли-

тик, инструкций и положений, устанавливающих правила доступа к информа-

ции, порядок ее использования, сохранения и пересылки, а также ответствен-

ность персонала за нарушение данных правил. 

Ключевым аспектом является обеспечение физической безопасности 

информации. Это подразумевает контроль доступа в здания, где находится и 

обрабатывается информация, использование систем защиты от несанкциониро-

ванного проникновения, обеспечение безопасности линий связи и защиту от 

природных катаклизмов и аварий, вызванных деятельностью человека. Важным 

аспектом является также защита оборудования, используемого для обработки 

информации, от физических повреждений и кражи. 

Технические меры защиты информации являются основой современной 

системы информационной безопасности. К ним относятся использование меж-

сетевых экранов (firewalls) для защиты от внешних атак, систем обнаружения и 

предотвращения вторжений (IDS/IPS) для выявления и блокирования подозри-

тельной активности, антивирусного программного обеспечения для защиты от 

вредоносных программ, систем шифрования данных для защиты конфиденци-

альности информации, систем контроля доступа для ограничения доступа к ин-

формации только авторизованным пользователям и систем аудита безопасности 

для мониторинга активности пользователей и выявления нарушений политики 

безопасности. 

Организационные меры защиты информации играют не менее важную 

роль, чем технические. К ним относятся обучение и повышение осведомленно-

сти персонала о правилах информационной безопасности, внедрение системы 

управления доступом, регулярное проведение аудитов безопасности, тестиро-

вание на проникновение и реагирование на инциденты безопасности. Важным 

аспектом является также разработка и реализация плана восстановления после 
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аварий, который позволит быстро восстановить работоспособность системы 

после сбоев и аварий. 

Защита от утечек информации требует особого внимания и примене-

ния специализированных мер. Утечки информации могут происходить как по 

вине сотрудников организации (непреднамеренно или злонамеренно), так и в 

результате кибератак. Для предотвращения утечек информации необходимо 

использовать системы предотвращения утечек данных, которые позволяют вы-

являть и блокировать попытки передачи конфиденциальной информации за 

пределы организации. Необходимо уделять внимание отслеживанию действий 

пользователей для обнаружения аномальной активности. 

Предотвращение искажения данных также является ключевой целью в 

ИАД. Неточности могут возникать из-за ошибок ввода, неполадок оборудова-

ния, кибернетических атак или намеренных действий персонала. Для повыше-

ния устойчивости к искажениям информации следует применять инструменты 

проверки целостности данных, позволяющие обнаруживать и восстанавливать 

поврежденные записи. Важным элементом является создание резервных копий 

данных, обеспечивающее возможность восстановления в случае повреждения 

или утери. 

Отслеживание и анализ (мониторинг) составляют неотъемлемую часть 

системы защиты информации. Важно непрерывно контролировать состояние 

системы информационной безопасности, обнаруживать новые угрозы и слабые 

места, а также анализировать инциденты безопасности для определения их 

причин и принятия мер для предотвращения подобных случаев в дальнейшем. 

Для этого необходимо использовать системы SIEM (Security Information and 

Event Management), которые позволяют собирать, анализировать и коррелиро-

вать события безопасности из различных источников. 

Эффективная защита информации невозможна без соблюдения норма-

тивных требований и стандартов в области информационной безопасности 

(ИБ). Эти требования и стандарты представляют собой комплекс обязательных 

правил, рекомендаций и лучших практик, направленных на обеспечение кон-
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фиденциальности, целостности и доступности информации, а также на предот-

вращение несанкционированного доступа, утечек и искажений данных. Соблю-

дение этих требований является не только обязательным условием для соответ-

ствия требованиям законодательства, но и залогом устойчивого развития и кон-

курентоспособности организации. 

Российская нормативная база в области информационной безопасности 

достаточно развита и включает в себя целый ряд законов, подзаконных актов и 

нормативных документов, регулирующих деятельность в этой сфере. К основ-

ным законам и нормативным актам следует отнести Федеральный закон № 152-

ФЗ «О персональных данных», который устанавливает требования к обработке 

персональных данных, Федеральный закон № 149-ФЗ «Об информации, ин-

формационных технологиях и о защите информации», определяющий основные 

принципы регулирования отношений в сфере информации, а также Доктрину 

информационной безопасности Российской Федерации, которая определяет ос-

новные направления государственной политики в области информационной 

безопасности. Кроме того, важную роль играют различные постановления Пра-

вительства РФ, приказы ФСТЭК России и ФСБ России, устанавливающие тре-

бования к защите информации различного уровня конфиденциальности. 

Одним из ключевых регуляторов в области информационной безопасно-

сти является Федеральная служба по техническому и экспортному контролю 

(ФСТЭК России). ФСТЭК России разрабатывает и утверждает нормативные 

документы, устанавливающие требования к защите информации в государ-

ственных информационных системах, информационных системах персональ-

ных данных, автоматизированных системах управления производственными и 

технологическими процессами, а также в других системах, обрабатывающих 

конфиденциальную информацию. К числу наиболее значимых документов 

ФСТЭК России относятся: Приказ № 17 «Об утверждении Требований о защите 

информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в госу-

дарственных информационных системах», Приказ № 21 «Об утверждении Со-

става и содержания организационных и технических мер по обеспечению без-
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опасности персональных данных при их обработке в информационных систе-

мах персональных данных», а также различные методические документы, разъ-

ясняющие порядок применения этих требований. 

Наряду с национальными нормативными требованиями, в сфере инфор-

мационной безопасности широко применяются международные стандарты. К 

числу наиболее распространенных международных стандартов относятся стан-

дарты серии ISO/IEC 27000, которые устанавливают требования к системе 

управления информационной безопасностью (СУИБ). СУИБ представляет со-

бой комплекс организационных и технических мер, направленных на обеспече-

ние защиты информации в организации. Внедрение СУИБ, соответствующей 

требованиям стандартов ISO/IEC 27000, позволяет организации систематически 

управлять рисками в области информационной безопасности, обеспечивать со-

ответствие требованиям законодательства и повышать доверие со стороны кли-

ентов и партнеров. 

Внедрение нормативных требований и стандартов в области информаци-

онной безопасности в ИАД является сложным и многоэтапным процессом. 

Обеспечение информационной безопасности подразумевает комплексный под-

ход, включающий анализ угроз, разработку и реализацию политик и процедур 

защиты данных, выбор и развертывание технических средств, обучение персо-

нала и регулярный мониторинг и аудит системы безопасности. Значимым эта-

пом также является сертификация на соответствие стандартам серии ISO/IEC 

27000, подтверждающая эффективность созданной системы управления ин-

формационной безопасностью (СУИБ). 

Следование нормативным актам и стандартам в области информационной 

безопасности – обязательное условие для гарантии защиты данных при осу-

ществлении информационно-аналитической деятельности. Это дает возмож-

ность организациям не только соответствовать законодательным требованиям, 

но и снижать вероятность неправомерного доступа, потерь и искажений дан-

ных, а также повышать уровень доверия со стороны клиентов и партнеров. В 

условиях роста числа киберугроз и усиления законодательных требований, 
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обеспечение защиты информации является ключевым элементом успешной ра-

боты любой организации, занятой в сфере информационно-аналитической дея-

тельности. 

В заключение стоит подчеркнуть, что защита информации от неавторизо-

ванного доступа, утечки и искажения при осуществлении информационно-

аналитической деятельности – это многоаспектная задача, требующая систем-

ного подхода и непрерывного контроля. Внедрение действенной системы защи-

ты информации поможет организациям, занимающимся информационно-

аналитической деятельностью, обеспечить конфиденциальность, целостность и 

доступность данных, оградить свою репутацию и избежать существенных фи-

нансовых убытков.  

 

Контрольные вопросы: 

 

1. Назовите основные виды классификации информационных ресурсов.  

2. Какие факторы следует учитывать при выборе информационных ресур-

сов для конкретной аналитической задачи? 

3. Какие существуют основные технологии сбора информации?  

4. Что такое облачные хранилища данных и какие преимущества они 

предоставляют для ИАД?  

5. Что такое визуализация данных и какую роль она играет в ИАД?  

6. Какие угрозы информационной безопасности наиболее актуальны для 

ИАД?  

7. Какие методы защиты информации используются для предотвращения 

несанкционированного доступа к данным? 

8. Какие существуют нормативные требования и стандарты в области ин-

формационной безопасности? 

9. Как технологии виртуальной и дополненной реальности (VR/AR) могут 

быть использованы для визуализации и исследования данных в ИАД? 
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Глава 3.  Методы и инструменты анализа информации 

 

3.1.  Методы качественного анализа информации 

В сфере аналитики данных существует множество подходов, начиная с 

элементарных вычислений статистики и графического представления инфор-

мации, и заканчивая продвинутыми алгоритмами Data Mining и машинного 

обучения. Разнообразные способы и средства применяются для изучения дан-

ных, в том числе статистический анализ, дата-визуализация, интеллектуальный 

анализ данных и машинное обучение. 

Статистический анализ дает возможность определять численные пара-

метры данных и проверять статистические утверждения. Существенное значе-

ние имеет визуализация данных, преобразующая результаты анализа в доступ-

ный вид, облегчая их понимание и толкование. Data Mining способствует обна-

ружению неявных взаимосвязей и принципов, применимых для прогнозирова-

ния и принятия обоснованных решений. Машинное обучение способствует со-

зданию моделей, которые автоматически обучаются на основе данных и спо-

собны решать разнообразные задачи, такие как классификация, регрессия и 

кластеризация.  

Развитие искусственного интеллекта привело к возникновению аналити-

ческих платформ, которые автоматически анализируют данные, выявляют клю-

чевые факторы и предлагают оптимальные решения. Информационные панели 

отображают ключевые показатели эффективности (KPI) и метрики в реальном 

времени, обеспечивая оперативный контроль за состоянием профессиональной 

деятельности. Но в ИАД первостепенное значение имеет не только объем обра-

батываемой информации, но и ее качество.  

Качественный анализ информации – это комплексный процесс, направ-

ленный на выявление существенных характеристик данных, их релевантности, 

достоверности, объективности и ценности для принятия обоснованных реше-

ний. В отличие от количественного анализа, оперирующего числовыми показа-

телями, качественный анализ фокусируется на понимании контекста, интерпре-



62 

тации смыслов и выявлении скрытых взаимосвязей между различными элемен-

тами информации. Эффективность ИАД напрямую зависит от грамотного при-

менения разнообразных методов качественного анализа, позволяющих превра-

тить хаос разрозненных данных в структурированное знание. 

1. Критический анализ источников и проверка достоверности ин-

формации. 

Одним из фундаментальных аспектов качественного анализа является 

критическая оценка источников информации. Аналитик должен скрупулезно 

подходить к определению надежности каждого источника, учитывая его репу-

тацию, компетентность и возможную предвзятость. Проверка достоверности 

информации – неотъемлемая часть этого процесса. Необходимо сопоставлять 

данные, полученные из различных источников, искать подтверждения или 

опровержения, критически оценивать аргументацию и логику представленной 

информации. К этой категории следует отнести: 

- анализ репутации источника: оценка авторитетности, профессионализма 

и истории источника. Учитываются публикации, рейтинги, отзывы экспертов и 

другие индикаторы надежности; 

- проверку компетентности: определение уровня квалификации автора 

или организации, предоставившей информацию. Учитываются образование, 

опыт работы, научные достижения и другие релевантные факторы; 

-выявление предвзятости: оценка возможного влияния личных интересов, 

политических убеждений, коммерческих мотивов или других факторов на объ-

ективность информации; 

- сопоставление данных: сравнение информации из различных источни-

ков для выявления совпадений, расхождений, противоречий и подтверждения 

достоверности; 

- анализ аргументации и логики: оценка обоснованности утверждений, 

логической последовательности рассуждений, использования доказательств и 

избежания логических ошибок. 
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Использование данных подходов позволяет значительно улучшить каче-

ство информации, которая задействуется в информационно-аналитических си-

стемах, а также сократить вероятность принятия неправильных решений, осно-

ванных на недостоверных данных.  

2. Контент-анализ: выявление основных тем и трендов.  

Контент-анализ представляет собой метод, который обеспечивает систе-

матический и объективный подход к изучению содержания текстовых, визу-

альных или аудио материалов. Главная задача контент-анализа заключается в 

определении ключевых тем, трендов, ценностей и взглядов, содержащихся в 

анализируемой информации. Данная методика особенно актуальна при работе с 

большими объемами данных, такими как новостные ленты, социальные сети, 

отчеты, исследования и прочие источники. Сюда входит: 

- определение единиц анализа: выбор конкретных элементов содержания 

(слова, фразы, темы, символы), которые подлежат анализу; 

- разработка категорий и кодов: создание системы классификации, позво-

ляющей систематизировать и кодировать единицы анализа; 

- кодирование данных: процесс отнесения каждой единицы анализа к со-

ответствующей категории; 

- анализ результатов: интерпретация полученных данных для выявления 

ключевых тем, тенденций, связей и закономерностей. 

Контент-анализ может быть, как качественным, так и количественным. 

Качественный контент-анализ фокусируется на интерпретации смыслов и кон-

текста содержания, в то время как количественный контент-анализ использует 

статистические методы для измерения частоты встречаемости определенных 

единиц анализа. В ИАД контент-анализ часто используется для мониторинга 

общественного мнения, выявления информационных трендов, анализа ритори-

ки политических деятелей и оценки эффективности коммуникационных страте-

гий. 
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3. Дискурс-анализ: изучение языка и идеологии. 

Дискурс-анализ – это метод, изучающий язык в контексте социальных и 

политических отношений. Он фокусируется на том, как язык используется для 

построения значений, формирования идентичностей, легитимации власти и 

продвижения идеологий. В отличие от контент-анализа, который сосредотачи-

вается на анализе содержания текста, дискурс-анализ акцентирует внимание на 

том, как язык структурирует наше понимание мира и влияет на наши действия 

и включает в себя: 

- идентификация дискурсивных стратегий: определение способов исполь-

зования языка для достижения определенных целей (например, убеждения, ма-

нипулирования, дискредитации); 

- анализ риторических приемов: изучение использования метафор, аллю-

зий, эвфемизмов и других риторических средств для усиления воздействия тек-

ста; 

- выявление идеологических установок: определение ценностей и взгля-

дов, которые лежат в основе дискурса; 

- анализ контекста: рассмотрение социальных, политических и культур-

ных факторов, которые формируют и влияют на дискурс. 

В ИАД дискурс-анализ может быть использован для анализа политиче-

ской пропаганды, выявления скрытых мотивов, изучения освещения социаль-

ных проблем в СМИ и понимания формирования общественного мнения. 

4. Сравнительный анализ: выявление общих черт и различий. 

Сравнительный анализ – это метод, используемый для выявления общих 

черт и различий между различными явлениями, объектами или процессами. Он 

предполагает систематическое сравнение по определенным критериям, позво-

ляющее выявить закономерности, тенденции и аномалии. В ИАД сравнитель-

ный анализ может быть использован для сравнения различных стратегий, рын-

ков, технологий или организаций и т.д., к нему относится: 

- определение критериев сравнения: выбор ключевых показателей, харак-

теристик или атрибутов, по которым будет производиться сравнение; 
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- сбор данных: сбор информации о сравниваемых объектах по выбранным 

критериям; 

- анализ данных: сравнение данных для выявления общих черт, различий, 

закономерностей и аномалий; 

- интерпретация результатов: объяснение выявленных различий и 

сходств, определение причин и последствий. 

Например, сравнительный анализ политических систем может включать 

сравнение по критериям: уровень демократии, эффективность работы прави-

тельства, коррупция, экономический рост и социальное неравенство. Сравни-

тельный анализ конкурентов на рынке может включать сравнение по критери-

ям: доля рынка, прибыльность, качество продукции, ценовая политика и уро-

вень удовлетворенности клиентов. 

5. Метод экспертных оценок: использование коллективного интел-

лекта. 

Метод экспертных оценок – это способ получения информации и приня-

тия решений на основе коллективного мнения экспертов в определенной обла-

сти. Он предполагает привлечение квалифицированных специалистов для 

оценки различных аспектов исследуемого вопроса, выработки прогнозов и ре-

комендаций и включает: 

- формирование экспертной группы: выбор экспертов, обладающих необ-

ходимыми знаниями, опытом и компетенциями; 

- сбор экспертных оценок: получение индивидуальных оценок от каждого 

эксперта с использованием различных методов (например, опросы, интервью, 

анкетирование); 

- агрегирование экспертных оценок: объединение индивидуальных оце-

нок в коллективное мнение с использованием различных методов (например, 

метод Дельфи, метод мозгового штурма, статистическое усреднение); 

- анализ результатов: интерпретация коллективного мнения экспертов для 

выработки рекомендаций и принятия решений. 
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Преимущество метода экспертных оценок заключается в использовании 

коллективного интеллекта и опыта квалифицированных специалистов. Однако 

необходимо учитывать возможную предвзятость экспертов, субъективность 

оценок и сложность агрегирования различных мнений. В ИАД метод эксперт-

ных оценок может быть использован для оценки рисков, прогнозирования раз-

вития событий, выработки стратегических решений и оценки эффективности 

различных политик. 

6. Кейс-стади: углубленное изучение конкретных ситуаций. 

Кейс-стади (case study) – это метод исследования, предполагающий 

углубленное изучение конкретной ситуации, события или явления. Он позволя-

ет получить детальное понимание контекста, причин и последствий изучаемого 

объекта. В отличие от других методов, которые стремятся к обобщениям, кейс-

стади фокусируется на уникальности и специфичности конкретного случая. В 

кейс-стади входит: 

- выбор кейса: определение конкретной ситуации, события или явления, 

которое будет изучаться. Выбор должен быть обоснован релевантностью кейса 

для исследовательских целей; 

- сбор данных: сбор информации об изучаемом кейсе с использованием 

различных методов (например, анализ документов, интервью, наблюдение); 

- анализ данных: систематическое изучение собранной информации для 

выявления ключевых факторов, взаимосвязей и закономерностей; 

- описание кейса: подробное описание изучаемой ситуации, включающее 

контекст, участников, события и последствия; 

- формулирование выводов и рекомендаций на основе анализа кейса. 

Кейс-стади может быть использован для иллюстрации теоретических 

концепций, проверки гипотез, разработки практических рекомендаций и углуб-

ленного понимания сложных социальных явлений. В ИАД метод кейс-стади 

может быть использован для анализа кризисных ситуаций, изучения эффектив-

ности различных управленческих стратегий, понимания динамики социальных 

конфликтов и оценки воздействия различных политических решений. 
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7. Методы визуализации информации: представление данных в 

наглядной форме. 

Визуализация информации – это процесс представления данных в графи-

ческой или иной наглядной форме, позволяющей облегчить понимание и вос-

приятие сложной информации. Эффективная визуализация может существенно 

повысить эффективность анализа, выявления закономерностей и принятия ре-

шений. Метод включает: 

- выбор подходящих типов визуализации: выбор типа графического пред-

ставления (например, графики, диаграммы, карты, сети) в зависимости от ха-

рактера данных и целей анализа; 

- обеспечение ясности и понятности: использование четких и лаконичных 

элементов визуализации, избегание чрезмерной сложности и перегруженности 

информацией; 

- выделение ключевых элементов: акцентирование внимания на наиболее 

важных аспектах данных с использованием цвета, размера, формы и других ви-

зуальных средств; 

- интерактивность: обеспечение возможности взаимодействия с визуали-

зацией для более глубокого изучения данных (например, возможность масшта-

бирования, фильтрации, просмотра подробной информации). 

В ИАД визуализация информации может быть использована для пред-

ставления статистических данных, географических данных, социальных сетей, 

взаимосвязей между различными переменными и других видов информации. 

Правильно подобранная визуализация помогает аналитикам быстро выявлять 

закономерности, аномалии, тенденции и связи, которые могут быть незаметны 

при анализе табличных данных. 

Также методы качественного анализа информации занимают особое ме-

сто, позволяя углубленно оценить внутренние и внешние факторы, влияющие 

на объект исследования. Они предоставляют аналитикам инструменты для вы-

явления сильных и слабых сторон, возможностей и угроз, а также для анализа 

политических, экономических, социальных и технологических факторов. Среди 
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наиболее распространенных и эффективных методов качественного анализа 

выделяются SWOT-анализ и PEST-анализ, которые дополняют друг друга, 

обеспечивая комплексное понимание среды, в которой функционирует органи-

зация или происходит рассматриваемое событие. 

SWOT-анализ (сильные стороны, слабые стороны, возможности, угрозы) 

представляет собой стратегический инструмент для планирования, который 

позволяет оценить внутренние характеристики организации или проекта (силь-

ные и слабые стороны), а также их внешние условия (возможности и угрозы). 

Указанная методика обеспечивает системный подход к оценке конкурентоспо-

собности, определению решающих факторов успеха и разработке стратегий, 

ориентированных на усиление позиций и нейтрализацию отрицательного воз-

действия. SWOT-анализ содействует установлению взаимосвязей между внут-

ренними и внешними параметрами, что улучшает качество принимаемых ре-

шений. 

Внутренние преимущества (Strengths) отражают те аспекты, благодаря 

которым организация обладает конкурентным превосходством. Это могут быть 

исключительные активы, компетенции, технические решения, репутация брен-

да, профессионализм сотрудников и иные элементы, способствующие продук-

тивной деятельности и достижению намеченных результатов. 

Внутренние недостатки (Weaknesses) – это сдерживающие факторы и 

упущения, препятствующие выполнению поставленных задач или снижающие 

конкурентоспособность. К ним относятся устаревшие технологии, дефицит ре-

сурсов, недостаточная квалификация персонала, неэффективные управленче-

ские подходы и прочие аспекты, нуждающиеся в совершенствовании. 

Внешние перспективы (Opportunities) представляют собой внешние усло-

вия, благоприятствующие росту и прогрессу компании. К таковым относятся 

освоение новых рынков, технологические прорывы, изменения в законодатель-

ных актах, демографические тенденции и другие позитивные обстоятельства. 

Внешние риски (Threats) – это внешние условия, способные оказать нега-

тивное влияние на организацию. В их числе усиление конкуренции, экономиче-
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ские спады, корректировки в законодательстве, технологические неполадки и 

другие неблагоприятные обстоятельства. 

Процедура SWOT-анализа предполагает выявление и оценку каждого из 

перечисленных факторов, а также изучение их взаимосвязи. Итоги анализа мо-

гут быть представлены в форме матрицы, позволяющей исследовать связи 

между сильными и слабыми сторонами, благоприятными возможностями и по-

тенциальными угрозами. На базе этой матрицы разрабатываются стратегии, 

направленные на использование сильных сторон для реализации возможностей, 

преодоление слабых сторон и уменьшение угроз. 

PEST-анализ (политические, экономические, социальные, технологиче-

ские факторы) является инструментом стратегического анализа, позволяющим 

оценить влияние макроэкономической среды на организацию или проект. Он 

помогает выявить политические, экономические, социальные и технологиче-

ские условия, которые могут существенно повлиять на деятельность компании. 

PEST-анализ обеспечивает предвосхищение потенциальных изменений в среде 

и разработку стратегий, адаптированных к новым реалиям. 

Политические факторы охватывают элементы правительственной поли-

тики, законодательство, регулирование, политическую стабильность, налогооб-

ложение, торговые барьеры, экологическое регулирование и другие аспекты, 

связанные с политическим окружением. Эти элементы могут оказывать как по-

ложительное, так и отрицательное влияние на организацию.  

Состояние экономики оказывает значительное влияние на бизнес, опре-

деляясь через такие показатели, как темпы роста, инфляция, процентные став-

ки, курсы валют, занятость населения и уровень доходов. Эти экономические 

параметры влияют на покупательскую способность, цены на ресурсы, доступ-

ность финансовых средств и другие аспекты деятельности предприятий. 

Социальные факторы, включая демографические тренды, культурные 

нормы, жизненный уклад, образовательный уровень, здоровье нации и соци-

альную стратификацию, также оказывают существенное воздействие. Они 

формируют потребительские предпочтения, определяют наличие и качество 
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трудовых ресурсов, влияют на социальную ответственность компаний и прочие 

аспекты их деятельности. Например, увеличение доли пожилого населения мо-

жет простимулировать спрос на специфические товары и услуги, а стремление 

к экологической безопасности может побудить компании к уменьшению нега-

тивного воздействия на окружающую среду. 

Технологические факторы, в том числе технологические инновации, ав-

томатизация, научные достижения, доступность технологий, развитие интер-

нет-коммуникаций и других средств связи, предоставляют новые возможности 

для бизнеса, но также создают риски для компаний, отстающих в технологиче-

ском развитии. 

PEST-анализ предполагает детальное изучение каждого из указанных 

компонентов и оценку их потенциального влияния на организацию. Результаты 

анализа удобно представлять в виде матрицы, что позволяет систематизировать 

данные и наглядно отобразить взаимосвязи между различными факторами. На 

основе результатов PEST-анализа компании могут разрабатывать стратегии, 

направленные на использование благоприятных возможностей, предоставляе-

мых внешней средой, и минимизацию негативного воздействия рисков. 

SWOT- и PEST-анализ являются взаимодополняющими инструментами, 

дающими всестороннее представление о внутренней и внешней среде, в кото-

рой функционирует организация. PEST-анализ помогает определить возможно-

сти и угрозы, которые впоследствии могут быть учтены в SWOT-матрице. 

SWOT-анализ, в свою очередь, позволяет оценить сильные и слабые стороны 

компании, которые можно использовать для реализации выявленных возмож-

ностей или для нейтрализации угроз. 

Сочетание этих аналитических методов позволяет глубже понять взаимо-

связи между различными факторами и разрабатывать более действенные стра-

тегии, учитывая как внутренние ресурсы, так и внешние условия. Например, 

компания может использовать свои сильные стороны, в частности, передовые 

технологии, для реализации возможностей, выявленных в ходе PEST-анализа, 

или предпринять шаги для устранения слабых сторон, таких как устаревшее 
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оборудование, чтобы защититься от угроз, связанных с усилением конкурен-

ции. 

SWOT- и PEST-анализ - это полезные инструменты для качественной 

оценки информации в сфере информационно-аналитической деятельности 

(ИАД). Они дают возможность организациям комплексно оценивать среду сво-

ей деятельности, определять ключевые факторы успеха и разрабатывать эффек-

тивные стратегии для достижения целей. Корректное применение этих методов 

обеспечивает конкурентное преимущество, устойчивый рост и адаптацию к из-

меняющимся условиям внешней среды. 

Методы качественного анализа информации являются важнейшим ин-

струментом в ИАД. Их грамотное и комплексное применение позволяет анали-

тикам не только собирать и обрабатывать информацию, но и понимать ее суть, 

устанавливать закономерности, критически оценивать источники и принимать 

обоснованные решения. В условиях постоянного увеличения объемов инфор-

мации и усложнения социальных процессов, роль качественного анализа в 

обеспечении эффективности ИАД будет только возрастать. 

 

3.2. Методы количественного анализа информации 

 

В информационно-аналитической деятельности методы количественного 

анализа информации играют основополагающую роль, предоставляя возмож-

ность объективно оценивать ситуации, выявлять закономерности и прогнозиро-

вать развитие событий. В отличие от качественных методов, ориентированных 

на интерпретацию смыслов и субъективных оценок, количественные методы 

оперируют с числовыми данными, позволяя проводить объективные измерения 

и статистические выводы. Это обеспечивает основу для принятия обоснован-

ных решений, минимизируя влияние личных предубеждений и обеспечивая вы-

сокую степень надежности полученных результатов. Спектр количественных 

методов, применяемых в ИАД, весьма широк и охватывает различные области 

математической статистики и эконометрики.  
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Применение количественных методов в документоведении и архивоведе-

нии обусловлено рядом факторов: 

1. Рост объемов информации - цифровая трансформация привела к экспо-

ненциальному росту объемов документированной информации, что делает не-

возможным ее обработку традиционными методами. 

2. Необходимость автоматизации, т.к. автоматизация процессов обработ-

ки документов требует использования количественных методов для извлечения 

информации, классификации и поиска. 

3. Повышение объективности. Количественные методы позволяют 

уменьшить влияние субъективных факторов на результаты анализа и получить 

более объективные данные. 

4. Выявление скрытых закономерностей. Количественные методы позво-

ляют выявлять закономерности и тренды, которые не видны при визуальном 

анализе. 

5. Оптимизация управления документами. Количественные методы поз-

воляют оптимизировать процессы управления документами, такие как хране-

ние, поиск и уничтожение. 

ИАД в документоведении и архивоведении, стремящаяся к объективно-

сти и обоснованности выводов, все чаще обращается к количественным мето-

дам анализа информации. Эти методы позволяют формализовать и структури-

ровать данные, выявлять закономерности и тенденции, которые зачастую оста-

ются незамеченными при качественном анализе. Применение количественных 

методов повышает надежность и валидность результатов исследования, предо-

ставляя возможность для принятия взвешенных решений в управлении доку-

ментацией и архивным делом. 

1. Статистический анализ. Основополагающим методом количественно-

го анализа является статистический анализ. Он включает в себя сбор, класси-

фикацию, обработку и интерпретацию числовых данных, характеризующих 

различные аспекты документального массива. В документоведении и архивове-
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дении статистический анализ может применяться для решения широкого спек-

тра задач: 

- Оценка объема документооборота. Подсчет количества зарегистриро-

ванных документов за определенный период времени позволяет оценить интен-

сивность документооборота, выявить периоды пиковых нагрузок и спрогнози-

ровать будущие потребности в ресурсах для обработки документации. 

- Анализ структуры документального фонда. Статистическая обработка 

данных о составе архивного фонда (по видам документов, хронологическим пе-

риодам, авторам, темам и т.д.) позволяет выявить ключевые направления дея-

тельности организации, оценить степень сохранности документального насле-

дия и спланировать мероприятия по оптимизации хранения и использования 

архивных документов. 

- Изучение динамики информационных потоков. Анализ частоты обра-

щения пользователей к различным видам документов в архиве позволяет опре-

делить наиболее востребованные информационные ресурсы, оценить эффек-

тивность использования информационно-поисковых систем и скорректировать 

направления работы по популяризации архивных документов. 

Оценивание качества документации может быть выполнено с применени-

ем статистических подходов для анализа оформления документов, обнаружения 

типичных ошибок и неточностей, а также для разработки рекомендаций по 

улучшению делопроизводственных процессов. 

1.1. Описательная статистика. Этот раздел статистики занимается опи-

санием и систематизацией данных посредством таких показателей, как среднее 

значение, медиана, стандартное отклонение и дисперсия. Например, вычисле-

ние среднего срока хранения определенной категории документов позволяет 

оптимизировать политику архивирования. Визуализация данных с использова-

нием гистограмм и диаграмм облегчает понимание и интерпретацию результа-

тов статистического анализа. 

1.2. Индуктивная статистика. В отличие от описательной статистики, 

индуктивная статистика позволяет делать заключения и обобщения о генераль-
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ной совокупности на основе анализа выборки. К примеру, на основании изуче-

ния выборки документов можно сделать вывод о состоянии документации во 

всем архиве. 

2. Контент-анализ – это метод количественного анализа содержания тек-

стовой информации, позволяющий установить ключевые темы, идеи и тенден-

ции, представленные в документах. Данный метод включает в себя определение 

единиц анализа (слов, фраз, тем, символов), создание кодификатора, кодирова-

ние текстовой информации и статистическую обработку полученных данных. 

2.1. Автоматизированный контент-анализ. С развитием информацион-

ных технологий все большее распространение получает автоматизированный 

контент-анализ, основанный на использовании специализированных программ-

ных средств. Эти программы позволяют автоматизировать процесс кодирова-

ния текстовой информации, ускорить обработку больших объемов данных и 

повысить объективность результатов анализа. 

3. Библиометрический анализ – это метод количественного анализа, бази-

рующийся на изучении публикационной активности, цитируемости и других 

количественных характеристик научных публикаций. В документоведении и 

архивоведении библиометрический анализ может быть применен для: 

- оценки научной продуктивности. Оценка числа публикаций, цитирова-

ний, импакт-факторов позволяет оценить научную продуктивность отдельных 

исследователей, научных коллективов, организаций и стран в области докумен-

товедения и архивоведения. 

- выявления ключевых направлений исследований. Анализ частоты 

встречаемости ключевых слов, тем, авторов в научных публикациях позволяет 

определить наиболее актуальные и перспективные направления исследований в 

области документоведения и архивоведения. 

- оценки влияния научных публикаций. Анализ цитируемости научных 

публикаций позволяет оценить их вклад в развитие науки, выделить наиболее 

влиятельные работы и определить лидеров в области документоведения и архи-

воведения. 
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- построения карт научной деятельности. На основе данных библиомет-

рического анализа можно формировать карты научной деятельности, отража-

ющие связи между различными исследователями, организациями и научными 

направлениями. 

4. Сетевой анализ. Данный метод акцентирует внимание на изучении свя-

зей и отношений между различными элементами информационной системы. В 

архивоведении и документоведении он может быть использован для анализа 

структуры документального фонда, выявления связей между различными до-

кументами, изучения взаимосвязей между авторами документов и организаци-

ями. 

- Анализ цитирования. Позволяет выявить наиболее влиятельные доку-

менты и авторов в определенной сфере. 

- Анализ совместной встречаемости терминов. Позволяет определить 

ключевые темы и концепции, связанные с определенными документами или 

коллекциями. 

- Анализ социальных сетей. Позволяет изучить взаимодействие между 

исследователями и архивистами в определенной области и т.д. 

5. Кластерный анализ и Data Mining - позволяет группировать документы 

по схожим признакам, что может быть полезно для организации архивных фон-

дов и создания тематических коллекций. Data Mining, с другой стороны, позво-

ляет выявлять скрытые закономерности и взаимосвязи в больших объемах дан-

ных, что может привести к новым открытиям в области документоведения и 

архивоведения. 

Несмотря на значительные преимущества, применение количественных 

методов в ИАД документоведения и архивоведения сталкивается с рядом про-

блем: 

1. Необходимость подготовки квалифицированных кадров. Для эффек-

тивного применения количественных методов необходимы специалисты, обла-

дающие знаниями в области математики, статистики, информационных техно-

логий и документоведения. 
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2. Сложность интерпретации результатов. Результаты количественного 

анализа требуют тщательной интерпретации и сопоставления с контекстом. 

3. Ограничения, связанные с качеством данных. Количественные методы 

работают только с качественными данными. Некорректные или ошибочные 

данные могут привести к недостоверности полученных результатов анализа. 

4. Проблемы, связанные с правовыми и этическими нормами. Использо-

вание количественных подходов, особенно при работе с личной информацией, 

требует строгого соблюдения законодательных и моральных принципов. 

Внедрение количественных методов в информационно-аналитическую 

деятельность в сфере документоведения и архивоведения обусловлено развити-

ем передовых технологий, таких как машинное обучение, искусственный ин-

теллект и big data. Вероятно, в будущем количественные методы будут широко 

использоваться для автоматизации процессов обработки и исследования дан-

ных, повышения продуктивности управления документами, а также обнаруже-

ния новых закономерностей и знаний. 

Методики количественного анализа информации представляют собой 

эффективный набор инструментов для проведения исследований в области до-

кументоведения и архивоведения. Их применение позволяет повысить объек-

тивность и обоснованность выводов, выявить закономерности и тенденции, ко-

торые зачастую остаются незамеченными при качественном анализе, и принять 

обоснованные решения в управлении документацией и архивным делом. Важно 

отметить, что эффективное применение количественных методов требует не 

только знания математических и статистических методов, но и глубокого по-

нимания специфики документоведения и архивоведения. Комбинирование ко-

личественных и качественных методов анализа позволяет получить наиболее 

полное и всестороннее представление об изучаемом явлении. 
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3.3. Инструменты визуализации данных и представления результатов  

анализа 

 

В современной ИАД, характеризующейся огромными потоками данных и 

сложными взаимосвязями, эффективная визуализация данных и представление 

результатов анализа приобретают первостепенное значение.  

Визуализация – это не просто способ красивого оформления отчетов, а 

мощный инструмент, позволяющий выявлять скрытые закономерности, опера-

тивно реагировать на изменения и принимать взвешенные решения на основе 

объективных данных. Грамотно подобранные инструменты визуализации пре-

вращают хаотичный набор цифр в понятные и наглядные образы, делая инфор-

мацию доступной для широкого круга пользователей, независимо от их уровня 

подготовки. 

Успешная визуализация начинается с подбора подходящего инструмен-

тария, позволяющего отобразить сведения в наиболее доступном и наглядном 

виде. На рынке представлено большое количество программных продуктов, как 

коммерческих, так и бесплатных, предлагающих разнообразные функции для 

разработки схем, графиков, карт и других способов визуального представления 

информации. При выборе программы необходимо принимать во внимание ха-

рактер данных, задачи анализа, необходимую степень интерактивности и сов-

местимость с другими платформами. Важно понимать, что главная цель визуа-

лизации – упростить восприятие информации, а не запутать аудиторию слож-

ными и избыточными графиками. 

Представление итогов анализа – это финальный этап работы с данными, 

когда ключевые выводы доносятся до лиц, принимающих решения, в доступ-

ной и понятной форме. В этом процессе визуализация играет ключевую роль: 

интерактивные дашборды и отчеты позволяют пользователям самостоятельно 

исследовать информацию, находить ответы на интересующие вопросы и выяв-

лять новые перспективы. Передовые технологии, такие как дополненная и вир-

туальная реальность (AR/VR), открывают новые возможности для визуализа-
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ции данных, предоставляя пользователям возможность погружаться в вирту-

альные среды и изучать информацию в трехмерном пространстве. При этом 

важно подчеркнуть, что форма представления результатов анализа должна быть 

адаптирована к потребностям конкретных пользователей, учитывая их уровень 

компетенции и специфику решаемых задач. 

Диаграммы – это один из наиболее распространенных и универсальных 

инструментов визуализации. Визуальное представление информации значи-

тельно упрощает процесс понимания больших массивов данных. В сфере 

управления документами это особенно актуально, учитывая огромные объемы 

документации, с которыми приходится работать специалистам. Диаграммы 

позволяют быстро выявлять тенденции, отклонения и взаимосвязи, которые 

было бы сложно обнаружить при обычном просмотре таблиц или отчетов. 

Например, анализ частоты употребления определенных ключевых слов в раз-

личных типах документов можно визуализировать в виде облака тегов, что поз-

волит быстро определить наиболее актуальные темы. Анализ сроков обработки 

документов различными подразделениями может быть представлен в виде ги-

стограммы, наглядно демонстрирующей проблемные места и возможности для 

оптимизации. 

Выбор типа диаграммы должен определяться конкретной задачей анализа 

и типом данных, которые необходимо визуализировать. В документоведении 

наиболее часто применяются следующие типы диаграмм: 

1. Гистограммы и столбчатые диаграммы, которые идеальны для сравне-

ния различных категорий данных. В документоведении могут использоваться 

для сравнения количества документов, обработанных разными отделами, или 

для сравнения времени обработки документов разных типов. 

2. Круговые диаграммы - подходят для отображения долей и пропорций. 

Например, можно визуализировать распределение документов по типам (вхо-

дящие, исходящие, внутренние) или по статусам (в работе, завершено, отклоне-

но). 
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3. Линейные графики: прекрасно подходят для отображения изменений 

данных во времени. В документоведении могут использоваться для анализа из-

менения объемов документооборота в течение года, для отслеживания динами-

ки времени обработки документов или для визуализации эффективности внед-

рения новых технологий. 

4. Диаграммы рассеяния позволяют выявить взаимосвязи между двумя 

переменными. Например, можно проанализировать зависимость между объе-

мом документа и временем его обработки, или между количеством ошибок в 

документе и квалификацией сотрудника. 

5. Облака тегов визуализируют частоту использования ключевых слов в 

текстовых данных. Полезны для выявления основных тем и трендов в массивах 

документов. 

6. Графы и сетевые диаграммы используются для отображения взаимо-

связей между объектами. Например, можно визуализировать структуру органи-

зации и потоки документов между различными отделами и сотрудниками. 

Использование диаграмм в документоведении предоставляет целый ряд 

преимуществ: 

- улучшение понимания данных, т.к. диаграммы делают сложные данные 

более доступными и понятными; 

- ускорение процесса принятия решений. Наглядная визуализация позво-

ляет быстрее выявлять проблемы и принимать обоснованные решения; 

- выявление скрытых закономерностей: диаграммы помогают выявить 

взаимосвязи и тенденции, которые трудно заметить в обычных таблицах или 

отчетах; 

- улучшение коммуникации: диаграммы делают информацию более 

наглядной и убедительной, облегчая процесс обмена информацией между со-

трудниками и руководством. 

- повышение эффективности работы: за счет более быстрого и точного 

анализа данных, использование диаграмм позволяет повысить эффективность 

работы специалистов по документоведению. 
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Более продвинутым инструментом визуализации данных являются ин-

формационные панели (дашборды). Информационные панели представляют со-

бой интерактивные веб-интерфейсы, скомпонованные из взаимосвязанных ви-

зуальных представлений данных, таких как графики, диаграммы и карты, отоб-

ражающие основные метрики эффективности (KPI) и текущую ситуацию в си-

стеме документооборота. Они дают возможность пользователям оперативно от-

слеживать изменения в обрабатываемой информации, обнаруживать отклоне-

ния и принимать обоснованные решения, опираясь на актуальные данные. Су-

щественным преимуществом таких панелей является их интерактивность, поз-

воляющая пользователям фильтровать, детализировать данные и получать от-

веты на свои вопросы в реальном времени. 

В сфере управления документацией, информационная панель – это не 

просто графическое представление данных, а динамичный и интерактивный 

инструмент, созданный для обеспечения всестороннего обзора состояния доку-

ментооборота в актуальном режиме. Дашборды агрегируют информацию из 

разнообразных источников, включая системы управления электронными доку-

ментами (СЭД), архивы, платформы управления контентом, базы данных и 

другие релевантные источники. Эти сведения преобразуются в визуально при-

влекательные и легко интерпретируемые форматы, что позволяет пользовате-

лям оперативно оценивать ключевые параметры, выявлять тенденции и углуб-

ляться в детали для более детального анализа. 

Существуют разные типы информационных панелей, каждая из которых 

разработана для решения конкретных задач: 

1. Оперативные дашборды. Ориентированы на отслеживание текущего 

статуса документооборота. Они отображают информацию о ключевых показа-

телях в режиме реального времени, позволяя оперативно реагировать на возни-

кающие проблемы. 

2. Аналитические дашборды. Используются для глубокого анализа дан-

ных и выявления трендов. Они позволяют исследовать данные с разных ракур-

сов и находить ответы на сложные вопросы. 
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3. Стратегические дашборды. Предназначены для мониторинга прогресса 

в достижении стратегических целей. Они объединяют данные из различных си-

стем и обеспечивают полное представление о состоянии документооборота с 

точки зрения стратегических задач организации. 

Основные преимущества использования информационных панелей в 

управлении документами: 

1. Оперативный мониторинг. Дашборды позволяют отслеживать ключе-

вые показатели эффективности (KPI) в реальном времени, обеспечивая мгно-

венное понимание текущего состояния документооборота. 

2. Проактивное выявление проблем. Визуализация данных помогает опе-

ративно обнаруживать отклонения, проблемные зоны и другие вопросы, тре-

бующие немедленного внимания. 

3. Улучшенное принятие решений. Обеспечивая всестороннее представ-

ление о состоянии документооборота, информационные панели способствуют 

принятию более взвешенных и эффективных решений. 

4. Повышенная прозрачность и ответственность. Дашборды гарантируют 

прозрачность документооборота, позволяя отслеживать выполнение задач, со-

блюдение сроков и другую важную информацию. 

5. Оптимизация процессов. Анализ информации, представленной на 

дашбордах, позволяет выявлять возможности для улучшения процессов доку-

ментооборота и повышения его производительности. 

В последние годы все большую популярность приобретают интерактив-

ные визуализации, позволяющие пользователям активно взаимодействовать с 

данными, исследовать их в различных ракурсах и получать ответы на свои во-

просы.  

В стремительно эволюционирующем мире документоведения и управле-

ния информацией, где объемы данных растут в геометрической прогрессии, а 

потребность в оперативном и глубоком анализе становится критически важной, 

традиционные методы представления информации зачастую оказываются недо-

статочными. Сухие отчеты и статические диаграммы, хоть и не теряют своей 
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актуальности, уступают место более динамичным и интерактивным формам ви-

зуализации данных. Интерактивные визуализации, предоставляющие пользова-

телям возможность активно исследовать данные, задавать вопросы и открывать 

скрытые закономерности, становятся неотъемлемым инструментом анализа и 

представления результатов информационно-аналитической деятельности в до-

кументоведении. 

Интерактивные визуализации – это графические представления данных, 

которые позволяют пользователям активно взаимодействовать с ними, исследуя 

различные аспекты информации и открывая скрытые закономерности. Они 

подразумевают: 

1. Ограничение отображаемой информации посредством фильтров, что 

подразумевает сокращение объема демонстрируемых данных путем выбора 

конкретных временных отрезков, типов документации, подразделений или 

применения других критериев. 

2. Упорядочивание информации, или сортировка, что означает приведе-

ние данных в определенный порядок в соответствии с заданными параметрами, 

такими как дата создания, автор, степень важности или размер. 

3. Детальное изучение данных – возможность получения расширенной 

информации об отдельных элементах визуального представления, включая до-

ступ к содержимому документа или подробный анализ статистики по конкрет-

ному сотруднику. 

4. Разнообразие форм представления данных – возможность демонстри-

ровать информацию различными способами, переключаясь между разными ви-

дами диаграмм и графиков для оптимального отражения сути информации. 

5. Выявление взаимосвязей – обнаружение зависимостей между различ-

ными параметрами, например, между типом документа и временем, затрачен-

ным на его обработку, или между автором и тематикой документа. 

Интерактивные визуализации могут быть использованы для решения ши-

рокого спектра задач в области управления документами, например: 
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1. Анализ документооборота, так как интерактивные инструменты спо-

собны отображать объемы движения документов по подразделениям, категори-

ям документации и временным периодам. Пользователи могут использовать 

фильтры для анализа динамики изменений и определения проблемных зон в 

рамках документооборота. 

2. Контроль сроков исполнения – интерактивная визуализация позволяет 

отслеживать долю документации, обработанной в установленные сроки, а так-

же устанавливать причины задержек. Пользователи могут углубляться в дан-

ные, чтобы установить этап, на котором возникают задержки, и необходимые 

действия для их устранения. 

3. Анализ ошибок – интерактивная визуализация может представлять ин-

формацию о типах ошибок, возникающих при обработке документации, а также 

факторах, способствующих их возникновению. Пользователи могут применять 

фильтры для выявления наиболее часто встречающихся ошибок и разработки 

мероприятий по их предотвращению. 

4. Оценка нагрузки персонала: интерактивная визуализация способна по-

казывать количество задач, выполняемых каждым сотрудником, а также время, 

затраченное на каждую задачу. Пользователи могут детализировать данные для 

определения перегруженных сотрудников и оптимизации распределения задач. 

5. Управление архивными фондами: интерактивная визуализация позво-

ляет отображать структуру архивных фондов, предоставляя пользователям воз-

можность просмотра каталогов документации, фильтрации данных по различ-

ным критериям и оперативного поиска требуемой информации. 

Благодаря интерактивным возможностям, такие визуализации позволяют 

пользователям не просто пассивно воспринимать данные, а активно их изучать, 

задавать вопросы и оперативно получать ответы. Это существенно повышает 

эффективность аналитической работы и способствует принятию более обосно-

ванных решений. 

Визуализация данных – это только часть успеха. Не менее значимо пра-

вильно представить результаты анализа, чтобы они были понятны и убедитель-
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ны для широкого круга лиц. Представление результатов должно быть система-

тизированным, логичным и доступным. Необходимо четко формулировать вы-

воды, подтверждая их конкретными данными и визуальными материалами. 

Важно помнить, что цель представления результатов анализа – убедить аудито-

рию в обоснованности выводов и мотивировать ее к принятию определенных 

действий. 

Текстовое описание результатов анализа должно быть кратким и понят-

ным. Следует избегать употребления сложных терминов и профессионального 

жаргона, объясняя сложные концепции простым и доступным языком. Важно 

четко обозначить проблему, описать методы анализа и представить основные 

результаты. Визуальные компоненты должны органично дополнять текст, ил-

люстрируя основные выводы и подкрепляя аргументы. 

Существенным аспектом представления результатов анализа является 

структурирование информации. Данные должны быть представлены в логиче-

ской последовательности, начиная с ключевых выводов и переходя к более по-

дробной информации. Использование заголовков, подзаголовков, списков и 

других элементов форматирования облегчает восприятие информации. Важно 

обеспечить пользователю возможность быстрого поиска и понимания необхо-

димой информации. 

Инструменты визуализации данных и представления аналитических ре-

зультатов играют важнейшую роль в современной информационно-

аналитической деятельности. Правильное использование этих инструментов 

позволяет выявлять скрытые закономерности, оперативно реагировать на изме-

нения и принимать взвешенные решения на основе объективных данных. Вы-

бор подходящего инструмента визуализации, корректное представление ре-

зультатов анализа и упорядочивание информации – основа успешной аналити-

ческой деятельности. Постоянное совершенствование навыков визуализации 

данных и представления результатов анализа является необходимым условием 

для успешной работы современного аналитика. 
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Контрольные вопросы: 

1. Что подразумевается под методом анализа информации в контексте 

ИАД? Объясните, чем метод анализа отличается от инструмента анализа и по-

чему понимание этой разницы критически важно для эффективной работы ана-

литика.  

2. Классифицируйте методы анализа информации по различным критери-

ям. Предложите собственную классификацию методов анализа информации, 

основанную на различных критериях (например, по типу данных, по цели ана-

лиза, по степени автоматизации). Объясните логику вашей классификации и ар-

гументируйте выбор выбранных критериев. Оцените преимущества и недостат-

ки каждой выделенной группы методов.  

3. Опишите базовые группы методов, применяемых для анализа инфор-

мации, включая методы статистики, экспертные оценки, визуализацию данных 

и интеллектуальный анализ данных. В каких областях эти методы показывают 

наилучшие результаты? Какие преимущества и недостатки присущи каждому 

из перечисленных подходов? 

4. Раскройте суть экспертных методик в контексте анализа информации. 

Дайте определение экспертным методам анализа информации и укажите, в ка-

ких ситуациях целесообразно их применять.  

5. Какова значимость визуального представления данных в процессе ана-

лиза информации? 

6. Какие преимущества предоставляет использование графических 

средств, диаграмм и других форм визуализации данных? 

7. Опишите методы интеллектуального анализа данных. Какие основные 

задачи решаются с помощью данного подхода? 

8. Какие факторы следует учитывать при выборе методов и инструментов 

анализа информации для решения конкретной аналитической задачи?  
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РАЗДЕЛ II. ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Глава 4. Структура и организация информационно-аналитических подраз-

делений 

 

4. 1.  Типовые структуры информационно-аналитических подразделений 

 

Информационно-аналитические подразделения (ИАП) являются жизнен-

но важным компонентом современных организаций, ориентированных на при-

нятие стратегически обоснованных решений, повышение операционной эффек-

тивности и обеспечение конкурентного преимущества. Структура ИАП должна 

быть адаптирована к специфическим потребностям, размеру, отрасли и страте-

гическим целям организации. Тем не менее, можно выделить несколько типо-

вых структур, каждая из которых имеет свои преимущества и недостатки, а 

также целесообразность применения в конкретных условиях. 

1. Функциональная структура - основывается на специализации по видам 

деятельности, таким как сбор данных, анализ данных, подготовка отчетов и 

распространение информации. В этом случае, сотрудники ИАП группируются 

по своим функциональным компетенциям. 

Функциональная структура ИАП представляет собой организационную 

модель, в которой специалисты группируются по принципу их профессиональ-

ных навыков, компетенций и выполняемых функций. В рамках данной струк-

туры происходит разделение труда по направлениям, таким как сбор данных, 

анализ информации, моделирование, прогнозирование, подготовка аналитиче-

ских отчетов и визуализация данных. Каждый функциональный отдел или 

группа отвечает за выполнение определенного набора задач и обладает экспер-

тизой в своей области. 

Функциональная структура организации обладает рядом преимуществ, в 

числе которых выделяется высокая степень специализации. Узкая специализа-
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ция профессионалов позволяет сотрудникам углубленно развивать свои навы-

ки, что положительно влияет на точность и глубину анализа. Такая направлен-

ность способствует эффективному распределению ресурсов, оптимизации ра-

бочих процедур и повышению производительности труда. Более того, функци-

ональная организация упрощает унификацию действий и методов, обеспечивая 

единообразие в подходах к анализу данных и подготовке документации. Это, в 

свою очередь, облегчает контроль за качеством и дает возможность сопостав-

лять результаты, полученные от разных групп аналитиков. В конечном счете, 

функциональная структура стимулирует создание профессионального сообще-

ства и обмен опытом между экспертами, что непрерывно совершенствует ана-

литические процессы. 

Однако, у функциональной структуры есть и обратная сторона. Суще-

ственным минусом является потенциальная разобщенность аналитического 

процесса. Распределение задач по функциям может привести к тому, что специ-

алисты сосредотачиваются исключительно на своей работе, не имея полноцен-

ного представления об итоговом результате и потребностях пользователей ана-

литической информации. Это может вызвать рассогласованность действий и 

недостаточную ориентацию на корпоративные цели. Более того, функциональ-

ная структура часто характеризуется замедленной реакцией на изменение по-

требностей бизнеса. Процесс согласования требований и передачи информации 

между различными функциональными подразделениями может занимать про-

должительное время, что тормозит принятие решений. Дополнительным потен-

циальным недостатком является сложность оценки индивидуального вклада 

каждого функционального звена в общий результат. В условиях разделения 

труда бывает затруднительно установить, насколько эффективно работает каж-

дый отдельный коллектив и какой конкретно вклад он вносит в достижение 

общих целей. 

В рамках функциональной организации, ключевым аспектом становится 

согласование деятельности различных подразделений. Крайне важно обеспе-

чить бесперебойный обмен информацией между отделами, чтобы каждый из 
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них обладал полным пониманием контекста и задач, стоящих перед компанией. 

Для достижения этой цели можно использовать различные инструменты и ме-

тодики, такие как проектные команды, встречи, документация и системы 

управления информацией. Существенным также является поддержание пози-

тивных взаимоотношений и доверия между специалистами из разных функцио-

нальных сфер. Это поспособствует оперативному решению проблем и обеспе-

чению слаженности действий. Не менее важно установить четкие параметры 

для оценки эффективности работы каждого отдела, чтобы гарантировать ответ-

ственность за результаты и стимулировать профессиональный рост. 

Для успешного функционирования информационно-аналитической под-

системы (ИАП) с функциональной структурой необходима эффективная систе-

ма управления знаниями. Это означает создание и поддержание базы данных, в 

которой сохраняются и упорядочиваются знания и опыт, накопленные специа-

листами. База знаний должна содержать сведения о методах анализа, источни-

ках данных, лучших практиках и примерах успешно выполненных проектов. 

Доступ к базе знаний должен быть предоставлен всем сотрудникам ИАП, чтобы 

они могли быстро находить необходимую информацию и использовать ее в 

своей работе. Кроме того, важно регулярно обновлять и расширять базу знаний, 

чтобы учитывать новые тенденции и изменения в окружении. Это даст возмож-

ность сохранять актуальность знаний и обеспечивать конкурентоспособность 

ИАП. 

Управление ИАП, организованной по функциональному принципу, пред-

ставляет собой сложную задачу. Руководители должны обладать глубокими 

знаниями как в своей области, так и понимать цели компании и уметь согласо-

вывать работу различных отделов. Важно, чтобы руководители делегировали 

задачи и давали возможность специалистам самостоятельно принимать реше-

ния. Кроме того, руководители должны создавать благоприятную рабочую ат-

мосферу и поддерживать высокий уровень вовлеченности сотрудников. Для 

этого необходимо регулярно проводить тренинги и способствовать профессио-

нальному развитию сотрудников, создавать перспективы карьерного роста и 
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отмечать достижения. Важно также, чтобы руководители были доступны для 

консультаций и оказания помощи, чтобы сотрудники могли обращаться к ним 

за советом в сложных вопросах. 

В конечном счете, функциональная структура ИАП является оптималь-

ным решением для компаний, стремящихся к специализации и унификации об-

работки аналитической информации. Однако для успешной работы такой 

структуры необходимо обеспечить эффективную координацию, разработать си-

стему управления знаниями и иметь грамотное руководство. При правильной 

организации, функциональная структура может значительно повысить качество 

аналитической работы и внести существенный вклад в достижение целей орга-

низации. 

Подходит для организаций со стабильным и предсказуемым окружением, 

ориентированных на повышение эффективности отдельных аналитических 

функций. Часто встречается в небольших и средних компаниях с ограниченным 

спектром аналитических задач. 

2. Объектная структура (по продуктам/рынкам/клиентам) - предпола-

гает формирование аналитических групп, ориентированных на конкретные 

продукты, рынки, клиентские сегменты или проекты. Каждое подразделение 

отвечает за сбор, анализ и представление информации, относящейся к своему 

объекту. 

В современном динамично развивающемся мире, где объемы информа-

ции растут экспоненциально, а скорость принятия решений становится крити-

чески важной, роль ИАП приобретает стратегическое значение. ИАП выступает 

в качестве интеллектуального ядра организации, осуществляющего сбор, обра-

ботку, анализ и интерпретацию данных для поддержки принятия обоснованных 

управленческих решений на всех уровнях. Эффективно функционирующее 

ИАП обеспечивает организацию конкурентным преимуществом, позволяя ей 

предвидеть риски и возможности, адаптироваться к изменяющимся рыночным 

условиям и оптимизировать свою деятельность. 
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Объектная модель ИАП представляет собой совокупность сущностей, 

определяющих структуру, функции и процессы деятельности подразделения, а 

также взаимосвязи между этими сущностями. Ключевыми объектами модели 

являются: 

1. Источник данных, где любой источник информации, используется 

ИАП для сбора данных. Это могут быть внутренние базы данных организации, 

внешние информационные агентства, открытые источники, социальные сети, 

экспертные оценки и т.д. Каждый источник характеризуется типом данных, 

форматом, частотой обновления, уровнем достоверности и другими атрибута-

ми. 

2. Аналитик, т.е. сотрудник ИАП, ответственный за проведение анализа 

данных. Аналитики могут специализироваться в различных областях, таких как 

финансовый анализ, маркетинговые исследования, анализ рисков, конкурентная 

разведка и т.д. Каждый аналитик имеет определенный набор навыков, знаний и 

опыта, которые определяют его/ее компетенции и область ответственности. 

3. Аналитическая модель - набор методов, техник и алгоритмов, исполь-

зуемых аналитиком для обработки и анализа данных. Аналитические модели 

могут включать статистические методы, методы машинного обучения, методы 

визуализации данных, методы математического моделирования и т.д. Выбор 

конкретной аналитической модели зависит от типа данных, цели анализа и тре-

буемого уровня детализации. 

4. Информационно-аналитический продукт, т.е. результат работы ИАП, 

представленный в виде аналитического отчета, обзора, прогноза, рекомендации 

или другого информационного материала, предназначенного для поддержки 

принятия решений. Информационно-аналитический продукт должен быть реле-

вантным, достоверным, своевременным и понятным для целевой аудитории. 

5. Потребитель информации: лицо или группа лиц, использующих ин-

формационно-аналитический продукт для принятия решений. Потребителями 

информации могут быть руководители организации, менеджеры среднего зве-
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на, специалисты различных подразделений и другие заинтересованные сторо-

ны. 

Взаимосвязи между этими объектами определяют потоки информации и 

процессы деятельности ИАП. Например, аналитик использует аналитические 

модели для обработки данных, полученных из различных источников, и на ос-

нове результатов анализа создает информационно-аналитический продукт, ко-

торый потребляется лицами, принимающими решения. 

Преимущества:  

- обеспечивает тесную связь с конкретным объектом и глубокое понима-

ние его специфики; 

- позволяет быстро реагировать на изменяющиеся потребности объекта в 

информации; 

- способствует развитию предпринимательского мышления и ответствен-

ности за результаты. 

Недостатки:  

- может приводить к дублированию функций и распылению ресурсов; 

- затрудняет обмен знаниями и опытом между различными объектными 

группами; 

- увеличивает затраты на координацию и управление. 

Подходит для крупных и диверсифицированных организаций с широким 

спектром продуктов, рынков или клиентских сегментов. Часто встречается в 

компаниях, ориентированных на кастомизацию продуктов и услуг и быстрый 

вывод новых продуктов на рынок. 

3. Матричная структура - представляет собой комбинацию функцио-

нальной и объектной структур.  

В стремительно меняющемся ландшафте современного бизнеса и госу-

дарственного управления классические иерархические структуры ИАП зача-

стую оказываются недостаточно гибкими и адаптивными для эффективного 

решения сложных, междисциплинарных задач. Необходимость одновременного 

охвата широкого спектра аналитических направлений, оперативного реагиро-
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вания на возникающие угрозы и возможности, а также обеспечения тесного 

взаимодействия между различными экспертами и заинтересованными сторона-

ми обуславливает потребность в принципиально новых организационных под-

ходах. Матричная структура ИАП представляет собой один из наиболее пер-

спективных вариантов, позволяющих сочетать специализированную экспертизу 

с проектной гибкостью и кросс-функциональным взаимодействием. 

Матричная структура ИАП представляет собой организационную модель, 

в которой сотрудники подчиняются одновременно двум руководителям: функ-

циональному (руководителю аналитического направления) и проектному (ру-

ководителю конкретного аналитического проекта или программы). Функцио-

нальный руководитель отвечает за развитие профессиональных компетенций 

аналитиков, поддержание стандартов качества анализа, а также за распределе-

ние ресурсов между различными проектами. Руководитель аналитического 

проекта несёт ответственность за разработку планов, упорядочение задач и 

надзор за реализацией определённого исследовательского начинания. Он также 

координирует деятельность различных экспертов, задействованных в этом про-

екте. 

Основополагающие принципы матричной организации в аналитическом 

подразделении включают в себя: 

1. Многоуровневая отчётность, при которой специалисты подчиняются 

как руководителю подразделения, так и главе проекта. Это обеспечивает равно-

весие между углублёнными знаниями в своей области и адаптивностью к тре-

бованиям конкретного проекта. 

2. Межведомственное сотрудничество: аналитики из разных отделов объ-

единяются для совместной работы над задачами, делятся опытом и знаниями, 

что повышает качество анализа и стимулирует появление инновационных идей. 

3. Способность к быстрой перестройке и приспособлению. Матричная 

структура позволяет оперативно создавать группы для реализации конкретных 

целей, а также быстро перемещать ресурсы между проектами в соответствии с 

приоритетами. 
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4. Открытость информации и ответственность. Роли и обязанности каж-

дого сотрудника должны быть четко определены, а система отчетности должна 

обеспечивать прозрачность и подотчетность как перед функциональным, так и 

перед проектным руководителем. 

5. Развитие профессиональных компетенций. Функциональные руководи-

тели отвечают за развитие профессиональных компетенций аналитиков, что 

обеспечивает поддержание высокого уровня экспертизы в каждом аналитиче-

ском направлении. 

Преимущества:  

- повышение гибкости и адаптивности, т.к. матричная структура позволя-

ет оперативно реагировать на изменения внешней среды, быстро формировать 

проектные команды для решения конкретных задач и перераспределять ресур-

сы между проектами в зависимости от приоритетов; 

- улучшение кросс-функционального взаимодействия, когда аналитики из 

различных функциональных направлений работают вместе над проектами, об-

мениваются знаниями и опытом, что способствует повышению качества анали-

за и генерации новых идей; 

- более эффективное использование ресурсов, т.к. матричная структура 

позволяет оптимально использовать ресурсы ИАП, распределяя аналитиков 

между проектами в зависимости от их компетенций и нагрузки; 

- развитие профессиональных компетенций, т.к. работа в разных проектах 

и взаимодействие с различными экспертами способствует расширению круго-

зора аналитиков и развитию их профессиональных компетенций; 

- улучшение коммуникаций между различными подразделениями органи-

зации, а также между аналитиками и потребителями информации.  

Недостатки: 

- конфликт подчиненности: двойное подчинение может приводить к кон-

фликтам между функциональным и проектным руководителями, а также к пе-

регрузке аналитиков, что требует четкого распределения полномочий и ответ-

ственности, а также эффективной системы коммуникаций; 
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- сложность координации: координация работы аналитиков, участвующих 

в нескольких проектах одновременно, требует значительных усилий и приме-

нения современных инструментов управления проектами; 

- высокие требования к квалификации руководства: успешное функцио-

нирование матричной структуры требует от руководителей высокого уровня 

управленческих компетенций, таких как умение делегировать полномочия, раз-

решать конфликты, мотивировать сотрудников и обеспечивать эффективную 

коммуникацию; 

- риск размывания ответственности: отсутствие четкой границы ответ-

ственности между функциональным и проектным руководителями может при-

водить к размыванию ответственности и снижению эффективности работы. 

Организационная структура матричного ИАП, где выделяются следую-

щие основные роли: 

1. Руководитель ИАП: отвечает за общее руководство ИАП, определяет 

стратегические цели и задачи, обеспечивает эффективное взаимодействие меж-

ду функциональными и проектными направлениями. 

2. Функциональный руководитель: отвечает за развитие профессиональ-

ных компетенций аналитиков в своем функциональном направлении, поддер-

жание стандартов качества анализа, а также за распределение ресурсов между 

различными проектами. 

3. Проектный руководитель: отвечает за планирование, организацию и 

контроль выполнения конкретного аналитического проекта, а также за коорди-

нацию работы различных аналитиков, привлеченных к проекту. 

4. Аналитик: выполняет анализ данных в рамках конкретных проектов, 

под руководством проектного руководителя и при поддержке функционального 

руководителя. 

Обязанности каждой роли должны быть четко определены и зафиксиро-

ваны в должностных инструкциях. Также необходимо разработать систему 

оценки эффективности работы каждой роли, учитывающую как результаты вы-
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полнения проектов, так и вклад в развитие профессиональных компетенций 

аналитиков. 

Подходит для организаций со сложной структурой и динамичным окру-

жением, требующих гибкости и высокой степени координации. Часто встреча-

ется в крупных проектно-ориентированных компаниях. 

4. Централизованная структура - предполагает создание единого ИАП, 

обслуживающего все подразделения организации. Все аналитические функции 

сосредоточены в одном месте, что обеспечивает централизованный контроль и 

управление. Эффективность принятия управленческих решений напрямую за-

висит от качества и своевременности предоставляемой информации. В этом 

контексте, централизованная структура ИАП представляется одним из наиболее 

эффективных подходов к организации сбора, обработки и анализа данных, 

обеспечивающим унификацию процессов, повышение качества информации и 

оптимизацию использования ресурсов. Централизация позволяет создать еди-

ный аналитический центр, способный оперативно реагировать на возникающие 

вызовы и обеспечивать информационную поддержку всех уровней управления. 

Централизованная структура ИАП предполагает сосредоточение всех ин-

формационно-аналитических функций в рамках единого подразделения, подчи-

ненного непосредственно высшему руководству организации. Это подразуме-

вает, что сбор, обработка, анализ и распространение информации осуществля-

ется централизованно, в соответствии с едиными стандартами и процедурами. 

Такая структура обеспечивает унификацию аналитических процессов, повыше-

ние качества информации и оптимизацию использования ресурсов. 

Ключевыми принципами централизованной структуры ИАП являются: 

1. Единое руководство. Все аналитические функции подчинены единому 

руководителю, который несет ответственность за стратегию развития ИАП, ка-

чество аналитической продукции и эффективное использование ресурсов. 
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2. Унификация процессов. Сбор, обработка, анализ и распространение 

информации осуществляется в соответствии с едиными стандартами и проце-

дурами, что обеспечивает сопоставимость и совместимость данных. 

3. Концентрация ресурсов. Кадровые, технические и финансовые ресурсы 

сосредоточены в едином подразделении, что позволяет оптимизировать их ис-

пользование и избежать дублирования функций. 

4. Специализация аналитиков на отдельных направлениях деятельности, 

что позволяет им углубленно изучать предметную область и повышать каче-

ство анализа. 

5. Ориентация на потребности заказчика. ИАП ориентируется на удовле-

творение потребностей в информации различных подразделений организации, 

предоставляя им актуальную, достоверную и оперативную информацию. 

Централизованная структура ИАП обладает рядом существенных пре-

имуществ по сравнению с децентрализованными моделями: 

- повышение качества информации, т.к. централизация аналитических 

функций позволяет обеспечить унификацию процессов сбора, обработки и ана-

лиза данных, что повышает качество информации и снижает вероятность оши-

бок; 

- оптимизация использования ресурсов, т.е. концентрация кадровых, тех-

нических и финансовых ресурсов в едином подразделении позволяет оптими-

зировать их использование и избежать дублирования функций; 

- улучшение координации аналитической деятельности: единое руковод-

ство и унифицированные процессы обеспечивают лучшую координацию анали-

тической деятельности, что повышает ее эффективность; 

- повышение квалификации аналитиков, т.к. централизация аналитиче-

ских функций позволяет создать благоприятные условия для повышения ква-

лификации аналитиков, обмена опытом и развития профессиональных компе-

тенций. 
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- улучшение информационной безопасности: централизованное управле-

ние информацией позволяет усилить контроль за ее безопасностью и предот-

вратить утечки конфиденциальных данных. 

Однако, централизованная структура ИАП также имеет ряд недостатков, 

которые необходимо учитывать при ее внедрении: 

- снижение оперативности: централизованные процессы могут быть более 

медленными и менее гибкими, что может приводить к снижению оперативно-

сти предоставления информации; 

- ограниченная ориентация на местные потребности: централизованные 

аналитические продукты могут не полностью учитывать специфические по-

требности отдельных подразделений организации; 

- риск перегрузки ИАП: централизованное ИАП может быть перегружено 

запросами на информацию, что может приводить к снижению качества анали-

тической продукции. 

- ослабление связи с бизнес-процессами: аналитики централизованного 

ИАП могут быть недостаточно информированы о текущих бизнес-процессах, 

что может затруднять понимание потребностей заказчиков. 

Организационная структура централизованного ИАП может варьировать-

ся в зависимости от размера организации, специфики ее деятельности и постав-

ленных задач. Однако, как правило, в структуру ИАП входят следующие отде-

лы и направления: 

1. Отдел сбора данных - отвечает за сбор данных из различных источни-

ков. 

2. Отдел обработки данных - отвечает за очистку, структурирование и 

преобразование данных. 

3. Аналитический отдел - отвечает за проведение анализа данных и под-

готовку аналитических отчетов. В составе аналитического отдела могут быть 

выделены специализированные группы по отдельным направлениям деятельно-

сти (например, финансовый анализ, маркетинговый анализ, анализ рисков). 
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4. Отдел распространения информации - отвечает за распространение 

аналитической информации среди заинтересованных лиц. 

5. Отдел технической поддержки отвечает за техническую поддержку 

аналитических систем и инструментов. 

 Централизованная структура ИАП является эффективным инструментом 

для организации сбора, обработки и анализа данных, обеспечивающим унифи-

кацию процессов, повышение качества информации и оптимизацию использо-

вания ресурсов. Внедрение централизованной структуры требует тщательного 

планирования, подготовки и обучения персонала, а также использования со-

временных технологий. Правильно организованное централизованное ИАП 

позволяет организациям принимать более обоснованные решения, повышать 

свою конкурентоспособность и достигать поставленных целей. В условиях все 

возрастающей роли информации в современном мире, централизация аналити-

ческой деятельности становится необходимым условием для успеха любой ор-

ганизации. 

5. Децентрализованная структура - предполагает наличие нескольких 

ИАП, расположенных в различных подразделениях организации. Каждое под-

разделение обладает собственной аналитической командой, отвечающей за 

свои специфические потребности. Децентрализованная структура ИАП, напро-

тив, представляет собой адаптивный подход, который позволяет организациям 

более эффективно использовать аналитический потенциал, рассредоточив экс-

пертные знания и ресурсы непосредственно в бизнес-подразделениях. Эта мо-

дель способствует более быстрому принятию решений, лучшему пониманию 

специфики каждой области деятельности и повышению вовлеченности сотруд-

ников в процессы анализа данных. В эпоху распределенных систем и микро-

сервисной архитектуры, децентрализация ИАП становится стратегическим 

преимуществом, позволяющим организациям оставаться конкурентоспособны-

ми и оперативно реагировать на меняющиеся рыночные условия. 
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Децентрализованная структура ИАП подразумевает распределение ин-

формационно-аналитических функций между различными подразделениями 

организации, вместо их концентрации в едином централизованном отделе. В 

такой модели каждая отдельная часть организации располагает собственным 

штатом аналитиков и ресурсами для анализа, ориентированными на определен-

ную сферу работы. При этом, согласованность действий и распространение 

опыта между отделами достигаются за счет использования унифицированных 

правил, технологических решений и систематического обмена информацией. 

Ключевые аспекты распределенной структуры ИАД охватывают: 

1. Автономию подразделений, подразумевающую наличие у каждого от-

дела своих средств анализа и полномочий принимать решения, опираясь на ло-

кально полученные данные. Это обеспечивает гибкость и оперативность в ра-

боте. 

2. Приоритетное внимание аналитиков к определенной сфере, что дает 

возможность глубокого изучения проблемы и формирования более достовер-

ных выводов. 

3. Стандартизированные принципы и ресурсы. Для гарантии согласован-

ности данных и обмена данными между отделами внедряются единые норма-

тивные рамки и технологические платформы. 

4. Взаимодействие и связь: систематические встречи, обмен передовым 

опытом и совместные аналитические исследования стимулируют согласован-

ность действий и передачу знаний между подразделениями. 

5. Персональную ответственность за итоги аналитической работы в пре-

делах своей компетенции. 

Организационная структура децентрализованного ИАП. В децентрали-

зованной структуре ИАП важную роль играют четкое определение ролей и от-

ветственности аналитиков, работающих в различных подразделениях: 

1. Аналитик данных в подразделении - отвечает за сбор, обработку и ана-

лиз данных в своей области деятельности, а также за подготовку аналитических 

отчетов и поддержку принятия решений. 
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2. Бизнес-аналитик в подразделении - отвечает за выявление бизнес-

потребностей в аналитике, разработку аналитических решений и внедрение их 

в бизнес-процессы. 

3. Эксперт по данным - отвечает за разработку и поддержание общих 

стандартов и технологий для работы с данными, а также за обучение аналити-

ков в подразделениях. 

4. Координатор аналитической деятельности - отвечает за координацию 

аналитической деятельности между подразделениями, обмен знаниями и сов-

местные аналитические проекты. 

5. Руководитель подразделения - несет ответственность за результаты 

аналитической деятельности в своем подразделении и обеспечивает поддержку 

аналитиков. 

Преимущества:  

- повышение оперативности принятия решений, благодаря локальной 

аналитике, решения принимаются быстрее, так как не требуется согласование с 

централизованным ИАП; 

- лучшее понимание специфики подразделений, аналитики, работающие 

непосредственно в подразделениях, лучше понимают их потребности и специ-

фику деятельности; 

- повышение вовлеченности сотрудников, т.к. непосредственно участву-

ют в формировании запросов и интерпретации результатов; 

- гибкость и адаптивность, децентрализованная структура позволяет 

быстро адаптироваться к изменениям в бизнес-процессах и рыночных услови-

ях; 

- снижение нагрузки на централизованный ИАП, распределение аналити-

ческих задач между подразделениями снижает нагрузку на централизованный 

ИАП, позволяя ему сосредоточиться на стратегических вопросах.  

Недостатки:  

- риск дублирования усилий, разные подразделения могут независимо 

друг от друга решать одни и те же аналитические задачи; 
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- несогласованность данных, использование разных стандартов и техно-

логий может привести к несогласованности данных между подразделениями. 

- сложность координации, обеспечение координации и обмена знаниями 

между подразделениями требует дополнительных усилий; 

- неравномерное распределение компетенций, аналитические компетен-

ции могут быть неравномерно распределены между подразделениями. 

- сложность контроля, контроль за качеством аналитической деятельно-

сти может быть затруднен из-за распределенности ресурсов.  

Децентрализованная структура ИАП является эффективным подходом к 

организации аналитической деятельности, который позволяет организациям 

более оперативно реагировать на изменения в бизнес-среде, лучше понимать 

потребности своих клиентов и принимать более обоснованные решения. В 

условиях растущей сложности и динамичности современного мира, децентра-

лизация аналитики становится стратегическим преимуществом, позволяющим 

организациям оставаться конкурентоспособными и достигать новых высот. 

Правильно организованная и поддерживаемая децентрализованная структура 

ИАП способствует развитию аналитической культуры в организации, вовлече-

нию сотрудников в процессы анализа данных и повышению эффективности 

бизнеса в целом. 

Подходит для организаций с высокой степенью автономии подразделений 

и разнообразными потребностями в информации. Часто встречается в холдин-

говых компаниях и крупных многопрофильных организациях. 

6. Гибридная структура - представляет собой комбинацию различных 

типовых структур, адаптированных к специфическим потребностям конкретной 

организации. Гибридная структура, сочетающая в себе элементы децентрализа-

ции и централизации, предполагает синергетическое взаимодействие различ-

ных аналитических функций и ресурсов с целью повышения общей эффектив-

ности бизнес-процессов. Данная модель обеспечивает не только оперативное 

реагирование на запросы бизнес-подразделений, но и единство аналитической 
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стратегии компании, что в итоге ведет к более обоснованному принятию реше-

ний и улучшению конкурентоспособности. 

Гибридная структура ИАП основывается на интеграции централизован-

ных и децентрализованных моделей. В этой системе центральное аналитиче-

ское звено отвечает за формулирование стратегических направлений и общих 

стандартов, в то время как отдельные подразделения имеют автономию в про-

ведении операционной аналитики. Такая модель позволяет сосредоточить уси-

лия на высших приоритетах, сохраняя при этом гибкость в реагировании на ло-

кальные потребности и специфические запросы. 

Аналитики, интегрированные в бизнес-команды, демонстрируют уско-

ренную адаптацию к переменчивой обстановке и способны проводить глубокий 

анализ, благодаря их непосредственной близости к первичным данным и теку-

щим операциям. В то же время, централизованное подразделение создаёт все-

объемлющие отчёты, предоставляя исчерпывающее представление об инфор-

мационном ландшафте компании. Эта синергия позволяет оптимально исполь-

зовать ресурсы и компетенции на разных уровнях организации. 

Преимущества: 

Главным плюсом смешанной модели является возможность уравновесить 

централизацию и децентрализацию для достижения пиковой производительно-

сти аналитических групп. Централизованное управление данными и стандарта-

ми аналитики предотвращает повторение работы и противоречия в используе-

мых инструментах между отделами. Это формирует единую информационную 

среду, где данные легкодоступны для анализа. 

В то же время, децентрализованное оказание аналитических услуг гаран-

тирует маневренность и приспособляемость. Подразделения могут быстро реа-

гировать на изменения и разрабатывать решения, оптимальные для их конкрет-

ных потребностей и контекста деятельности. Этот подход поощряет активное 

участие сотрудников в процессе принятия решений и способствует развитию 

аналитического мышления в компании. 
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Недостатки: 

1. Требует тщательной подготовки планов и согласования действий. 

2. Может создавать сложности в управлении и надзоре. 

Гибридная структура аналитического отдела представляет собой много-

обещающий подход, способный существенно повысить эффективность работы 

организаций в современных рыночных условиях. Комбинируя преимущества 

централизованного контроля и децентрализованной адаптивности, эта модель 

открывает новые горизонты для аналитической деятельности и содействует 

принятию более взвешенных решений. В перспективе, в контексте развития 

технологий и изменений в деловой среде, смешанные подходы продолжат раз-

виваться, становясь ключевым фактором успеха для многих компаний. 

Эта структура хорошо подходит организациям со сложной иерархией и 

динамичной средой, требующим гибкости и адаптации к изменениям. Часто 

встречается в больших и многопрофильных организациях. 

Выбор подходящей архитектуры аналитического подразделения – страте-

гически значимое решение, которое должно учитывать множество факторов, 

включая размер предприятия, отрасль, стратегические цели, корпоративную 

культуру и уровень зрелости аналитических процессов. Регулярный монито-

ринг и корректировка структуры аналитического подразделения в соответствии 

с меняющимися условиями является необходимым условием для обеспечения 

её результативности и соответствия потребностям компании. Важно учитывать 

не только официальную структуру, но и неформальные связи и процессы, име-

ющие важное значение для работы аналитического подразделения. Не менее 

важно обеспечивать необходимый уровень квалификации специалистов и со-

здавать благоприятные условия для развития аналитических навыков. Только в 

этом случае аналитическое подразделение сможет эффективно выполнять свои 

задачи и вносить вклад в достижение стратегических целей предприятия. 
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4.2. Организация взаимодействия ИА-подразделений с другими службами 

и подразделениями организации 

 

В современном бизнесе, где объемы данных растут в геометрической 

прогрессии, эффективное взаимодействие информационно-аналитических под-

разделений с другими службами и подразделениями является критически важ-

ным для достижения конкурентного преимущества. Такой подход позволяет не 

только оптимизировать бизнес-процессы, но и обеспечивает более глубокое по-

нимание потребностей клиентов и тенденций рынка. Эффективные коммуника-

ции формируют основу для разработки стратегических решений на всех уров-

нях управления, а качественная аналитика является ключевым фактором, спо-

собствующим оптимизации работоспособности организации. Важно понимать, 

что информационно-аналитические подразделения не существуют в вакууме; 

их действия должны быть неотъемлемой частью всей организационной струк-

туры. 

На первом этапе организации взаимодействия необходимо четко опреде-

лить цели и задачи, которые ставятся перед информационно-аналитическими 

подразделениями. Это должно быть согласовано с стратегическими приорите-

тами всей компании. Одним из основных аспектов этих процедур является со-

здание четкой и понятной системы обмена информацией. Она должна преду-

сматривать использование различных каналов коммуникации, начиная от элек-

тронных почтовых рассылок и вебинаров и заканчивая специализированными 

платформами для совместной работы, которые позволяют объединять сотруд-

ников разных отделов. Таким образом, обеспечивается не только доступ к акту-

альной информации, но и возможность оперативного обмена мнениями и об-

суждения аналитических выводов. Решения и результаты, основанные на дан-

ных, выигрывают от этого сотрудничества, поскольку более широкая палитра 

взглядов приводит к более глубоким и взвешенным стратегическим рекоменда-

циям. 
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Координация и налаживание связей с другими подразделениями, такими 

как маркетинговый отдел, финансовый блок, служба продаж и операционный 

департамент, позволяют рассматривать данные с точки зрения целостной биз-

нес-стратегии. Такое межведомственное взаимодействие не просто углубляет 

результаты анализа, но и минимизирует дублирование усилий, фокусируя ре-

сурсы на приоритетных задачах. 

Далее необходимо достичь консенсуса в отношении результатов анализа 

и создать эффективный механизм обмена информацией и исследовательскими 

выводами между различными подразделениями. Этот процесс предполагает об-

суждение и наглядное представление основных результатов, чтобы другие от-

делы могли правильно интерпретировать данные и использовать их в работе. 

Рекомендуется организовывать регулярные совещания, на которых аналитики 

представляют свои отчеты и объясняют методы, использованные для получения 

результатов. Отзывы и комментарии со стороны других отделов помогут опре-

делить дополнительные области анализа и улучшить методы работы с данны-

ми. 

В этом процессе важную роль играют также современные платформы для 

совместной работы, автоматизированные системы отчетности и интегрирован-

ные аналитические решения. Эти технологии позволяют сократить время, за-

трачиваемое на внедрение результатов аналитики, и обеспечить доступ к акту-

альной информации для всех заинтересованных сторон. Таким образом, каж-

дый сотрудник компании, независимо от его должностных обязанностей, полу-

чает возможность принимать обоснованные решения на основе фактических 

данных. 

Ключевым аспектом организации взаимодействия является разработка 

общих стандартов для сбора и обработки данных. Унификация правил позволя-

ет обеспечить согласованность подходов к принятию решений. Понимание то-

го, какие данные имеют решающее значение для каждого отдела, и внедрение 

общих методологий повышает качество аналитики. Создание унифицирован-

ных шаблонов для отчетности и презентаций делает информацию более до-
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ступной и понятной для всех заинтересованных лиц. Еще одним преимуще-

ством стандартизации является возможность адаптации рекомендаций к кон-

кретным задачам и условиям работы каждого отдела. Это позволяет сохранять 

стратегический фокус, не теряя гибкости в подходах. Это особенно важно в 

крупных организациях, где могут возникнуть разногласия в толковании дан-

ных. Создание единого коммуникационного пространства для всех участников 

процесса – необходимое условие для эффективного сотрудничества. 

Кроме того, необходимо организовывать регулярные встречи и дискуссии 

между аналитиками и представителями других отделов. Эти мероприятия могут 

служить платформой для обмена идеями, обсуждения текущих проблем и раз-

работки совместных решений. Участие в таких сессиях обеспечивает понима-

ние потребностей каждого подразделения, а также способствует формированию 

общей корпоративной культуры, ориентированной на данные. 

Особое внимание следует уделить подготовке аналитиков, которые будут 

представлять рекомендации другим службам. Они должны обладать высоким 

уровнем коммуникативных навыков и уметь адаптировать свои сообщения к 

аудитории. Участие в тренингах и качественное образование в области анализа 

данных и коммуникаций играет решающую роль в повышении эффективности 

аналитических команд. Наличие специалистов, способных доступным языком 

доносить до коллег сложные аналитические выводы, значительно увеличивает 

вероятность их использования на практике. 

При организации взаимодействия также важно не забывать о формирова-

нии обратной связи. Анализ выходных данных, предоставляемых отделами об-

работки данных, и их влияния на другие отделы позволяет оптимизировать ра-

бочие алгоритмы и корректировать аналитические подходы. Внедрение систе-

мы ключевых показателей эффективности (KPI), ориентированных на достиже-

ние значимых результатов, позволяет оценивать фактическую пользу от со-

трудничества и поддерживать заинтересованность персонала. 

После разработки и утверждения рекомендаций крайне важно контроли-

ровать их реализацию. Процессы обратной связи, включая отслеживание реали-
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зации рекомендаций и их влияния на показатели деятельности, становятся клю-

чевым элементом эффективного взаимодействия. Регулярные отчеты о реали-

зации рекомендаций и их последствиях позволяют не только оценивать про-

гресс, но и вносить изменения в текущие аналитические процедуры. 

Следует подчеркнуть, что взаимодействие аналитических отделов с дру-

гими службами требует постоянного контроля и оценки внешних факторов. 

Изменения в технологиях, новые рыночные тенденции и трансформация потре-

бительских предпочтений могут обусловливать необходимость адаптации ана-

литических стратегий и методов сотрудничества. Повышение квалификации 

сотрудников, посещение специализированных мероприятий и форумов способ-

ствует формированию современных знаний и методов, которые можно приме-

нять в практике компании. 

Продуктивное взаимодействие не просто повышает надежность принима-

емых решений, но и формирует культуру, в которой сведения становятся базо-

вым компонентом для стратегии и работы всей организации. В дальней пер-

спективе такой подход позволит не только приспосабливаться к меняющимся 

условиям рынка, но и генерировать инновации, которые приведут компанию к 

процветанию. 

 

4.3. Особенности организации ИАД в различных сферах (государственное 

управление, бизнес, наука, образование, документоведение) 

 

Информационно-аналитическая деятельность является неотъемлемым 

элементом эффективного функционирования современной организации, неза-

висимо от её отраслевой принадлежности. Однако, специфика каждой сферы 

деятельности определяет уникальные особенности организации ИАД, предъяв-

ляет особые требования к составу данных, методам анализа и формам пред-

ставления результатов. Рассмотрим ключевые аспекты организации ИАД в раз-

личных секторах экономики и общественной жизни. 
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Государственное управление. 

В сфере государственного управления ИАД играет ключевую роль в при-

нятии стратегических решений, разработке и реализации государственной по-

литики, обеспечении безопасности и правопорядка. Особенностью ИАД в этой 

сфере является работа с огромными массивами данных, поступающих из раз-

личных источников: статистической отчетности, результатов социологических 

опросов, данных мониторинга социально-экономической ситуации в регионах, 

оперативной информации от правоохранительных органов. Анализ этих данных 

позволяет выявлять тенденции, прогнозировать развитие ситуации, оценивать 

эффективность реализуемых программ и проектов. Важнейшим требованием к 

ИАД в государственном управлении является объективность, непредвзятость и 

соответствие нормативным правовым актам. Аналитическая информация 

должна быть структурирована, представлена в доступной форме и оперативно 

доведена до лиц, принимающих решения. Особое внимание уделяется инфор-

мационной безопасности, защите персональных данных и государственной 

тайны. 

ИАД в государственном управлении представляет собой сложную и мно-

гоаспектную систему, предназначенную для обеспечения лиц, принимающих 

решения (ЛПР), достоверной и своевременной информацией, необходимой для 

разработки, реализации и оценки эффективности государственной политики.  В 

отличие от коммерческих структур, где целью ИАД, как правило, является мак-

симизация прибыли, в государственном секторе ИАД ориентирована на дости-

жение социально значимых целей, обеспечение национальной безопасности, 

повышение качества жизни граждан. Это накладывает специфические требова-

ния к организации ИАД, методам анализа и источникам данных. 

Спецификой ИАД в государственном управлении является широта спек-

тра решаемых задач. Она охватывает практически все сферы деятельности гос-

ударства: от экономики и финансов до образования, здравоохранения, культуры 

и т.д.  



109 

Цели ИАД в государственном управлении можно классифицировать по 

следующим направлениям: 

1. Стратегическое планирование и обеспечение ЛПР информацией, необ-

ходимой для разработки долгосрочных стратегий развития государства, регио-

нов, отраслей. 

2. Оперативное управление и предоставление информации для принятия 

оперативных управленческих решений, направленных на решение текущих 

проблем и задач. 

3. Контроль и оценка эффективности реализуемых государственных про-

грамм и проектов, выявление рисков и угроз. 

4. Прогнозирование развития социально-экономической, политической и 

иных ситуаций. 

5. Информационное обеспечение ЛПР и общественности достоверной и 

своевременной информацией о деятельности государственных органов. 

В связи с широким спектром решаемых задач, ИАД использует разнооб-

разные источники информации, которые можно разделить на: 

- официальная статистическая информация: данные, собираемые и публи-

куемые органами государственной статистики; 

- административные данные: информация, формируемая в процессе дея-

тельности государственных органов (отчетность, реестры, базы данных); 

- результаты социологических опросов и исследований: данные, отража-

ющие мнение населения по различным вопросам; 

- информация из открытых источников: данные, размещенные в средствах 

массовой информации, в сети Интернет; 

- оперативная информация: данные, поступающие от правоохранитель-

ных органов, служб безопасности и других источников; 

- геопространственные данные: информация о местности, инфраструктуре 

и других объектах, представленная в географической привязке. 

Сложность заключается в обеспечении достоверности, полноты и сопо-

ставимости информации, поступающей из различных источников. Важную 
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роль играет разработка единых стандартов и форматов представления данных, а 

также создание систем интеграции данных. 

Организационные структуры ИАД в государственном управлении могут 

быть различными в зависимости от уровня управления (федеральный, регио-

нальный, муниципальный) и отраслевой принадлежности. Как правило, в госу-

дарственных органах создаются специализированные информационно-

аналитические подразделения, которые отвечают за сбор, обработку, анализ и 

предоставление информации.  Часто используются межведомственные анали-

тические центры для решения комплексных задач, требующих компетенций не-

скольких ведомств. Важным аспектом является координация деятельности раз-

личных аналитических подразделений, обеспечение обмена информацией и 

опытом. 

В ИАД государственного управления используются различные методы 

анализа, как количественные, так и качественные. К наиболее распространен-

ным относятся: 

- статистический анализ: использование статистических методов для вы-

явления закономерностей и тенденций; 

- экономическое моделирование: разработка экономико-математических 

моделей для прогнозирования развития экономики и социальной сферы; 

- системный анализ: исследование сложных систем с учетом взаимосвя-

зей между различными элементами; 

- сценарное планирование: разработка различных сценариев развития си-

туации на основе анализа различных факторов; 

- SWOT-анализ: оценка сильных и слабых сторон, возможностей и угроз 

для организации (региона, отрасли); 

- контент-анализ: анализ содержания текстовой информации для выявле-

ния ключевых тем, проблем и настроений; 

- методы экспертных оценок: использование знаний и опыта экспертов 

для оценки ситуации и прогнозирования развития событий; 



111 

- геоинформационный анализ (ГИА): анализ пространственных данных с 

использованием геоинформационных систем (ГИС) для выявления территори-

альных закономерностей и принятия решений с учетом географического кон-

текста. 

К аналитикам, работающим в сфере государственного управления, предъ-

являются высокие требования. Они должны обладать: 

- Глубокими знаниями в предметной области, пониманием специфики той 

сферы деятельности, в которой они работают (экономика, финансы, социальная 

политика и т.д.). 

- Навыками сбора и обработки информации, умением находить, система-

тизировать и оценивать достоверность информации. 

- Аналитическими способностями, умением выявлять закономерности, 

устанавливать причинно-следственные связи, строить прогнозы. 

- Навыками работы с информационными технологиями, умением исполь-

зовать программные средства для анализа данных, создания отчетов и презен-

таций. 

- Коммуникативными навыками, т.е. четко и ясно излагать свои мысли, 

представлять результаты анализа в доступной форме. 

- Знанием нормативных правовых актов, пониманием правовых основ де-

ятельности государственных органов и принципов работы с информацией, со-

держащей государственную тайну. Обеспечение информационной безопасно-

сти является критически важным аспектом организации ИАД в государствен-

ном управлении. Аналитические подразделения работают с конфиденциальной 

информацией, утечка которой может нанести серьезный ущерб государствен-

ным интересам. Поэтому необходимо строго соблюдать требования по защите 

информации, использовать сертифицированные программные средства и си-

стемы защиты данных, а также проводить регулярное обучение персонала по 

вопросам информационной безопасности. 



112 

В условиях возрастающей сложности и динамичности социально-

экономических и политических процессов, роль ИАД в государственном 

управлении будет только возрастать.   

Будущее информационно-аналитической деятельности (ИАД) определя-

ется: 

- Освоением передовых информационных технологий: применением тех-

нологий обработки больших массивов данных (Big Data), машинного обучения 

(Machine Learning) и искусственного интеллекта (Artificial Intelligence) для ав-

томатизации этапов сбора и исследования информации, нахождения неочевид-

ных взаимосвязей и создания более достоверных прогнозов. 

- Усовершенствованием геоинформационных систем (ГИС): использова-

нием ГИС в целях анализа пространственно-привязанных данных и принятия 

решений с учетом географической составляющей явления. 

- Формированием унифицированных информационных сред: объединени-

ем данных из разнородных источников для гарантии исчерпывающей полноты 

и высокой степени достоверности получаемой информации. 

- Повышением квалификации аналитиков: непрерывное обучение анали-

тиков новым методам и технологиям анализа, а также повышение их знаний в 

предметной области. 

- Развитием системы обратной связи, обеспечением обратной связи от 

ЛПР с аналитическими подразделениями для оценки качества и полезности 

аналитической информации, выявления потребностей в новых видах анализа. 

От эффективности ИАД во многом зависит эффективность государствен-

ного управления в целом. 

Бизнес. 

В бизнесе ИАД играет решающую роль в принятии управленческих ре-

шений, повышении конкурентоспособности и увеличении прибыльности. Биз-

нес-аналитика, основанная на анализе информации, ориентирована на изучение 

рыночной конъюнктуры, соперников, клиентской базы, финансовых результа-

тов, способов организации работы и иных элементов, оказывающих воздей-
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ствие на процветание фирмы. Изучение этих сведений дает возможность опре-

делять перспективы для подъема и усовершенствования, совершенствовать ра-

бочие процедуры, сокращать затраты, улучшать характеристики товаров и сер-

висов и укреплять приверженность потребителей. Отличительной чертой биз-

нес-аналитики является ее изменчивость и потребность быстро адаптироваться 

к рыночным переменам и шагам конкурирующих организаций. Значимым мо-

ментом является сохранение в тайне коммерческих данных и обеспечение их 

безопасности от несанкционированного распространения. 

В отличие от других сфер, где ИАД может носить, например, научно-

исследовательский или контрольно-надзорный характер, в бизнесе она всегда 

имеет практическую, прикладную направленность, ориентированную на увели-

чение прибыли и достижение стратегических целей. 

Определение чётких целей и задач является краеугольным камнем эффек-

тивной ИАД в любой бизнес-структуре. Без понимания, зачем собирается и 

анализируется информация, вся деятельность рискует превратиться в бессмыс-

ленный сбор данных.  

Основные цели ИАД в бизнесе включают: 

1. Анализ рынка и конкурентной среды, т.е. определение перспективных 

рынков, выявление основных тенденций, анализ деятельности конкурентов, 

оценка доли рынка и потенциала роста. 

2. Анализ потребителей, изучение потребностей и предпочтений целевой 

аудитории, сегментация потребителей, разработка стратегии продвижения то-

варов и услуг. 

3. Оптимизация бизнес-процессов, выявление узких мест, неэффективных 

операций, разработка мер по повышению производительности и снижению из-

держек. 

4. Управление рисками - оценка потенциальных рисков (финансовых, 

операционных, репутационных), разработка стратегии управления рисками и 

минимизации их негативного воздействия. 
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5. Принятие управленческих решений, предоставление лицам, принима-

ющим решения, достоверной и актуальной информации для разработки страте-

гии развития бизнеса, выбора инвестиционных проектов, принятия кадровых 

решений. 

6. Повышение эффективности маркетинга, оценка эффективности ре-

кламных кампаний, оптимизация маркетингового бюджета, повышение лояль-

ности клиентов. 

Для эффективной ИАД бизнесу необходимо использовать широкий 

спектр источников информации, как внутренних, так и внешних. Разнообразие 

источников позволяет получить более полную и объективную картину состоя-

ния бизнеса и внешней среды. 

К внутренним источникам относятся: данные бухгалтерского учета, фи-

нансовой отчетности, производственной статистики, данные о продажах, запа-

сах, логистике, маркетинге, кадрах, результатах внутренних аудиторских про-

верок, данные CRM-систем, отзывы клиентов. 

К внешним: данные маркетинговых исследований, отраслевые обзоры, 

отчеты аналитических агентств, статистические данные, данные государствен-

ных органов, информация из открытых источников (СМИ, интернет), информа-

ция от поставщиков и партнеров, данные социальных сетей и онлайн-платформ. 

Важным аспектом является организация эффективного сбора, хранения и 

обработки информации из различных источников. Необходимо создать единую 

информационную систему, которая позволит интегрировать данные из различ-

ных источников и обеспечить доступ к ним для аналитиков. 

Организационная структура ИАД может быть различной в зависимости 

от размера и масштаба бизнеса, а также от специфики его деятельности. Воз-

можны следующие варианты организации ИАД: 

1. Организация обособленного аналитического департамента: формиро-

вание специализированной структуры, в чьи задачи входит получение, исследо-

вание и трактовка данных. Данный подход оптимален для крупных организа-
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ций с обширным массивом данных и комплексными задачами в области анали-

тики. 

2. Использование функциональных аналитиков: закрепление специали-

стов по анализу данных за каждым отдельным подразделением (например, от-

делом маркетинга, финансов, производства), в чью зону ответственности вхо-

дит сбор и обработка информации, относящейся к их сфере деятельности. Этот 

способ целесообразен для компаний, нуждающихся в углублённом анализе ин-

формации, специфичной для каждого конкретного отдела. 

3. Интегрированный метод: объединение принципов работы выделенного 

аналитического отдела и функциональных аналитиков. Такой подход дает воз-

можность проводить как стратегический, так и оперативный анализ имеющейся 

информации. 

4. Передача аналитической деятельности на аутсорсинг: привлечение сто-

ронних компаний, специализирующихся на анализе данных, для решения ана-

литических задач. Этот вариант подходит для организаций, испытывающих не-

достаток собственных аналитических ресурсов, или для реализации отдельных 

проектов, носящих разовый характер. 

Независимо от выбранной организационной структуры, важно обеспечить 

четкое взаимодействие между всеми участниками процесса ИАД, а также опре-

делить ответственность за сбор, анализ и интерпретацию информации. 

Для анализа информации в бизнесе используются различные методы, как 

количественные, так и качественные. Выбор конкретных методов зависит от 

целей и задач анализа, а также от доступности и качества данных. 

Методы анализа в бизнесе могут варьироваться от простых таблиц до 

сложного моделирования: 

- статистический анализ: описание данных, выявление закономерностей, 

проверка гипотез с использованием методов статистики; 

- финансовый анализ: анализ финансовой отчетности, оценка финансовых 

показателей, выявление финансовых рисков; 
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- маркетинговый анализ: анализ рынка, конкурентов, потребителей, эф-

фективности маркетинговых кампаний; 

- ABC-анализ, где классификация объектов строится по степени их зна-

чимости на основе заданного критерия; 

- XYZ-анализ: классификация объектов формируется по степени стабиль-

ности их потребления; 

- SWOT-анализ, т.е. оценка сильных и слабых сторон, возможностей и 

угроз для бизнеса; 

- PEST-анализ, т.е. анализ политических, экономических, социальных и 

технологических факторов, влияющих на бизнес; 

- регрессионный анализ, при котором происходит установление взаимо-

связи между зависимой и независимыми переменными; 

- кластерный анализ, т.е. разделение объектов на группы (кластеры) на 

основе их схожести; 

- анализ временных рядов: прогнозирование будущих значений на основе 

анализа прошлых данных; 

- Data Mining (добыча данных): использование алгоритмов машинного 

обучения для выявления скрытых закономерностей и тенденций в данных. 

Современные инструменты Business Intelligence (BI) позволяют автомати-

зировать процесс сбора, анализа и визуализации данных, что существенно по-

вышает эффективность ИАД. 

Эффективность ИАД в бизнесе во многом зависит от квалификации ана-

литиков.  Ключевые компетенции аналитиков включают: 

- знание основ экономики, финансов, маркетинга, менеджмента; 

- навыки работы с информационными технологиями: Умение использо-

вать программные средства для анализа данных, создания отчетов и презента-

ций; 

- аналитические способности, умение выявлять закономерности, устанав-

ливать причинно-следственные связи, строить прогнозы; 
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- коммуникативные навыки, умение четко и ясно излагать свои мысли, 

представлять результаты анализа в доступной форме; 

- критическое мышление, умение оценивать достоверность информации, 

выявлять предвзятость и манипуляции; 

- креативность, умение находить нестандартные решения, предлагать но-

вые подходы к анализу информации; 

- знание иностранных языков (особенно английского), что является необ-

ходимостью для работы с международными рынками и источниками информа-

ции. 

В бизнесе ИАД также оперирует с конфиденциальной информацией, 

утечка которой может нанести серьезный ущерб компании. Поэтому обеспече-

ние информационной безопасности является критически важным аспектом ор-

ганизации ИАД.  

Современный бизнес сталкивается с постоянно растущими объемами 

данных, что требует новых подходов к организации ИАД. Основные тенденции 

развития ИАД в бизнесе включают: 

- использование технологий больших данных (Big Data) для анализа 

огромных массивов информации, выявления скрытых закономерностей и тен-

денций; 

- применение методов машинного обучения (Machine Learning) и искус-

ственного интеллекта (Artificial Intelligence) для автоматизации процессов ана-

лиза, прогнозирования и принятия решений; 

- развитие аналитики реального времени (Real-time analytics) для опера-

тивного реагирования на изменения рыночной ситуации; 

- внедрение облачных технологий для обеспечения гибкости и масштаби-

руемости аналитической инфраструктуры; 

- визуализация данных (Data visualization): для представления результатов 

анализа в наглядной и доступной форме; 

- Self-service BI - предоставление пользователям возможности самостоя-

тельно анализировать данные с помощью удобных инструментов. 



118 

Внедрение указанных трендов даст возможность компаниям заметно уве-

личить результативность информационно-аналитической деятельности и обре-

сти ощутимые преимущества перед конкурентами. В конечном счете, правиль-

но выстроенная ИАД превращается в верный ориентир, дающий возможность 

бизнесу не теряться в запутанном и стремительно меняющемся пространстве. 

В исследовательской деятельности ИАД приобретает ключевое значе-

ние. Её задача в науке заключается в аккумуляции, обработке и интерпретации 

практических данных, итогов опытов, научных статей и прочих информацион-

ных ресурсов. Анализ этих материалов позволяет находить корреляции, состав-

лять предположения, разрабатывать новые теории и технологии. Отличитель-

ной чертой ИАД в науке является потребность в использовании непростых ма-

тематических и статистических способов анализа, а также специализированных 

программ. Значимым моментом является обеспечение подлинности и воспроиз-

водимости научных выводов, а также следование моральным принципам реали-

зации научных изысканий. 

Главная задача – способствование продуктивному развитию науки, под-

держка исследований и разработок, а также распространение научных сведе-

ний. В отличие от ИАД в бизнесе или государственном управлении, где прио-

ритетом часто является принятие оперативных решений и достижение конкрет-

ных, измеримых результатов, в науке ИАД носит преимущественно фундамен-

тальный и поисковый характер, направлена на расширение границ познания и 

создание новых концептуальных рамок.  Она требует глубокого погружения в 

предметную область, критического осмысления существующего знания и го-

товности к пересмотру устоявшихся представлений. 

ИАД в науке определяется уникальным набором целей и задач, отража-

ющих стремление к прогрессу знаний и инновационным открытиям.  Конкрет-

ные цели могут варьироваться в зависимости от области науки, масштаба ис-

следований и приоритетов научного сообщества, однако ключевыми остаются: 

1. Выявление актуальных научных проблем и перспективных направле-

ний исследований, анализ существующего знания, выявление белых пятен, 
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противоречий и нерешенных вопросов, определение приоритетных областей 

для дальнейших исследований. 

2. Оценка состояния и тенденций развития науки в конкретной области. 

Мониторинг публикационной активности, анализ цитируемости, выявление 

наиболее влиятельных ученых и научных школ, определение перспективных 

направлений исследований. 

3. Поиск и анализ информации о новых научных результатах, открытиях 

и технологиях. Систематический поиск и критический анализ публикаций в 

научных журналах, материалах конференций, патентах и других источниках 

информации. 

4. Оценка научной значимости и практической применимости научных 

результатов. Экспертная оценка научных работ, выявление потенциальных об-

ластей применения новых знаний и технологий. 

5. Прогнозирование развития науки и технологий. Разработка сценариев 

развития науки и технологий на основе анализа существующих тенденций и 

экспертных оценок. 

6. Формирование научных обзоров и аналитических отчетов. Подготовка 

обобщающих материалов, синтезирующих разрозненные данные и представля-

ющих целостную картину состояния науки в конкретной области. 

7. Информационная поддержка научных исследований. Обеспечение уче-

ных необходимой информацией для проведения исследований, включая поиск 

литературы, данных и экспертных оценок. 

Научная ИАД опирается на широкий спектр источников информации, от-

личающихся по форме представления, степени достоверности и области приме-

нения. От традиционных библиотечных фондов до современных электронных 

баз данных, каждый источник играет свою роль в процессе формирования 

научного знания. Важно уметь критически оценивать надежность и релевант-

ность различных источников. 

Источниками информации для ИАД в науке являются: 
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- научные журналы (печатные и электронные), т.е. основной источник 

информации о новых научных результатах; 

- материалы научных конференций (тезисы, доклады, статьи), что подра-

зумевает оперативное представление новых исследований, обмен опытом меж-

ду учеными; 

- монографии и научные обзоры, т.е. систематическое изложение резуль-

татов исследований по определенной теме; 

- патентная документация (информация о новых технических решениях и 

изобретениях); 

- диссертации и авторефераты диссертаций; 

- научно-техническая документация (отчеты о НИР и ОКР) - результаты 

научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ; 

- электронные базы данных (библиографические, реферативные, полно-

текстовые) и оперативный поиск информации о научных публикациях; 

- научные порталы, агрегаторы и обеспечение доступа к различным науч-

ным ресурсам; 

- открытые образовательные ресурсы (лекции, курсы, учебные материа-

лы); 

- профессиональные сообщества и социальные сети для ученых, где осу-

ществляется обмен информацией, обсуждение научных проблем. 

- данные научных экспериментов и наблюдений (лабораторные журналы, 

базы данных экспериментальных данных); 

- нормативно-техническая документация (стандарты, регламенты, мето-

дические указания). 

Эффективное использование этих источников предполагает владение 

навыками информационного поиска, критической оценки информации и цити-

рования. 

Организационные структуры ИАД в науке разнообразны и зависят от 

масштаба исследований, типа организации (научно-исследовательский инсти-
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тут, университет, лаборатория), и специфики предметной области и могут 

иметь формат: 

- научных библиотек и информационных центров (обеспечение доступа к 

научным ресурсам, организация информационного обслуживания ученых); 

- аналитических отделов и групп в научных организациях (проведение 

аналитических исследований, подготовка обзоров и отчетов, прогнозирование 

развития науки и технологий); 

- редакционных коллегий научных журналов (оценка научных статей, 

обеспечение качества научных публикаций); 

- экспертных советов и комиссий (оценка научных проектов, экспертиза 

научных результатов); 

- грантовых фондов и научных организаций (поддержка научных иссле-

дований, финансирование аналитической деятельности); 

- научных сообществ и профессиональных организаций (организация 

научных конференций, обмен информацией, координация научных исследова-

ний); 

- международных научных организаций (координация международных 

научных проектов, обмен информацией, продвижение научных знаний); 

- университетских исследовательских групп (интеграция образовательной 

и научно-исследовательской деятельности, подготовка аналитических материа-

лов); 

- виртуальных научных сообществ (обмен информацией и опытом между 

учеными, организация совместных исследований). 

Ключевым фактором успеха является эффективное взаимодействие меж-

ду различными организационными структурами, обеспечивающее обмен ин-

формацией и координацию усилий. 

ИАД в науке использует широкий спектр методов анализа, как количе-

ственных, так и качественных, а также специфические наукометрические под-

ходы. Выбор конкретного метода зависит от целей анализа, доступности дан-

ных и специфики исследуемого объекта: 
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- библиометрический анализ (анализ цитируемости, анализ со-

цитирования, анализ библиографических связей), т.е. оценка влияния и автори-

тет научных публикаций и ученых; 

- статистический анализ (использование статистических методов для об-

работки и анализа данных); 

- сопоставительный анализ (сравнение различных научных теорий, мето-

дов и результатов); 

- системный анализ (рассмотрение объекта исследования как сложной си-

стемы с учетом взаимосвязей между элементами); 

- мета-анализ (обобщение результатов нескольких исследований по одной 

и той же теме); 

- контент-анализ (анализ содержания текстов для выявления ключевых 

тем, проблем и тенденций); 

- экспертные оценки (использование знаний и опыта экспертов для оцен-

ки состояния науки и технологий); 

- прогнозные методы (экстраполяция, моделирование, экспертные оцен-

ки), т.е. предсказание будущего развития науки и технологий; 

- семантический анализ текстов (компьютерный анализ текстов для выяв-

ления семантических связей и ключевых концепций); 

- интеллектуальный анализ данных (выявление скрытых закономерностей 

и знаний в больших объемах данных); 

- визуализация данных (представление результатов анализа в наглядной и 

доступной форме); 

- наукометрический анализ (комплекс методов для количественной оцен-

ки развития науки, публикационной активности и вклада отдельных ученых и 

организаций). 

Важной особенностью научной ИАД является необходимость критиче-

ской оценки используемых методов и интерпретации полученных результатов с 

учетом контекста исследования. 
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Специалисты, занимающиеся ИАД в науке, должны обладать широким 

спектром компетенций, такими как:  

1. Глубокие знания в предметной области (например, физика, химия, био-

логия и т.д.) для понимания научных проблем и оценки значимости научных 

результатов. 

2. Навыки информационного поиска (владение различными базами дан-

ных, поисковыми системами, научными ресурсами) для поиска и систематиза-

ции информации. 

3. Навыки критического анализа информации (оценка достоверности, ре-

левантности, научной значимости) для отбора наиболее ценной информации. 

4. Навыки статистического анализа для обработки и анализа количе-

ственных данных. 

5. Навыки работы с специализированным программным обеспечением 

(для анализа данных, визуализации, библиометрии) для автоматизации анали-

тических процессов. 

6. Навыки написания научных обзоров и аналитических отчетов для 

представления результатов анализа в понятной и доступной форме. 

7. Знание иностранного языка (английского) на высоком уровне для рабо-

ты с иностранной литературой и участия в международных проектах. 

8. Коммуникативные навыки (умение работать в команде, представлять 

результаты работы на конференциях и семинарах) для обмена информацией и 

координации усилий. 

8. Знание принципов организации научной деятельности для понимания 

процессов финансирования науки, экспертизы научных проектов и публикации 

результатов. 

9. Навыки проведения наукометрического анализа для оценки публика-

ционной активности и влияния научных работ и ученых. 

ИАД в науке также неразрывно связана с вопросами научной этики, тре-

бующими строгого соблюдения следующих принципов: 
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- объективность и непредвзятость анализа (исключение субъективных 

оценок и личных предпочтений при анализе информации); 

- достоверность и точность информации (тщательная проверка источни-

ков информации, исключение фальсификаций и подтасовок); 

- прозрачность методов анализа (открытое и понятное описание исполь-

зуемых методов анализа, обеспечение возможности воспроизведения результа-

тов); 

- соблюдение авторских прав и правил цитирования (уважение интеллек-

туальной собственности других ученых, корректное указание источников ин-

формации); 

- избежание конфликта интересов (предотвращение ситуаций, когда лич-

ные интересы могут повлиять на результаты анализа); 

- ответственность за результаты анализа (понимание возможных послед-

ствий использования результатов анализа для принятия решений); 

- защита конфиденциальной информации (соблюдение правил защиты 

информации, не подлежащей разглашению). 

Соблюдение этических принципов является необходимым условием для 

обеспечения доверия к результатам ИАД и поддержания репутации научного 

сообщества. 

Развитие науки требует постоянного совершенствования методов и ин-

струментов ИАД. Перспективы развития связаны с: 

- использованием технологий искусственного интеллекта (ИИ) для авто-

матизации процессов анализа и поиска информации (автоматическое выявление 

закономерностей в данных, создание рекомендательных систем, автоматиче-

ский перевод текстов); 

- развитием методов интеллектуального анализа данных для выявления 

скрытых знаний в больших объемах данных (анализ геномных данных, данных 

социальных сетей, данных научных экспериментов); 
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- созданием виртуальных аналитических центров, объединяющих специа-

листов из разных областей науки для решения сложных междисциплинарных 

задач; 

- развитием международных систем обмена научной информацией для 

обеспечения оперативного доступа к новым научным результатам и технологи-

ям 

- разработкой новых методов визуализации данных для представления ре-

зультатов анализа в наглядной и доступной форме; 

- совершенствованием системы подготовки специалистов по ИАД в 

науке, когда акцент делается на междисциплинарные знания, владение совре-

менными информационными технологиями, развитие аналитических навыков; 

- созданием национальных и международных платформ для обмена дан-

ными научных исследований для обеспечения открытого доступа к научным 

данным и стимулирования инноваций; 

- разработкой новых наукометрических показателей для более точной 

оценки влияния научных публикаций и ученых. 

Развитие ИАД в науке будет способствовать ускорению научного про-

гресса, повышению эффективности научных исследований и разработок, а так-

же распространению научных знаний. Это, в свою очередь, будет способство-

вать решению глобальных проблем, стоящих перед человечеством, и обеспече-

нию устойчивого развития. 

Образование. 

В сфере образования ИАД используется для анализа успеваемости сту-

дентов, эффективности образовательных программ, кадрового потенциала и 

других факторов, влияющих на качество образования. Анализ этих данных поз-

воляет выявлять проблемные области, разрабатывать меры по повышению 

успеваемости студентов, совершенствовать образовательные программы, по-

вышать квалификацию преподавателей. Особенностью ИАД в образовании яв-

ляется необходимость учета индивидуальных особенностей студентов, а также 

использование педагогических и психологических методов анализа. Важным 
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аспектом является защита персональных данных студентов и соблюдение норм 

академической этики. 

Цель – обеспечение эффективного управления образовательным процес-

сом, повышение качества обучения и воспитания, а также своевременное выяв-

ление и решение проблем, возникающих в системе образования. В отличие от 

ИАД в других сферах, в образовании она ориентирована на специфические 

объекты и процессы, связанные с обучением, развитием учащихся, деятельно-

стью педагогических работников и функционированием образовательных орга-

низаций.  Она охватывает широкий спектр аспектов, от анализа успеваемости и 

посещаемости до оценки удовлетворенности образовательным процессом и 

прогнозирования кадровых потребностей. 

ИАД в образовании направлена на достижение целого комплекса целей, 

обусловленных потребностями различных участников образовательного про-

цесса. Ключевые цели определяют стратегические задачи. И среди них можно 

отметить следующие: 

- мониторинг и оценка успеваемости и посещаемости учащихся (выявле-

ние проблемных зон в освоении учебного материала, своевременное оказание 

помощи нуждающимся учащимся); 

- анализ качества преподавания и эффективности образовательных про-

грамм (оценка профессиональной компетентности педагогических работников, 

выявление сильных и слабых сторон образовательных программ); 

- оценка уровня удовлетворенности образовательным процессом у уча-

щихся, родителей и педагогических работников (выявление проблемных зон в 

организации образовательного процесса, повышение вовлеченности участников 

в образовательную деятельность); 

- прогнозирование образовательных траекторий учащихся (определение 

наиболее перспективных направлений обучения для каждого учащегося, инди-

видуализация образовательного процесса); 
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- оценка эффективности использования образовательных ресурсов (ана-

лиз загруженности учебных кабинетов, использования электронных образова-

тельных ресурсов, оптимизация расходов на образование); 

- выявление и профилактика негативных явлений в образовательной сре-

де (буллинг, насилие, наркомания), т.е. разработка и реализация профилактиче-

ских программ, создание безопасной и комфортной образовательной среды; 

- анализ кадрового состава образовательных организаций (оценка потреб-

ности в педагогических кадрах, разработка программ повышения квалификации 

и переподготовки кадров); 

- оценка соответствия образовательных организаций требованиям законо-

дательства и образовательным стандартам (разработка планов по устранению 

выявленных несоответствий, повышение качества образования); 

- разработка и реализация стратегий развития системы образования на 

различных уровнях (региональном, муниципальном) и обоснование приоритет-

ных направлений развития, привлечение инвестиций в образование. 

Эффективная ИАД в образовании опирается на диверсифицированную 

систему источников информации, включающую как традиционные документы 

и статистические данные, так и современные электронные ресурсы и онлайн-

платформы. Здесь фигурируют такие источники как: 

- личные дела учащихся, в которых обозначена информация об успевае-

мости, посещаемости, состоянии здоровья, социальном положении; 

- классные журналы и дневники (оперативная информация об успеваемо-

сти и посещаемости учащихся); 

- результаты контрольных работ, тестов, экзаменов, т.е. оценка уровня 

освоения учебного материала; 

- результаты анкетирования учащихся, родителей и педагогических ра-

ботников: информация об удовлетворенности образовательным процессом, по-

требностях и ожиданиях; 

- отчеты педагогических работников (информация о результатах педаго-

гической деятельности, проблемах и предложениях); 
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- результаты проверок и аттестации образовательных организаций (оцен-

ка соответствия деятельности образовательных организаций требованиям зако-

нодательства и образовательным стандартам); 

- статистические данные (Росстат, региональные и муниципальные орга-

ны управления образованием): в которых превалирует информация о численно-

сти учащихся, кадровом составе, финансировании образования; 

- данные социологических исследований (информация об общественном 

мнении о состоянии системы образования); 

- данные мониторинга средств массовой информации (информация о про-

блемах и тенденциях в системе образования); 

- данные онлайн-платформ и электронных журналов (информация об ак-

тивности учащихся, использовании электронных образовательных ресурсов); 

- системы видеонаблюдения (информация о безопасности в образователь-

ной организации); 

- аналитические отчеты и обзоры (обобщенная информация о состоянии 

системы образования); 

- экспертные оценки и заключения (оценка качества образовательных 

программ и деятельности образовательных организаций); 

- результаты участия учащихся в олимпиадах, конкурсах, соревнованиях 

(информация о способностях и достижениях учащихся). 

ИАД в образовании реализуется через различные организационные 

структуры, действующие на разных уровнях системы образования. Характер и 

масштабы деятельности зависят от задач, стоящих перед конкретным образова-

тельным учреждением или органом управления образованием. 

Здесь необходимо отметить следующие организационные структуры: 

1. Методические объединения учителей (анализ результатов обучения, 

разработка методических рекомендаций). 

2. Психолого-педагогические консилиумы (выявление и решение проблем 

учащихся, разработка индивидуальных образовательных маршрутов). 
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3. Администрация образовательных организаций (директор, заместители 

директора), при которой производится организация и контроль образовательно-

го процесса, принятие управленческих решений на основе данных анализа. 

4. Методические службы, центры (оказание методической помощи педа-

гогическим работникам, разработка методических материалов). 

5. Органы управления образованием (муниципальные, региональные, фе-

деральные), где осуществляется разработка и реализация стратегий развития 

системы образования, контроль качества образования. 

6. Институты развития образования для проведения научных исследова-

ний в области образования, разработки образовательных программ и техноло-

гий. 

7. Центры оценки качества образования (проведение мониторинга и 

оценки качества образования на различных уровнях). 

8. Информационно-аналитические отделы органов управления образова-

нием (сбор, обработка и анализ информации о состоянии системы образова-

ния). 

9. Координационные советы по вопросам образования (обсуждение акту-

альных проблем образования, выработка рекомендаций по их решению). 

ИАД в образовании использует широкий спектр методов анализа инфор-

мации, адаптированных к специфике образовательной среды. В данном случае 

необходимы методы, как количественные, направленные на статистические 

данные, так и качественные, опирающиеся на педагогическую диагностику. 

Методы анализа информации в образовании:  

- статистический анализ (анализ успеваемости, посещаемости, результа-

тов тестирования); 

- сравнительный анализ (сравнение результатов обучения в разных клас-

сах, школах, регионах); 

- SWOT-анализ (определение сильных и слабых сторон образовательной 

организации, возможностей и угроз); 
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- анкетные опросы и интервью (выявление мнений и оценок участников 

образовательного процесса); 

- педагогическое наблюдение (оценка поведения учащихся, взаимодей-

ствия педагогов и учащихся); 

- экспертная оценка (привлечение квалифицированных экспертов для 

оценки качества образовательных программ и деятельности образовательных 

организаций); 

- контент-анализ (анализ содержания учебных материалов, нормативных 

документов); 

- кластерный анализ (выделение групп учащихся со схожими характери-

стиками); 

- корреляционный анализ (установление взаимосвязей между различными 

показателями (например, успеваемость и посещаемость)); 

- факторный анализ (выявление основных факторов, влияющих на успе-

ваемость учащихся); 

- анализ социальных сетей (выявление проблемных зон в общении уча-

щихся); 

- использование информационных систем и платформ (автоматизация 

сбора и анализа данных); 

- педагогическая диагностика (комплексное изучение личности учащегося 

для выявления проблем и определения путей их решения). 

Успешное осуществление ИАД в образовании требует от специалистов 

наличия широкого спектра компетенций, охватывающих знания в области пе-

дагогики, психологии, информационных технологий, статистики, управления 

образованием и аналитической деятельности. 

Осуществление ИАД в образовании также связано с необходимостью со-

блюдения этических норм и принципов, направленных на защиту прав и закон-

ных интересов всех участников образовательного процесса. Приоритетное зна-

чение имеет обеспечение конфиденциальности персональных данных и недо-

пущение их неправомерного использования. 
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Развитие ИАД в образовании тесно связано с внедрением современных 

информационных технологий, позволяющих автоматизировать процессы сбора, 

обработки и анализа данных, а также создавать персонализированные образова-

тельные маршруты для каждого учащегося. Использование искусственного ин-

теллекта (ИИ) открывает новые перспективы для повышения эффективности 

обучения и воспитания. 

Документоведение. 

В области работы с документами, интеллектуальный анализ документов 

ставит своей задачей упорядочивание, изучение и толкование сведений, зафик-

сированных в документах. Это предполагает обнаружение основных данных, 

связей между ними и направлений развития, изучение формы и наполнения до-

кументов, определение степени их подлинности и важности. Интеллектуальный 

анализ данных находит применение во многих областях делопроизводства, 

включая исторические исследования, анализ законодательства и выявление 

проблем в управлении документацией. Характерной особенностью использова-

ния ИАД в данной сфере является обработка больших объемов разнородных 

документов, которые часто имеют сложную структуру и требуют специальных 

знаний для анализа и интерпретации. Важным аспектом является обеспечение 

безопасности и подлинности документации, а также защита конфиденциальной 

информации. 

Основная цель применения ИАД в делопроизводстве состоит в обеспече-

нии эффективного управления процессами обработки документов для принятия 

обоснованных управленческих решений и увеличения продуктивности инфор-

мационного обеспечения различных направлений деятельности. В отличие от 

других областей, где ИАД ориентирована на широкий спектр данных, в доку-

ментоведении акцент делается именно на документах как основных носителях 

информации, имеющих юридическую, историческую, научную или иную зна-

чимость. 

Объектом анализа в ИАД в документоведении выступает широкий спектр 

документов, различающихся по видам, форматам, носителям, степени доступа 
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и другим характеристикам. Эта специфика определяет выбор методов и ин-

струментов анализа, а также требования к компетенциям специалистов, осу-

ществляющих ИАД. К основным объектам анализа относятся: 

1. Архивные фонды. Комплексы документов, сформировавшихся в про-

цессе деятельности государственных органов, организаций, учреждений и 

частных лиц, имеющих историческую, научную, социальную, экономическую, 

политическую или культурную ценность. Анализ архивных фондов позволяет 

выявлять закономерности развития общества, реконструировать исторические 

события, изучать деятельность учреждений и организаций. 

2. Делопроизводственная документация - совокупность документов, со-

здаваемых и используемых в текущей деятельности организаций, учреждений. 

Анализ делопроизводственной документации позволяет оптимизировать про-

цессы управления, совершенствовать документооборот, повышать эффектив-

ность работы организации. 

3. Нормативно-методическая документация по документоведению и ар-

хивному делу: стандарты, правила, инструкции, методические рекомендации, 

регламентирующие процессы создания, обработки, хранения, использования и 

уничтожения документов. Анализ нормативно-методической документации 

позволяет выявлять недостатки в правовом регулировании документооборота и 

архивного дела, разрабатывать предложения по совершенствованию норматив-

ной базы. 

4. Электронные документы: документы, созданные, обработанные, пере-

данные или хранимые с помощью электронных средств. Анализ электронных 

документов требует применения специальных методов и инструментов, обес-

печивающих аутентичность, целостность и сохранность информации. 

5. Управленческая документация: документы, отражающие процессы 

управления организацией, принятие решений, планирование и контроль. Ана-

лиз управленческой документации позволяет оценивать эффективность управ-

ленческих решений, выявлять проблемные зоны в управлении, оптимизировать 

организационную структуру. 
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6. Научно-техническая документация: документы, содержащие результа-

ты научных исследований, разработок, проектирования, конструирования. Ана-

лиз научно-технической документации позволяет оценивать научный и техни-

ческий уровень разработок, выявлять новые направления исследований, внед-

рять инновационные технологии. 

Для эффективной ИАД в документоведении необходимо опираться на 

разнообразные источники информации, обеспечивающие полноту, достовер-

ность и актуальность данных, необходимых для анализа, такие как: 

- документы (в различных форматах и на различных носителях): первич-

ный источник информации, содержащий фактические данные, сведения, мне-

ния, оценки; 

- картотеки и реестры: систематизированные перечни документов, содер-

жащие краткие сведения о каждом документе (автор, заголовок, дата, регистра-

ционный номер); 

- описи дел: систематизированные перечни дел, входящих в архивный 

фонд, содержащие сведения о составе, содержании и состоянии дел; 

- путеводители по архивам: справочные издания, содержащие информа-

цию об архивных фондах, их составе и содержании; 

- архивные каталоги и справочники: систематизированные перечни доку-

ментов, содержащие подробное описание каждого документа; 

- базы данных: электронные хранилища данных, содержащие сведения о 

документах, организациях, лицах; 

- специализированные информационные системы: комплексные системы, 

обеспечивающие автоматизацию процессов документооборота, архивного дела, 

управления информацией; 

- интернет-ресурсы: официальные сайты государственных органов, орга-

низаций, учреждений, сайты архивов, библиотек, музеев, содержащие инфор-

мацию о документах, фондах, событиях; 
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- научная литература по документоведению и архивному делу: моногра-

фии, статьи, сборники научных трудов, диссертации, содержащие результаты 

исследований в области документоведения и архивного дела; 

- нормативные правовые акты: законы, указы, постановления, приказы, 

инструкции, регулирующие процессы создания, обработки, хранения, исполь-

зования и уничтожения документов; 

- статистические данные: данные о количестве документов, объемах до-

кументооборота, характеристиках пользователей информацией. 

Применение адекватных методов анализа – залог получения достоверных 

и полезных результатов ИАД в документоведении. Выбор методов зависит от 

целей анализа, характеристик документов и доступных ресурсов. 

Например: 

- Источниковедческий анализ - комплексное исследование документа как 

исторического источника с целью установления его подлинности, авторства, 

времени и места создания, достоверности информации. 

- Ретроспективный анализ - изучение массива документов за определен-

ный период времени с целью выявления тенденций, закономерностей, динами-

ки развития процессов. 

- Сравнительный анализ - сопоставление нескольких документов или 

групп документов с целью выявления общих черт, различий, особенностей. 

- Тематический анализ - изучение документов по определенной теме с це-

лью выявления ключевых понятий, основных положений, аргументов. 

- Атрибутивный анализ - изучение формальных характеристик документа 

(автор, заголовок, дата, регистрационный номер) с целью выявления законо-

мерностей в документообороте. 

- Статистический анализ - анализ количественных данных о документах, 

объемах документооборота, характеристиках пользователей информацией. 

- Контент-анализ - формализованный метод анализа текстовой информа-

ции, позволяющий выявлять частоту употребления определенных слов, терми-

нов, понятий, а также связи между ними. 
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- Интеллектуальный анализ данных - комплекс методов, позволяющих 

извлекать скрытые закономерности, знания и прогнозы из больших объемов 

данных. 

- Метод экспертных оценок - привлечение квалифицированных специали-

стов для оценки качества документов, выявления проблемных зон в документо-

обороте. 

- Метод моделирования - создание математических или имитационных 

моделей документооборота для анализа его эффективности и оптимизации. 

- Анализ социальных сетей (Social Network Analysis) - изучение связей 

между документами, организациями, лицами с целью выявления информаци-

онных потоков, центров влияния. 

Эффективность ИАД в документоведении во многом определяется нали-

чием современного и функционального инструментария, обеспечивающего 

сбор, обработку, хранение, поиск и анализ информации, который включает: 

- традиционные инструменты: картотеки, описи дел, путеводители по ар-

хивам, архивные каталоги и справочники; 

- программное обеспечение для автоматизации делопроизводства: Систе-

мы электронного документооборота (СЭД), системы управления корпоратив-

ным контентом (ECM-системы); 

- программное обеспечение для управления архивами: Системы автома-

тизированного управления архивами (САУА); 

- системы автоматизированного поиска информации: Информационно-

поисковые системы (ИПС), поисковые движки; 

- программное обеспечение для статистического анализа данных: Пакеты 

прикладных программ (ППП) для статистической обработки данных; 

- программное обеспечение для интеллектуального анализа данных: Data 

Mining-системы; 

- системы визуализации данных: инструменты для представления данных 

в графической форме (диаграммы, графики, карты); 
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- инструменты для анализа социальных сетей: программы для анализа 

связей между документами, организациями, лицами; 

- облачные технологии: платформы, обеспечивающие доступ к информа-

ционным ресурсам и инструментам анализа данных через интернет. 

Организация ИАД в документоведении может быть реализована различ-

ными способами, в зависимости от масштаба организации, объема документо-

оборота, целей и задач анализа. 

Функции ИАД выполняются сотрудниками делопроизводственной служ-

бы или архива - форма организации характерна для небольших организаций с 

небольшим объемом документооборота. 

Создание специализированных аналитических групп в рамках делопроиз-

водственной службы или архива - форма организации целесообразна для орга-

низаций со средним объемом документооборота, где требуется проведение ре-

гулярного анализа информации. 

Создание самостоятельного аналитического подразделения - форма орга-

низации применяется в крупных организациях с большим объемом документо-

оборота и сложной организационной структурой. 

Аутсорсинг аналитических функций - привлечение внешних консультан-

тов или специализированных компаний для проведения анализа информации. 

Успешное осуществление ИАД в документоведении требует от специали-

стов наличия широкого спектра компетенций, охватывающих: 

- знание теории и практики документоведения и архивного дела, понима-

ние принципов организации документооборота, хранения и использования до-

кументов; 

- знание нормативных правовых актов в сфере документоведения и ар-

хивного дела; 

- владение методами анализа информации; 

- владение информационными технологиями (умение работать с базами 

данных, электронными таблицами, графическими редакторами, статистически-

ми пакетами); 
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- навыки работы с системами электронного документооборота (СЭД) и 

системами управления корпоративным контентом (ECM-системы); 

- навыки работы с поисковыми системами и информационными ресурса-

ми (находить, оценивать и использовать информацию из различных источни-

ков); 

- навыки написания аналитических отчетов и обзоров и представления ре-

зультатов анализа в понятной и доступной форме; 

- коммуникативные навыки общения с коллегами, руководством и поль-

зователями информации; 

- навыки работы в команде и взаимодействия с другими специалистами 

для решения общих задач; 

- критическое мышление и аналитические способности (анализировать 

информацию, выявлять закономерности и делать обоснованные выводы). 

Развитие ИАД в документоведении тесно связано с: 

- внедрением технологий искусственного интеллекта (ИИ) для автомати-

зации процессов классификации, индексирования и поиска документов (созда-

ние интеллектуальных систем управления информацией, способных самостоя-

тельно анализировать содержание документов и предлагать пользователям ре-

левантные результаты поиска); 

- использованием технологий машинного обучения (Machine Learning) 

для выявления скрытых закономерностей в документообороте и прогнозирова-

ния будущих тенденций (создание систем предиктивной аналитики, позволяю-

щих предвидеть возможные проблемы в документообороте и принимать пре-

вентивные меры); 

- разработкой интеллектуальных агентов, способных автоматически со-

бирать, анализировать и представлять информацию по заданным критериям 

(создание систем мониторинга информационного пространства, позволяющих 

оперативно получать информацию о событиях и тенденциях, влияющих на дея-

тельность организации); 
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- внедрением технологий блокчейн для обеспечения аутентичности и це-

лостности электронных документов (создание систем надежного хранения и 

передачи информации, защищенных от подделки и несанкционированного до-

ступа); 

- развитием облачных технологий для обеспечения доступа к информаци-

онным ресурсам и инструментам анализа данных из любой точки мира (расши-

рение возможностей для совместной работы над документами и проведения 

анализа информации); 

- созданием платформ для обмена опытом и знаниями между специали-

стами в области документоведения и архивного дела (совершенствование про-

фессиональных компетенций и распространение передового опыта). 

Совершенствование аналитической деятельности в документоведении – 

это постоянная работа по улучшению методик, инструментов и структур 

управления, ориентированная на увеличение результативности информацион-

ного менеджмента и поддержку принятия взвешенных управленческих реше-

ний. Ключевыми элементами успеха здесь являются применение передовых 

информационных решений и развитие профессиональных навыков сотрудни-

ков. 

Важно подчеркнуть, что, невзирая на разницу в особенностях аналитики в 

разных областях, существуют универсальные принципы и подходы, примени-

мые повсеместно. В их числе: комплексный взгляд, аккумуляция и обработка 

информации из различных источников, активное использование современных 

IT-решений, гарантия надежности и непредвзятости аналитических сведений, а 

также своевременное представление итогов анализа лицам, ответственным за 

принятие решений. Улучшение результативности аналитической деятельности 

является значимым аспектом усиления конкурентных преимуществ и успешно-

го развития любой организации. 
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Контрольные вопросы: 

 

1. Что такое информационно-аналитическое подразделение в контексте 

современной организации? Каковы его основные цели и задачи?  

2. Почему создание специализированных ИАП стало необходимостью в 

условиях информационного общества и возрастающей конкуренции?  

3. Какие типы ИАП можно выделить? Предложите критерии классифика-

ции ИАП (например, по масштабу, по специализации, по типу задач, по подчи-

ненности) и обоснуйте их выбор.  

4. Какие факторы определяют оптимальную структуру ИАП?  

5. Какие отделы, секторы, группы или иные структурные элементы могут 

входить в состав ИАП?  

6. Как организовано взаимодействие между различными структурными 

элементами ИАП?  

7. Какие существуют модели организации ИАП (например, централизо-

ванная, децентрализованная, матричная)? Опишите преимущества и недостатки 

каждой модели.  

8. Какие основные функции выполняет ИАП?  

9. Какие требования предъявляются к сотрудникам ИАП?  

10. Как оценить эффективность работы ИАП? Какие показатели можно 

использовать для оценки эффективности (например, своевременность подго-

товки аналитических материалов, качество аналитических материалов, удовле-

творенность потребителей аналитической информации, влияние аналитической 

информации на принятые решения, стоимость работы ИАП)?  

11. Какие современные тенденции определяют развитие ИАП? Оцените 

влияние цифровизации, больших данных, искусственного интеллекта и других 

новых технологий на организацию и работу ИАП. Прогнозируйте, как будут 

меняться ИАП в будущем под влиянием этих тенденций. Обоснуйте необходи-

мость непрерывного развития и адаптации ИАП к изменениям в информацион-

ном пространстве и технологическом ландшафте. 
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Глава 5. Планирование и управление информационно-аналитической 

деятельностью 

 

5.1. Разработка планов и программ информационно-аналитической дея-

тельности 

 

Разработка планов и программ информационно-аналитической деятель-

ности – это ключевой этап в обеспечении эффективности любой организации, 

стремящейся к принятию обоснованных и стратегически верных решений. Этот 

процесс требует системного подхода, глубокого понимания целей и задач орга-

низации, а также знания современных методик анализа информации. 

Разработка планов и программ начинается с определения стратегических 

целей организации, служащих ориентиром для информационно-аналитической 

работы. Далее анализируется информационная среда, выявляются источники, 

оценивается их достоверность и определяются информационные потребности. 

На основе этого формируются SMART-задачи ИАД и выбираются методы и 

инструменты анализа, разрабатывается план-график с указанием сроков, ответ-

ственных лиц и ресурсов, обеспечивается информационная безопасность и т.д. 

Планы и программы утверждаются руководством, которое контролирует до-

стижение целей и оценивает эффективность. 

План в ИАД – это структурированный проект действий, определяющий 

последовательность шагов по сбору, обработке, анализу и интерпретации ин-

формации для достижения конкретных целей, таких как поддержка принятия 

решений, выявление закономерностей или оценка ситуации. Он служит руко-

водством, которое помогает систематизировать работу, распределить ответ-

ственность и минимизировать влияние непредвиденных обстоятельств.  

Содержание плана включает: 

Цели - четкое определение того, что должно быть достигнуто в результа-

те информационно-аналитической работы.  
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Задачи - конкретные действия, которые необходимо выполнить для до-

стижения поставленных целей.  

Методы - способы сбора и анализа данных, которые будут использоваться 

в работе.  

Ответственных - указание сотрудников, которые будут выполнять те или 

иные пункты плана.  

Сроки - установление временных рамок для выполнения каждого этапа 

работ.  

Основные функции плана:  

1. Организация - структурирование всего процесса ИАД. 

2. Систематизация, которая позволяет логически выстроить процесс об-

работки и анализа данных. 

3. Контроль - обеспечивает возможность отслеживать ход работы и до-

стижение поставленных целей. 

4. Оптимизация - помогает эффективно использовать ресурсы и прини-

мать обоснованные решения. 

Формирование планов в ИАД – это не просто рутинный процесс составле-

ния графиков и распределения ресурсов, это стратегически важная фаза, опре-

деляющая вектор развития организации, ее способность адаптироваться к 

быстро меняющимся условиям и предвидеть будущие вызовы. Речь идет о со-

здании не просто документа, а живого, динамичного инструмента управления 

информацией, призванного превратить сырые данные в полезную информацию, 

а информацию – в конкурентное преимущество. 

Первоочередным этапом формирования планов является осознание по-

требностей организации в информационно-аналитической поддержке. Необхо-

димо четко определить, какие вопросы требуют анализа, какие проблемы тре-

буют решения, какие возможности требуют развития. Этот этап требует глубо-

кого понимания бизнес-процессов организации, ее стратегических целей и те-

кущего положения на рынке. Первостепенно осуществить исчерпывающее изу-

чение информационных активов, обнаружить существующие недостатки в све-
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дениях и идентифицировать источники информации, которые целесообразно 

привлечь. Только после этого возможно переходить к установлению конкрет-

ных проблем и ориентиров информационно-аналитической деятельности. 

Однако, определение ориентиров и проблем – это только часть необхо-

димой работы. Важно, чтобы эти ориентиры были не только желанными, но и 

реализуемыми, измеряемыми, значимыми и ограниченными конкретным пери-

одом времени (SMART-принципы). Это подразумевает, что необходимо точно 

осознавать, какие активы будут необходимы для достижения установленных 

ориентиров, какие способы анализа будут применены, какие сроки будут уста-

новлены для решения проблем, и каким образом будет оцениваться результа-

тивность работы. Без ясно очерченных критериев успеха, планирование стано-

вится неупорядоченным процессом, лишенным четкой направленности и прак-

тической значимости. 

Следующим существенным шагом является определение методологии 

анализа. Этот этап предполагает выбор наиболее подходящих техник сбора, об-

работки и анализа информации, а также выбор инструментов и технологий, ко-

торые будут использоваться в ходе работы. Важно учитывать специфику реша-

емых проблем, доступность сведений, компетентность аналитического персо-

нала и финансовые рамки. В зависимости от поставленных ориентиров, могут 

быть использованы различные техники, такие как статистический анализ, 

SWOT-анализ, PEST-анализ, разработка сценариев, методы прогнозирования, 

Data Mining и другие. Выбор методологии должен быть аргументированным и 

учитывать как теоретические основы, так и практический опыт применения 

конкретных техник. 

Не менее важен этап распределения активов. Следует определить, какие 

именно кадровые резервы потребуются для решения стоящих задач, как будет 

устроена деятельность аналитического отдела, какие технические средства бу-

дут нужны для обработки и изучения информации, и какие денежные средства 

будут направлены на воплощение аналитических идей. Ресурсное обеспечение 

должно быть адекватным для достижения намеченных целей, но при этом ра-
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циональным и экономически выгодным. Существенно также закладывать воз-

можность перемещения ресурсов при появлении неожиданных ситуаций. 

Особую значимость необходимо придать вопросам управления потенци-

альными опасностями. Любое планирование сопряжено с некой долей непред-

сказуемости, и важно учитывать возможные риски, которые могут повлиять на 

реализацию поставленных задач. Необходим анализ вероятных рисков, оценка 

возможности их возникновения и разработка действий по их уменьшению или 

предотвращению. К рискам можно отнести дефицит информации, неверность 

данных, просчеты в анализе, недостаточную компетентность сотрудников, тех-

нические сбои и другие факторы. Управление рисками должно быть включено 

в процесс планирования и проводиться на постоянной основе. 

После создания плана требуется разработать систему отслеживания и 

контроля за его выполнением. Нужно установить ключевые показатели эффек-

тивности (KPI), которые станут применяться для оценки прогресса в достиже-

нии установленных целей. Отслеживание должно проводиться регулярно, и ре-

зультаты следует доводить до сведения всех заинтересованных сторон. В слу-

чае обнаружения отклонений от плана, необходимо незамедлительно прини-

мать корректирующие действия. Система мониторинга и контроля должна быть 

приспособляемой и адаптироваться к изменяющимся обстоятельствам. 

Следует обеспечить непрерывное совершенствование процесса планиро-

вания в рамках информационно-аналитической работы. Важно анализировать 

результаты выполненных проектов, выявлять сильные и слабые стороны, 

учиться на ошибках и внедрять лучшие практики. Процесс планирования дол-

жен быть итеративным и основываться на принципе непрерывного улучшения. 

Только в этом случае можно создать эффективную систему информационно-

аналитической поддержки, которая будет способствовать достижению страте-

гических целей организации. Развитие аналитического мышления, повышение 

квалификации персонала, внедрение новых технологий и методов анализа – это 

ключевые факторы, которые определяют успех в современном информацион-

ном обществе. 
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Программа в ИАД – это, упрощённая модель, в которой отражаются веро-

ятные (ожидаемые) результаты такой деятельности. Программа включает в се-

бя, например, описание этапов выполнения работы, последовательность дей-

ствий аналитика, перечень исполнителей и соисполнителей, сроки исполнения 

работы на каждом этапе и другие компоненты.  

Задачи информационно-аналитической программы: 

- разъяснение смысла какого-либо явления с помощью строгой фактоло-

гичности; 

- освещение причинно-следственных связей между событиями; 

- широта обобщения; 

- аргументация. 

В отличие от простого плана, программа подразумевает более глубокую 

проработку, структурирование и детализацию задач, а также наличие четких 

критериев оценки эффективности. Это стратегический документ, определяю-

щий приоритеты, ресурсы и временные рамки информационно-аналитической 

работы организации. 

Фундаментальным элементом программы является определение целей и 

задач. Цели должны быть четкими, измеримыми, достижимыми, релевантными 

и ограниченными во времени (SMART). Задачи, в свою очередь, детализируют 

пути достижения этих целей, определяя конкретные действия и мероприятия, 

необходимые для выполнения. Например, если целью является повышение 

конкурентоспособности компании, то задачами могут быть анализ рыночных 

тенденций, мониторинг деятельности конкурентов, выявление потребительских 

предпочтений и т.д. 

Важнейший этап разработки программы – это определение ресурсов, не-

обходимых для ее реализации. Речь идет о человеческих ресурсах (аналитики, 

эксперты, технические специалисты), технических ресурсах (программное 

обеспечение, оборудование, базы данных), финансовых ресурсах (бюджет на 

исследования, закупку данных, обучение персонала) и информационных ресур-
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сах (доступ к релевантным источникам информации). Эффективное распреде-

ление ресурсов является критическим фактором успеха программы. 

Следующим шагом является разработка плана мероприятий, в котором 

описываются конкретные действия, сроки их выполнения, ответственные лица 

и ожидаемые результаты. Предлагаемый комплекс действий должен быть осу-

ществим, учитывать потенциальные опасности и границы возможностей. Важ-

но также заложить инструменты надзора и отслеживания реализации намечен-

ного, чтобы оперативно замечать расхождения с планом и вносить необходи-

мые поправки. 

Принципиально важным элементом разработанной стратегии является 

подбор способов и средств анализа сведений. В зависимости от задач и предна-

значения стратегического плана, возможно использование различных методик 

и инструментов. Ключевым моментом является их соответствие установленным 

целям, а также способность эффективно извлекать полезную информацию из 

доступных источников. 

Первостепенное внимание в стратегии уделяется обеспечению качества 

данных. Необходимо разработать механизмы проверки надежности, актуально-

сти и полноты информации, одновременно гарантируя защиту данных от не-

санкционированного доступа и использования. Также крайне важно соблюдать 

этические принципы и стандарты обработки информации, особенно в отноше-

нии конфиденциальных данных и сведений, составляющих коммерческую тай-

ну. 

Неотъемлемой частью является система оценки эффективности, включа-

ющая в себя определение ключевых показателей эффективности (KPI), исполь-

зуемых для оценки прогресса в достижении стратегических целей. KPI должны 

быть объективными, измеримыми и точно отражать вклад в реализацию страте-

гических целей компании. Систематический мониторинг KPI позволяет опера-

тивно выявлять проблемные области и принимать корректирующие меры для 

оптимизации стратегии. 
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Стратегия в сфере информационно-аналитической работы представляет 

собой динамичный документ, требующий регулярного пересмотра и адаптации 

к изменяющимся внешним условиям. Важно учитывать новые тенденции, тех-

нологические инновации и меняющиеся потребности организации. Постоянное 

совершенствование стратегии повышает её результативность и способствует 

принятию обоснованных управленческих решений. Это вложение в будущее 

компании, обеспечивающее её конкурентоспособность и устойчивое развитие. 

Разработанные стратегии должны быть известны всем заинтересованным со-

трудникам. Следует обучить персонал методам анализа данных и предоставить 

доступ к необходимым инструментам и ресурсам. Только при условии активно-

го участия всех сотрудников организация сможет эффективно использовать 

информацию для принятия обоснованных решений и достижения успеха. Раз-

работка планов и программ информационно-аналитической деятельности – это 

не однократное мероприятие, а непрерывный процесс, требующий постоянного 

мониторинга и совершенствования. Организация должна быть готова к адапта-

ции планов и программ к изменяющимся условиям внешней среды и новым вы-

зовам. Это позволит ей оставаться конкурентоспособной и успешно развивать-

ся в долгосрочной перспективе. 

ИАД в сферах документоведения и архивоведения представляет собой 

комплекс мероприятий, направленных на сбор, обработку, анализ и предостав-

ление информации о документах, архивных фондах и процессах управления 

документацией. Целью ИАД в данных областях является обеспечение эффек-

тивного управления документами, сохранности архивных материалов и исполь-

зования их в научных, управленческих и иных целях. В свою очередь, результа-

тивная ИАД требует четкого планирования и разработки программ, определя-

ющих цели, задачи, этапы реализации и ожидаемые результаты. Рассмотрим 

примеры таких планов и программ, иллюстрирующие их структуру и содержа-

ние, а также специфику документоведения и архивоведения. 

I. Оперативный План анализа эффективности системы электронного 

документооборота (СЭД). 
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Этот тип плана ориентирован на оценку текущего состояния и выявление 

проблем в работе СЭД организации, с целью оптимизации её функционирова-

ния. 

Цель: оценка эффективности использования СЭД в организации за по-

следний год и выявление областей для улучшения. 

Задачи: 

1. Сбор данных о количестве зарегистрированных документов, времени 

обработки документов, количестве пользователей СЭД, типах документов, ис-

пользуемых маршрутах согласования и т.д. 

2. Анализ статистики использования СЭД по различным подразделениям 

организации. 

3. Выявление узких мест в процессах документооборота, которые приво-

дят к задержкам или ошибкам. 

4. Оценка удовлетворенности пользователей работой СЭД (проведение 

опросов, анкетирования). 

5. Сравнение показателей эффективности СЭД с эталонными значениями 

или показателями других организаций. 

Последовательность выполнения: 

1. Начальная стадия - формулировка целей и задач исследования, созда-

ние плана действий (7 дней). 

2. Получение информации - извлечение данных из системы электронного 

документооборота, проведение интервью с пользователями (14 дней). 

3. Обработка информации - систематизация данных, визуализация с по-

мощью графиков и диаграмм, установление закономерностей и отклонений (21 

день). 

4. Подготовка заключений и советов - написание отчета с детализацией 

проблемных зон и предложениями по улучшению системы электронного доку-

ментооборота (14 дней). 
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5. Планируемые итоги - получение документа с оценкой результативно-

сти системы электронного документооборота и практическими советами по ее 

совершенствованию. 

Ответственные: Аналитик отдела информационных технологий, специа-

лист по документообороту. 

Срок реализации: 8 недель. 

II. Стратегическая Программа развития архивного дела в регионе на N 

лет. 

Данная программа направлена на долгосрочное развитие архивного дела 

в определенном регионе, с учетом его специфических потребностей и возмож-

ностей. 

Цель: обеспечение сохранности и доступности архивных документов, со-

ставляющих культурное и историческое наследие региона. 

Задачи: 

1. Совершенствование нормативно-правовой базы в сфере архивного де-

ла. 

2. Модернизация материально-технической базы архивов региона (строи-

тельство новых зданий, реконструкция существующих, закупка оборудования). 

3. Внедрение современных информационных технологий в архивное дело 

(создание электронных архивов, оцифровка документов, разработка программ-

ного обеспечения). 

4. Повышение квалификации работников архивных учреждений (органи-

зация обучения, проведение семинаров и конференций). 

5. Популяризация архивных документов и архивного дела в регионе (про-

ведение выставок, экскурсий, публикация статей и книг). 

Этапы реализации: 

1. Анализ текущего состояния архивного дела в регионе (3 месяца). 

2. Разработка проекта программы (2 месяца). 

3. Утверждение программы (1 месяц). 

4. Реализация мероприятий программы (N лет). 
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5. Мониторинг и оценка эффективности программы (ежегодно). 

Ожидаемые результаты: улучшение условий хранения архивных доку-

ментов, повышение их доступности для исследователей и общества, повышение 

престижа архивного дела. 

Ответственные: Региональное управление архивным делом, руководители 

архивных учреждений. 

Срок реализации: N лет. 

III. План мероприятий по переводу архивных документов в электронный 

формат. 

Данный план ориентирован на создание электронных копий архивных 

документов с целью обеспечения их сохранности и доступности. 

Цель: создание электронного архива, содержащего наиболее ценные и 

востребованные архивные документы. 

Задачи: 

1. Отбор документов, подлежащих переводу в электронный формат. 

2. Разработка технологических требований к процессу сканирования и 

обработки изображений. 

3. Приобретение необходимого оборудования (сканеры, компьютеры, 

программное обеспечение). 

4. Обучение персонала, занимающегося оцифровкой документов. 

5. Создание базы данных для хранения и поиска электронных копий до-

кументов. 

Этапы реализации: 

1. Подготовительный этап: отбор документов, разработка технологиче-

ских требований (1 месяц). 

2. Закупка оборудования (2 месяца). 

3. Обучение персонала (1 месяц). 

4. Оцифровка документов (N месяцев). 

5. Создание базы данных (1 месяц). 

6. Тестирование и ввод в эксплуатацию (1 месяц). 
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Ожидаемые результаты: создание электронного архива, содержащего 

электронные копии наиболее ценных и востребованных архивных документов. 

Ответственные: руководитель архивного учреждения, IT-специалист, ар-

хивисты. 

Срок реализации: N месяцев. 

IV. Программа создания корпоративного архива организации. 

Эта программа направлена на создание системы управления документа-

ми, образующимися в деятельности организации, для обеспечения их сохран-

ности и использования в будущем. 

Цель: создание эффективно функционирующего корпоративного архива, 

обеспечивающего сохранность и доступность документов, необходимых для 

деятельности организации. 

Задачи: 

1. Разработка нормативных документов, регламентирующих работу с до-

кументами в организации (инструкции по делопроизводству, положения об ар-

хиве). 

2. Определение состава документов, подлежащих передаче на архивное 

хранение. 

3. Создание системы учета и хранения документов в архиве. 

4. Обеспечение сохранности документов в архиве. 

5. Организация использования документов архива в деятельности органи-

зации. 

Этапы реализации: 

1. Анализ документооборота организации (2 месяца). 

2. Разработка нормативных документов (3 месяца). 

3. Создание системы учета и хранения документов (2 месяца). 

4. Передача документов на архивное хранение (постоянно). 

5. Организация использования документов архива (по запросу). 
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Ожидаемые результаты: создание корпоративного архива, обеспечиваю-

щего сохранность и доступность документов, необходимых для деятельности 

организации. 

Ответственные: руководитель архива, специалист по делопроизводству, 

юрист. 

Срок реализации: постоянно. 

V. План аналитической работы по оценке рисков утраты исторических 

документов. 

Данный план направлен на выявление и оценку рисков, угрожающих со-

хранности исторических документов, и разработку мер по их минимизации. 

Цель: предотвращение утраты исторических документов, имеющих зна-

чение для культурного и исторического наследия. 

Задачи: 

1. Анализ физического состояния исторических документов (оценка сте-

пени износа, повреждений). 

2. Оценка условий хранения исторических документов (температура, 

влажность, освещенность). 

3. Выявление потенциальных угроз (пожары, затопления, кражи). 

4. Разработка мер по минимизации рисков (установка систем пожарной 

сигнализации и пожаротушения, создание условий хранения, соответствующих 

требованиям, организация охраны). 

Этапы реализации: 

1. Инспекция архивохранилищ (1 месяц). 

2. Анализ состояния документов и условий хранения (2 месяца). 

3. Разработка плана мероприятий по минимизации рисков (1 месяц). 

4. Реализация плана мероприятий (N месяцев). 

Ожидаемые результаты: снижение рисков утраты исторических докумен-

тов. 

Ответственные: руководитель архива, специалист по сохранности доку-

ментов, инженер по охране труда и пожарной безопасности. 
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Срок реализации: N месяцев. 

Представленные образцы проектов и мероприятий демонстрируют широ-

кую палитру целей и областей информационно-аналитической работы в обла-

стях управления документацией и архивного дела. Успешное воплощение в 

жизнь подобных проектов и мероприятий содействует результативному адми-

нистрированию документами, гарантированию охраны архивных коллекций и 

их применению для пользы социума. Важнейшим условием успеха является 

четкая формулировка намерений, проблем, ответственных сотрудников и ста-

дий осуществления, а также постоянное наблюдение и анализ продуктивности 

применяемых методов. Всесторонний подход к ИАД в делопроизводстве и ар-

хивном деле выступает обязательным условием для сбережения культурного и 

исторического достояния и продуктивной деятельности организаций. 

 

5.2. Оценка эффективности информационно-аналитической деятельности 

 

Продуктивность ИАД являет собой сложную характеристику, отобража-

ющую меру достижения поставленных целей и разрешения проблем, сопря-

женных с комплектацией, обработкой, анализом и предоставлением данных для 

принятия административных решений. В современной стремительно меняю-

щейся обстановке, где сведения расцениваются как ценный актив, результатив-

ность ИАД имеет первостепенное значение для поддержания конкурентоспо-

собности и уверенного прогресса предприятий в различных секторах.  

Анализ результативности ИАД представляет собой сложную и много-

гранную задачу, требующую систематического подхода и использования раз-

нообразных методологий и инструментов. Это не просто формальность, а важ-

нейший компонент системы управления, позволяющий обнаружить достоин-

ства и недостатки ИАД, наметить пути для совершенствования и, как результат, 

поднять уровень принимаемых управленческих решений. Задача анализа ре-

зультативности ИАД состоит не только в фиксации факта достижения или не 
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достижения поставленных целей, но и в выявлении причин, влияющих на ре-

зультаты работы, и разработке мер по их нивелированию или усилению. 

Оценка эффективности ИАД требует учета множества факторов, включая 

качество информации, скорость ее обработки, адекватность анализа, актуаль-

ность предоставленных сведений и степень их влияния на принимаемые реше-

ния. Таким образом, повышение эффективности ИАД становится стратегиче-

ской задачей для организаций, стремящихся к оптимизации своей деятельности 

и достижению лидерских позиций. 

Критерии и показатели эффективности информационно-аналитической 

деятельности. 

Эффективность ИАД не может быть измерена универсальным набором 

показателей, поскольку ее параметры зависят от специфики организации, целей 

ИАД и характера решаемых задач. Тем не менее, можно выделить ряд общих 

критериев и показателей, позволяющих оценить результаты ИАД с различных 

точек зрения. 

Релевантность информации. Этот критерий отражает степень соответ-

ствия предоставленной информации потребностям конечного потребителя (ру-

ководителя, аналитика и т.д.). Показателями релевантности могут служить ко-

личество запросов, удовлетворенных предоставленной информацией, степень 

использования информации в процессе принятия решений, а также субъектив-

ная оценка потребителей информации. Более релевантная информация позволя-

ет принимать более обоснованные и эффективные решения. 

Актуальность информации. Значимость критерия актуальности опреде-

ляется тем, как долго сведения остаются полезными и ценными для принятия 

обоснованных решений. Актуальность оценивается по таким параметрам, как 

время между получением и предоставлением информации пользователю, часто-

та обновления данных, а также оперативность реакции на изменения во внеш-

ней среде. Своевременно полученная информация дает возможность быстро ре-

агировать на возникающие трудности и эффективно использовать новые воз-

можности. 



154 

Ключевым критерием является достоверность информации, так как не-

точные сведения могут спровоцировать ошибочные решения и, как следствие, 

отрицательные результаты. Достоверность информации оценивается по уровню 

ошибок и искажений в предоставляемых данных, наличию подтверждающих 

источников, а также посредством независимого экспертного анализа. Для обес-

печения достоверности информации необходимо использовать проверенные 

методы сбора, обработки и анализа данных. 

Полнота информации. Критерий полноты отражает степень охвата всех 

существенных аспектов рассматриваемой проблемы или задачи. Показатели 

полноты могут включать количество источников информации, объем собран-

ных данных, а также наличие альтернативных точек зрения. Исчерпывающие 

сведения дают возможность сформировать целостное видение обстоятельств и 

принять во внимание все элементы, оказывающие воздействие на выбор страте-

гии. 

Скорость обработки информации. Период, требуемый для аккумуляции, 

переработки и изучения данных, играет ключевую роль, определяющую быст-

роту принятия решений. Метрики темпа обработки информации могут охваты-

вать время ответа системы на запросы, время подготовки аналитических докла-

дов, а также время принятия решений на основании предоставленных данных. 

Ускорение анализа данных позволяет уменьшить время реагирования на изме-

нения внешней обстановки и приобрести преимущества перед конкурентами. 

Стоимость ИАД. Эффективность ИАД должна оцениваться не только с 

точки зрения качества и оперативности информации, но и с учетом затрачен-

ных ресурсов (финансовых, трудовых, временных). Показатели стоимости ИАД 

могут включать затраты на сбор данных, обработку информации, содержание 

аналитического подразделения, а также стоимость программного обеспечения и 

оборудования. Оптимизация затрат на ИАД позволяет повысить ее экономиче-

скую эффективность. 

Влияние ИАД на принимаемые решения. Наиболее важным критерием 

эффективности ИАД является ее влияние на качество принимаемых управлен-
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ческих решений. Показатели влияния ИАД могут включать изменение показа-

телей эффективности организации после внедрения результатов ИАД, увеличе-

ние прибыли, снижение затрат, повышение удовлетворенности клиентов и т.д. 

Оценка влияния ИАД на принимаемые решения требует проведения анализа 

«до и после» и сопоставления результатов деятельности организации. 

Факторы, влияющие на эффективность информационно-аналитической 

деятельности. 

На эффективность ИАД оказывает влияние множество факторов, которые 

можно разделить на несколько групп: 

Организационные факторы. В данную категорию входят структура ана-

литического отдела, распределение ответственности и прав, взаимодействие с 

иными отделами компании, а также уровень поддержки со стороны руковод-

ства. Наличие оптимизированной организационной структуры, продуктивное 

взаимодействие между отделами и содействие руководства – это необходимые 

условия для результативной реализации ИАД. 

Факторы технологического плана. Использование современных ИТ-

решений, таких как системы управления базами данных, средства аналитики, 

инструменты представления данных в графическом виде и средства автомати-

зации, существенно повышает производительность информационно-

аналитической деятельности (ИАД). Важнейшим моментом является также 

обеспечение целостности и достоверности информации, содержащейся в кор-

поративных информационных системах. 

Факторы, связанные с персоналом. Уровень подготовки и стаж аналити-

ков, их познания и умения в сфере сбора, обработки и анализа информации, 

включая навыки критического и творческого мышления, являются ключевыми 

для эффективности ИАД. Повышение уровня квалификации аналитиков, со-

вершенствование их профессиональных навыков и создание комфортных усло-

вий труда способствуют улучшению качества аналитической работы. 

Информационные факторы. Качество используемых источников инфор-

мации, их доступность, полнота и достоверность напрямую влияют на резуль-
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тативность ИАД. Существенным аспектом является также предоставление ана-

литикам доступа к необходимой информации, как внутренней, так и внешней. 

Методологические факторы. Применение современных методов и мето-

дологий анализа информации, таких как статистические методы, моделирова-

ние, прогнозирование и ситуационный анализ, позволяет получать более точ-

ные и обоснованные выводы. Принципиальным фактором является также раз-

работка и внедрение стандартов и регламентов, регулирующих аналитическую 

деятельность. 

Повышение эффективности ИАД – это постоянный процесс, требующий 

систематического обновления подходов и инструментов аналитической работы. 

Существует множество путей и стратегий, направленных на совершенствова-

ние ИАД, в том числе: 

Оптимизация структуры аналитического подразделения. Важно четко 

сформулировать цели и задачи аналитического отдела, распределить обязанно-

сти между сотрудниками и обеспечить эффективное взаимодействие с другими 

подразделениями компании. 

Внедрение современных информационных и цифровых технологий. Ис-

пользование платформ для аналитики, средств визуализации информации и ин-

струментов автоматизации позволяет ускорить этапы сбора, обработки и анали-

за данных, а также улучшить качество аналитических отчетов. Особое значение 

имеет обеспечение информационной безопасности и защита от несанкциониро-

ванного доступа. 

Совершенствование профессиональной подготовки аналитиков. Необхо-

димо организовывать обучение и проводить тренинги для аналитиков, нацелен-

ные на развитие их профессиональных навыков в области сбора, обработки и 

анализа информации. Важно также мотивировать аналитиков к постоянному 

саморазвитию и изучению новых методик и технологий. 

Улучшение качества данных. Необходимо внедрять механизмы контроля 

качества данных, содержащихся в информационных системах организации, а 

также обеспечивать их актуальность и достоверность. Важным моментом явля-
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ется также интеграция различных источников данных в единую информацион-

ную систему. 

Разработка и внедрение стандартов и процедур аналитической работы. 

Необходимо разрабатывать стандарты и процедуры, определяющие все этапы 

аналитической работы, от сбора данных до представления результатов анализа. 

Важно также обеспечить соответствие аналитической работы требованиям 

нормативных документов и законодательства. 

Применение аналитических методов, адаптированных к конкретным за-

дачам. Важно подбирать методы анализа, соответствующие специфике постав-

ленных задач и целям проводимого исследования. Существенным является 

также комбинирование различных аналитических методов для получения более 

полных и точных результатов. 

Расширение сотрудничества с внешними экспертами и организациями. 

Необходимо привлекать внешних специалистов и сторонние организации для 

решения сложных аналитических задач, а также активно участвовать в профес-

сиональных сообществах и профильных мероприятиях для обмена опытом и 

знаниями. 

Постоянный анализ результативности ИАД и корректировка страте-

гии. Следует регулярно оценивать эффективность ИАД, опираясь на разрабо-

танные критерии и показатели, а также вносить изменения в стратегию и ана-

литические методы в соответствии с итогами оценки. 

Эффективно организованный процесс оценки позволяет организации не 

только оптимизировать расходы на ИАД, но и усилить ее вклад в достижение 

стратегических ориентиров. 

Процесс оценки результативности ИАД можно условно разделить на не-

сколько этапов, каждый из которых играет ключевую роль в достижении итого-

вого результата: 

1. Определение целей и задач оценки. На данном этапе необходимо четко 

сформулировать цели оценки, определить, что именно подлежит оценке 

(например, качество данных, скорость обработки информации, влияние на при-
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нимаемые решения), а также установить оценочные критерии. Цели оценки 

должны быть конкретными, измеримыми, достижимыми, релевантными и 

ограниченными по времени. Например, можно поставить задачу оценить, как 

внедрение интеллектуальных аналитических инструментов (ИАИ) повлияет на 

сокращение операционных расходов в течение ближайших трех месяцев. Чет-

кое формулирование целей и задач оценки служит фундаментом для дальней-

шего анализа и разработки рекомендаций. 

2. Определение критериев и метрик эффективности. После установления 

целей оценки необходимо определить критерии и показатели, которые будут 

использоваться для измерения эффективности ИАИ. Критерии должны отра-

жать ключевые аспекты деятельности, а показатели должны быть измеримы и 

объективны. Важно отметить, что выбор критериев и показателей зависит от 

специфики организации, целей внедрения ИАИ и характера решаемых проблем. 

В качестве примеров критериев можно привести релевантность информации, 

своевременность данных, надежность сведений, скорость обработки информа-

ции, а в качестве примеров показателей – число запросов, выполненных с 

предоставлением актуальной информации в установленный срок, процент оши-

бок в аналитических отчетах, время отклика системы на запросы пользовате-

лей. 

3. Сбор необходимых данных. На этом этапе проводится сбор данных, 

необходимых для оценки выбранных показателей. Данные могут быть получе-

ны из разнообразных источников, таких как корпоративные информационные 

системы, опросы пользователей, экспертные заключения и т.д. Важно обеспе-

чить достоверность и точность собираемых данных. Необходимо разработать 

детальный план сбора данных, назначить ответственных за сбор и проверку 

данных, а также установить сроки выполнения работ. 

4. Анализ собранных данных. После завершения сбора данных проводит-

ся их анализ с применением различных методов и инструментов. Анализ может 

включать в себя статистический анализ, моделирование, экспертные оценки и 

т.д. Целью анализа является выявление сильных и слабых сторон ИАИ, а также 
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определение факторов, влияющих на его эффективность. Необходимо исполь-

зовать подходящие методы анализа, соответствующие характеру данных и це-

лям оценки. 

5. Оценка результатов и формирование заключений. На основе проведен-

ного анализа данных проводится оценка результатов использования ИАИ и 

формируются выводы о его эффективности. Необходимо сравнить фактические 

значения показателей с плановыми значениями, определить отклонения и вы-

явить причины этих отклонений. Заключения должны быть обоснованными и 

подкрепленными данными. Также необходимо определить области, требующие 

улучшения, и разработать рекомендации по повышению эффективности ИАИ. 

6. Разработка плана мероприятий по улучшению результативности ИАД. 

На основе выводов, полученных на предыдущем этапе, разрабатывается план 

мероприятий по улучшению результативности ИАД. План должен включать 

конкретные мероприятия, сроки их выполнения, ответственных за выполнение 

и ресурсы, необходимые для реализации. Необходимо определить приоритеты 

мероприятий и сфокусироваться на наиболее важных областях, требующих 

улучшения. 

7. Реализация плана мероприятий. На этой стадии происходит исполне-

ние намеченного плана действий, направленного на повышение эффективности 

деятельности внутреннего аудита. Существенно обеспечить надзор за ходом 

выполнения действий и оперативно внедрять корректировки при возникнове-

нии такой потребности. Администрация предприятия должна активно содей-

ствовать процессу выполнения плана и предоставлять требуемые ресурсы. 

8. Мониторинг и контроль. По завершении исполнения плана действий 

требуется отслеживать и контролировать результаты повышения эффективно-

сти деятельности внутреннего аудита. Необходимо систематически оценивать 

параметры производительности и сопоставлять их с установленными целями. 

При обнаружении расхождений следует анализировать факторы, обусловившие 

их появление, и разрабатывать меры по их устранению. Отслеживание и надзор 

должны быть постоянными и организованными. 
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Существует множество способов определения результативности ИАД, 

которые могут быть использованы, исходя из целей оценки, доступных данных 

и ресурсов. Некоторые из наиболее распространенных методов включают: 

1. Оценка на основе ключевых показателей эффективности (KPI). Этот 

метод предполагает определение ключевых показателей эффективности, кото-

рые отражают наиболее важные аспекты деятельности ИАД, и регулярное из-

мерение этих показателей. KPI могут быть количественными (например, коли-

чество аналитических отчетов, подготовленных в срок) или качественными 

(например, уровень удовлетворенности пользователей информацией). Оценка 

на основе KPI позволяет отслеживать динамику эффективности ИАД и выяв-

лять области, требующие улучшения. 

2. Оценка на основе сбалансированной системы показателей (BSC). Этот 

метод предполагает использование сбалансированной системы показателей, от-

носящиеся к различным аспектам деятельности организации, таким как финан-

сы, клиенты, внутренние процессы и обучение и развитие. BSC позволяет оце-

нить вклад ИАД в достижение стратегических целей организации и выявить 

взаимосвязи между различными показателями. 

3. Оценка на основе анализа затрат и выгод (CBA). Этот метод предпола-

гает сравнение затрат на ИАД с выгодами, которые организация получает от ее 

использования. Преимущества от внедрения ИАД могут выражаться как в ко-

личественных показателях (например, рост прибыли, сокращение издержек), 

так и в качественных (к примеру, повышение качества принимаемых решений, 

укрепление конкурентных позиций). Анализ "затраты-выгоды" (CBA) дает воз-

можность установить рентабельность ИАД и обосновать целесообразность ин-

вестиций в её развитие. 

4. Экспертная оценка. Данный способ предусматривает привлечение спе-

циалистов, осуществляющих оценивание эффективности ИАД, опираясь на 

собственный опыт и знания. Экспертная оценка применима для анализа как ко-

личественных, так и качественных аспектов работы. Важно гарантировать не-

предвзятость и независимость привлекаемых экспертов. 
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5. Опросы пользователей.  Этот подход подразумевает проведение опро-

сов среди лиц, использующих информацию, с целью оценки её качества, акту-

альности, соответствия запросам и полезности. Опросы могут иметь как коли-

чественную, так и качественную форму. Опрос пользователей дает возмож-

ность получить обратную связь о функционировании ИАД и определить обла-

сти, нуждающиеся в совершенствовании. 

6. Бенчмаркинг. Этот метод предполагает сопоставление показателей эф-

фективности ИАД с показателями аналогичной деятельности передовых орга-

низаций в данной сфере. Бенчмаркинг позволяет выявить наиболее успешные 

практики и применять их для улучшения собственной работы. 

На процесс оценки эффективности ИАД воздействуют различные факто-

ры, требующие учета при его организации и проведении: 

1. Поддержка руководства.  Ключевой фактор успешной оценки эффек-

тивности ИАД. Высшее руководство должно демонстрировать заинтересован-

ность в результатах оценки и обеспечивать необходимые ресурсы для ее осу-

ществления. 

2. Вовлеченность сотрудников ИАД. Активное участие сотрудников в 

процессе оценки обеспечивает более объективное и полное представление о де-

ятельности. Сотрудники должны участвовать в определении целей оценки, вы-

боре критериев и показателей, сборе данных и анализе результатов. 

3. Доступность данных. Наличие достоверной и исчерпывающей инфор-

мации – обязательное условие качественной оценки эффективности ИАД. 

Необходимо обеспечить доступ к соответствующим информационным систе-

мам и базам данных. 

4. Квалификация персонала. Уровень квалификации специалистов, осу-

ществляющих оценку, оказывает значительное влияние на достоверность ре-

зультатов. Необходимо обеспечить наличие специалистов, обладающих необ-

ходимыми знаниями и навыками в сфере ИАД, статистики, анализа данных и 

т.д. 
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5. Методическая поддержка. Наличие четких инструкций и рекоменда-

ций по проведению оценки обеспечивает её стандартизацию и повышает каче-

ство результатов. 

6. Интеграция с системой управления. Процесс оценки эффективности 

ИАД должен быть интегрирован в систему управления организацией. Результа-

ты оценки должны использоваться для принятия управленческих решений и 

разработки планов по оптимизации работы. 

Оценивание эффективности ИАД – основной принцип данного подхода, 

при котором проводится сравнение ключевых показателей работы с аналогич-

ными показателями ведущих предприятий в этой области. Бенчмаркинг способ-

ствует выявлению наиболее эффективных стратегий и их адаптации для улуч-

шения собственной деятельности. 

На результативность оценки эффективности ИАД оказывают влияние 

различные факторы, которые необходимо учитывать при организации и прове-

дении этой процедуры: 

Анализ лучших практик и их применение – основной принцип данного 

подхода, при котором проводится сравнение ключевых показателей работы ин-

формационно-аналитической деятельности (ИАД) с аналогичными показателя-

ми ведущих предприятий в этой области. Бенчмаркинг способствует выявле-

нию наиболее эффективных стратегий и их адаптации для улучшения соб-

ственной деятельности. 

На результативность оценки эффективности ИАД оказывают влияние 

различные факторы, которые необходимо учитывать при организации и прове-

дении этой процедуры: 

1. Поддержка руководства. Существенный аспект успешной оценки эф-

фективности ИАД – демонстрация заинтересованности со стороны топ-

менеджмента в результатах оценки и предоставление необходимых ресурсов 

для её реализации. 

2. Участие сотрудников ИАД. Активное вовлечение персонала в процесс 

оценки способствует получению более объективной и всесторонней картины о 
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работе. Сотрудники должны принимать участие в постановке целей оценки, 

выборе критериев и показателей, сборе информации и анализе результатов. 

3. Доступность данных. Достоверная и полная информация – обязатель-

ное условие для качественной оценки эффективности ИАД. Необходимо обес-

печить доступ к релевантным информационным системам и базам данных. 

4. Профессионализм персонала. Квалификация специалистов, проводя-

щих оценку, существенно влияет на точность и надежность результатов. Важно 

наличие экспертов, обладающих необходимыми знаниями и опытом в области 

ИАД, статистики, анализа данных и прочих смежных областях. 

5. Методическое обеспечение. Наличие четких инструкций и рекоменда-

ций по осуществлению оценки позволяет стандартизировать процесс и повы-

сить точность результатов. 

6. Интеграция в систему управления. Процедура оценки эффективности 

ИАД должна быть интегрирована в общую систему управления организацией. 

Результаты оценки должны использоваться для принятия управленческих ре-

шений и разработки планов по улучшению деятельности. 

Оценка эффективности информационно-аналитической деятельности яв-

ляется важным инструментом управления, позволяющим организациям повы-

сить качество принимаемых решений и достичь намеченных стратегических 

целей. Корректно организованный и проведенный процесс оценки дает воз-

можность выявить сильные и слабые стороны ИАД, определить направления 

для совершенствования и оптимизировать затраты на ее поддержание. 

Эффективность информационно-аналитической деятельности является 

ключевым фактором успешного функционирования современных организаций 

и требует комплексного подхода, т.к. только в этом случае организации смогут 

получить максимальную отдачу от своих инвестиций в ИАД и обеспечить свою 

конкурентоспособность и устойчивое развитие. 
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5.3. Управление рисками в информационно-аналитической деятельности 

 

Риски в ИАД, варьирующиеся от операционных сбоев до стратегических 

просчетов, могут существенно повлиять на качество и своевременность предо-

ставляемой информации, а также на эффективность принимаемых на ее основе 

решений. Понимание и управление этими рисками является критически важ-

ным для обеспечения надежности и ценности ИАД. 

Эффективное управление рисками позволяет организациям: 

- повысить качество и надежность аналитической информации, т.к. ми-

нимизация рисков, связанных с данными, методологиями и процессами, обес-

печивает более высокую точность и достоверность результатов анализа; 

- оптимизировать использование ресурсов, что позволяет рационально 

распределять ресурсы и избегать потерь, связанных с неэффективными процес-

сами и технологиями; 

- улучшить процесс принятия решений, т.к. предоставление лицам, при-

нимающим решения, качественной и надежной информации, полученной в ре-

зультате управления рисками, позволяет им принимать более обоснованные и 

эффективные решения; 

- защитить репутацию организации - минимизация рисков, связанных с 

утечками данных, нарушением конфиденциальности и этическими нарушения-

ми, позволяет защитить репутацию организации и укрепить доверие со стороны 

заинтересованных сторон; 

- обеспечить соответствие нормативным требованиям, что позволяет ор-

ганизациям соответствовать требованиям законодательства и регулирующих 

органов в области защиты данных, информационной безопасности и этики. 

Классификация рисков в информационно-аналитической деятельности. 

Риски в ИАД можно классифицировать по различным критериям, что 

позволяет более эффективно их идентифицировать, оценивать и разрабатывать 

стратегии по их минимизации. Одним из распространенных подходов является 

классификация по сфере возникновения, включающая риски, связанные с: 
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1. Данными. Эти риски охватывают все этапы работы с данными, начиная 

от их сбора и заканчивая хранением и использованием. К ним относятся риски, 

связанные с недостоверностью, неполнотой, устарелостью, некорректностью, 

необъективностью и нерелевантностью данных. Источниками этих рисков мо-

гут быть ошибки при вводе данных, сбои в работе информационных систем, 

намеренное искажение данных, использование устаревших источников инфор-

мации и т.д. 

2. Технологиями. Такие риски связаны с использованием информацион-

ных технологий в ИАД и включают проблемы, связанные с неисправностью 

оборудования и программного обеспечения, кибератаками, утечками данных, 

несовместимостью различных систем, устареванием технологий и т.д. Эффек-

тивное управление технологическими рисками требует постоянного монито-

ринга состояния оборудования и программного обеспечения, внедрения совре-

менных средств защиты информации, обеспечения совместимости различных 

систем и своевременного обновления технологий. 

3. Персоналом. Что связано с квалификацией, мотивацией и надежностью 

персонала, осуществляющего ИАД, например, связанные с недостаточной ква-

лификацией аналитиков, их некомпетентностью, высокой текучестью кадров, 

нарушением конфиденциальности, несоблюдением этических норм и т.д. Ми-

нимизация этих рисков требует привлечения квалифицированных специали-

стов, организации их обучения и повышения квалификации, создания мотива-

ционной системы, обеспечивающей удержание ценных сотрудников, и внедре-

ния строгих правил соблюдения конфиденциальности и этических норм. 

4. Методологиями и процессами. Здесь фигурирует неэффективность ис-

пользуемых методологий анализа, недостаточность разработанных процессов, 

отсутствие четких регламентов и стандартов, неправильная организация работы 

и т.д. Такие риски могут приводить к неверным выводам, задержкам в подго-

товке аналитических отчетов и неоптимальному использованию ресурсов. Эф-

фективное управление методологическими рисками требует постоянного со-
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вершенствования используемых методологий, разработки четких регламентов и 

стандартов, оптимизации процессов и регулярного аудита деятельности. 

5. Организацией. Это связано с организационной структурой, культурой и 

системой управления в организации и включает риски, связанные с недоста-

точной поддержкой ИАД со стороны руководства, отсутствием четкого опреде-

ления целей и задач ИАД, неэффективным взаимодействием между различны-

ми подразделениями и т.д. Минимизация организационных рисков требует ак-

тивной поддержки ИАД со стороны руководства, четкого определения целей и 

задач ИАД, создания эффективной системы коммуникации и взаимодействия 

между различными подразделениями и внедрения культуры, ориентированной 

на использование информации для принятия решений. 

Оценка и управление рисками в информационно-аналитической деятель-

ности. 

Эффективное управление рисками в ИАД предполагает систематический 

процесс, включающий следующие этапы: 

1. Идентификация рисков. На этом этапе необходимо выявить все воз-

можные риски, которые могут повлиять на эффективность ИАД. Процесс иден-

тификации рисков - это систематическое исследование и выявление потенци-

альных событий или обстоятельств, которые могут негативно повлиять на до-

стижение целей ИАД, будь то снижение качества аналитической продукции, 

нарушение сроков предоставления отчетности, компрометация конфиденци-

альной информации или нанесение ущерба репутации организации. Эффектив-

ная идентификация рисков требует комплексного подхода, охватывающего все 

аспекты ИАД, от сбора и обработки данных до распространения аналитической 

информации. 

Существует множество методологий и инструментов, которые могут быть 

использованы для идентификации рисков в ИАД. Выбор конкретной методоло-

гии или инструмента зависит от специфики деятельности организации, сложно-

сти аналитических процессов и доступности ресурсов. Важно отметить, что 

наиболее эффективный подход часто представляет собой комбинацию различ-
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ных методов, позволяющую получить всестороннее представление о потенци-

альных угрозах. 

Методология и инструменты идентификации рисков: 

- Анализ документации. Тщательное изучение внутренних и внешних до-

кументов, регламентирующих деятельность организации и ИАД, является от-

правной точкой для идентификации рисков, что включает в себя изучение стра-

тегических планов, политик информационной безопасности, регламентов обра-

ботки данных, договоров с поставщиками и других документов, которые могут 

содержать информацию о потенциальных угрозах и уязвимостях. 

- Мозговой штурм, организация групповых дискуссий с участием специа-

листов из различных областей, связанных с ИАД, позволяет генерировать ши-

рокий спектр идей о потенциальных рисках. Генерация идей в группе подстеги-

вает нестандартный подход и помогает обнаружить опасности, которые трудно 

увидеть при индивидуальном подходе. Крайне важно создать обстановку дове-

рия и мотивировать участников высказывать свои волнения и делиться опытом. 

- Опросы профессионалов и ключевых сотрудников, проведение личных 

или групповых бесед с профессионалами в сфере ИАД, информационных тех-

нологий, защиты информации и других областей, а также с основными сотруд-

никами, участвующими в аналитических процессах, позволяет получить цен-

ные сведения о возможных угрозах. Профессионалы и сотрудники, работающие 

непосредственно на местах, могут владеть уникальными сведениями об уязви-

мостях в системе и потенциальных опасностях. 

- SWOT-анализ - метод стратегического планирования, позволяющий вы-

явить достоинства и недостатки организации, а также возможности и угрозы, 

возникающие извне. Для обнаружения рисков, связанных с интеллектуальным 

анализом данных, можно применить SWOT-анализ, который помогает опреде-

лить препятствия, способные помешать достижению целей аналитической дея-

тельности. 

- Создание и изучение различных сценариев развития событий позволяет 

выявить потенциальные опасности и их возможные последствия. Эти сценарии 
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могут охватывать как благоприятные прогнозы, так и негативные оценки, что 

позволяет учитывать разнообразные факторы неопределенности и определять 

угрозы, которые могут возникнуть в различных ситуациях. 

- Метод Дельфи представляет собой организованный процесс принятия 

решений группой экспертов, позволяющий получить согласованную оценку 

угроз. В рамках этого метода экспертам предлагается анонимно выразить свое 

мнение об угрозах, после чего результаты суммируются и предоставляются 

участникам для дальнейшего обсуждения и корректировки. Процесс повторяет-

ся до достижения консенсуса. 

- Анализ «причина-следствие», также известный как «диаграмма Исика-

вы» или «рыбья кость», помогает определить основные причины проблем и 

угроз. Анализируя причинно-следственные связи, можно выявить факторы, 

способные спровоцировать возникновение угроз в ИАД, и разработать меры 

для их предотвращения. 

- Анализ чувствительности позволяет оценить влияние изменений раз-

личных входных параметров (например, количества данных, скорости обработ-

ки, точности моделей) на итоговые результаты анализа. Этот метод помогает 

выявить наиболее критичные параметры и риски, связанные с их колебаниями. 

Результаты идентификации рисков должны быть тщательно документи-

рованы, что позволяет создать базу знаний, которая может быть использована 

для дальнейшей оценки и управления рисками: 

- реестр рисков – это документ, в котором собрана информация о всех 

идентифицированных рисках, включая их описание, причины возникновения, 

потенциальные последствия и категории; 

- профили рисков - для каждого идентифицированного риска необходимо 

составить свой профиль, который содержит детальную информацию о риске, 

включая его вероятность возникновения, потенциальное воздействие, приори-

тет и меры по управлению; 
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- матрица рисков - визуальное представление рисков на основе их вероят-

ности и воздействия, что позволяет определить приоритетные риски для управ-

ления. 

Ключевым этапом риск-менеджмента в подразделениях внутреннего 

аудита (ПВА) является результативное обнаружение рисков. Этот процесс дает 

возможность организации определить вероятные опасности и спланировать 

действия для их предупреждения или уменьшения негативных последствий. В 

свою очередь, это способствует укреплению достоверности, своевременности и 

беспристрастности аналитических данных, а также оптимизации принятия 

управленческих решений. 

2. После выявления рисков следует провести их оценку, определив веро-

ятность их наступления и потенциальное влияние на работу организации. Для 

этой цели применяются как количественные, так и качественные подходы. Ко-

личественные методы подразумевают использование статистических данных и 

математических моделей для оценки вероятности и размера ущерба от рисков. 

Качественные методы базируются на заключениях экспертов и позволяют учи-

тывать трудно формализуемые факторы. Более детальное рассмотрение вопро-

сов оценки рисков представлено в разделе 5.2 данного учебного пособия. 

3. Разработка стратегии управления рисками. На основе оценки рисков 

необходимо разработать стратегию управления рисками, которая включает 

конкретные мероприятия, направленные на снижение вероятности и/или воз-

действия рисков. Существуют различные стратегии управления рисками, такие 

как предотвращение риска, снижение риска, перенос риска и принятие риска. 

Выбор конкретной стратегии зависит от вероятности и воздействия риска, а 

также от стоимости реализации мероприятий по управлению риском. 

Разработка стратегии управления рисками в ИАД – это комплексный и 

систематический процесс, направленный на определение оптимальных методов 

и средств для снижения вероятности наступления неблагоприятных событий и 

минимизации их потенциального воздействия на процессы анализа, принятия 

решений и достижения целей организации. В отличие от реактивных подходов, 
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фокусирующихся на ликвидации последствий уже наступивших рисков, проак-

тивная стратегия позволяет организации предвидеть потенциальные проблемы, 

заранее разрабатывать планы реагирования и, тем самым, повышать устойчи-

вость и эффективность своей деятельности. Разработка такой стратегии требует 

глубокого понимания специфики ИАД, особенностей аналитических процессов, 

ресурсных ограничений и толерантности организации к риску. 

Первым шагом в разработке стратегии является четкое определение целей 

и задач, которые она должна решить. Применительно к ИАД, цели могут вклю-

чать: 

- снижение количества инцидентов, связанных с нарушением информа-

ционной безопасности; 

- повышение надежности и достоверности аналитических данных; 

- сокращение времени, необходимого для выявления и устранения рис-

ков; 

- улучшение соответствия требованиям нормативных актов и стандартов; 

- повышение прозрачности и подотчетности процессов управления рис-

ками; 

- обеспечение непрерывности аналитической деятельности в условиях 

кризисных ситуаций; 

- оптимизация использования ресурсов, выделяемых на управление рис-

ками. 

После установления целевых ориентиров, требуется разработать деталь-

ные задачи, выполнение которых необходимо для реализации намеченных це-

лей. К таким задачам относятся: 

- создание и ввод в эксплуатацию системы отслеживания рисковых ситу-

аций; 

- систематическое проведение анализа рисков; 

- формирование планов по нейтрализации рисковых ситуаций; 

- организация обучения сотрудников в области управления рисками; 

- применение инструментов защиты информационных активов; 
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- улучшение процедур накопления, обработки и анализа информации; 

- организация резервного копирования и восстановления информацион-

ных данных. 

Опираясь на выполненную идентификацию рисков, следует осуществить 

их оценивание и всесторонний анализ. Основная цель данной фазы – устано-

вить вероятность возникновения любого риска и вычислить возможный ущерб, 

который может быть нанесён организации в случае его реализации. Существует 

большое количество методологий оценки рисков, которые классифицируются 

на качественные и количественные. 

Качественные методологии базируются на экспертных заключениях и 

персональных суждениях и позволяют составить общее представление о рисках 

и установить их приоритетность. Примеры качественных методов: 

- матрица вероятностей и последствий, когда риски оцениваются по двум 

параметрам: вероятности возникновения и степени воздействия. На основе этих 

оценок риски классифицируются по уровню серьезности. 

- метод сценариев, когда разрабатываются различные сценарии развития 

событий, и для каждого сценария оценивается вероятность его реализации и 

потенциальный ущерб; 

- метод Delphi - используется для получения консенсусной оценки рисков 

от группы экспертов. 

Количественные методы основаны на использовании статистических 

данных и математических моделей и позволяют получить более точные оценки 

рисков и оценить их влияние на финансовые показатели организации. Вот пе-

рефразированный текст: 

В числе количественных подходов можно выделить: 

- оценку стоимости рисков, при которой вычисляется вероятный ущерб 

для компании при наступлении неблагоприятного события, а также определяет-

ся денежное выражение этого риска; 

- анализ восприимчивости, позволяющий установить, каким образом ко-

лебания отдельных переменных сказываются на уровне риска; 
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- моделирование методом Монте-Карло, применяемое для создания мно-

жества вариантов развития ситуации и расчета вероятностей различных исхо-

дов. 

Выбор конкретной методики оценивания рисковых ситуаций определяет-

ся особенностями работы компании, наличием необходимой информации и за-

дачами анализа. Следует подчеркнуть, что наиболее продуктивным зачастую 

является комплексное использование как качественных, так и количественных 

подходов. 

После проведения оценки и анализа рисков необходимо разработать 

наилучшую стратегию ответа на каждый из них. Существует несколько основ-

ных стратегий реагирования на риски: 

- избежание риска, т.е. отказ от деятельности, связанной с риском (при-

менима в тех случаях, когда риск является слишком высоким или когда выгоды 

от деятельности не оправдывают риск); 

- снижение риска - принятие мер, направленных на снижение вероятности 

наступления риска или минимизацию его потенциального воздействия (являет-

ся наиболее распространенной и включает в себя различные действия, такие как 

внедрение средств защиты информации, обучение персонала, оптимизация 

процессов и т.д.); 

- передача риска другой стороне, например, путем страхования или за-

ключения договора аутсорсинга (применима в тех случаях, когда организация 

не обладает достаточными ресурсами или опытом для управления риском); 

- принятие риска как данности и готовность к ликвидации последствий 

его наступления (применима в тех случаях, когда риск является незначитель-

ным или когда затраты на его снижение превышают потенциальный ущерб); 

Выбор стратегии реагирования на риск зависит от его серьезности, стои-

мости мер по управлению риском и толерантности организации к риску. 

Для каждой стратегии реагирования на риск необходимо разработать 

план управления рисками, в котором должны быть определены конкретные 

действия, сроки их выполнения, ответственные лица и необходимые ресурсы. 



173 

План управления рисками должен быть четким, реалистичным и выполнимым. 

В нем должны быть предусмотрены механизмы мониторинга и контроля за вы-

полнением мероприятий по управлению рисками. 

План управления рисками должен содержать следующие элементы: 

- четкое и понятное описание риска; 

- причины возникновения риска, факторы, которые могут привести к воз-

никновению риска. 

- потенциальные последствия риска: ущерб, который может быть нанесен 

организации в случае реализации риска. 

- вероятность возникновения риска; 

- воздействие риска: оценка потенциального ущерба, который может быть 

нанесен организации в случае реализации риска. 

- определение приоритетности риска на основе его вероятности и воздей-

ствия. 

- стратегия реагирования на риск (избежание, снижение, передача, приня-

тие); 

- план действий: конкретные действия, которые необходимо выполнить 

для реализации выбранной стратегии. 

- сроки выполнения каждого действия; 

- ответственные лица за выполнение каждого действия; 

- необходимые ресурсы (финансовые, человеческие, материальные), не-

обходимые для выполнения каждого действия; 

- показатели эффективности, которые будут использоваться для оценки 

эффективности мероприятий по управлению рисками; 

- механизмы мониторинга и контроля за выполнением мероприятий по 

управлению рисками. 

4. Реализация стратегии управления рисками в ИАД – это сложный и 

многоэтапный процесс, который включает в себя не только формальное внед-

рение разработанных планов и процедур, но и активное вовлечение всех заин-

тересованных сторон, создание соответствующей корпоративной культуры. 
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Успешная реализация стратегии требует системного подхода, четкого распре-

деления ответственности и готовности к адаптации в условиях постоянно ме-

няющейся внешней и внутренней среды. В отличие от теоретического планиро-

вания, этап реализации сталкивается с реальными ограничениями, сопротивле-

нием изменениям и необходимостью принятия оперативных решений в услови-

ях неопределенности. 

Одним из ключевых факторов успеха при реализации стратегии управле-

ния рисками является поддержка руководства организации. Руководство 

должно демонстрировать приверженность принципам управления рисками, вы-

делять необходимые ресурсы и создавать условия для эффективного функцио-

нирования системы управления рисками. Поддержка руководства не ограничи-

вается формальным утверждением документов и выделением бюджета; она 

включает в себя активное участие в процессе управления рисками, поддержку 

инициатив, направленных на снижение рисков, и личный пример следования 

установленным правилам и процедурам. 

Важнейшим аспектом является вовлечение большого числа сотрудников в 

процесс управления рисками. Это относится не только к персоналу, напрямую 

связанному с внутренним аудитом, но и к экспертам из разных подразделений 

организации, таких как IT-отдел, юридический отдел, служба безопасности и 

прочие. Привлечение заинтересованных сторон содействует формированию 

всестороннего представления о рисках, принимает во внимание их мнения и га-

рантирует согласованность действий. 

Для результативной реализации стратегии управления рисками необхо-

димо создание и внедрение соответствующих нормативных актов. Норматив-

ные акты должны устанавливать главные принципы и стандарты управления 

рисками в организации. Регламенты должны определять детальные шаги и дей-

ствия, требуемые для управления определенными рисками. Инструменты 

должны обеспечивать автоматизацию и поддержку процессов управления рис-

ками. 
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При разработке регламентов, политик, процедур и инструментов необхо-

димо учитывать специфику деятельности организации, ее организационную 

структуру и уровень зрелости процессов управления рисками. Важно, чтобы 

политики, процедуры и инструменты были понятны, просты в использовании и 

соответствовали требованиям нормативных актов и стандартов. Примеры необ-

ходимых политик, процедур и инструментов: 

- политика управления информационной безопасностью (определяет об-

щие принципы и правила обеспечения информационной безопасности в орга-

низации); 

- процедура оценки рисков (устанавливает порядок проведения оценки 

рисков); 

- процедура управления инцидентами (устанавливает порядок реагирова-

ния на инциденты, связанные с рисками); 

- инструмент мониторинга рисков (позволяет отслеживать состояние рис-

ков и эффективность принимаемых мер по управлению ими); 

- инструмент анализа данных (позволяет анализировать данные о рисках 

и выявлять тенденции). 

Невозможно эффективно управлять рисками, если персонал не обучен и 

недостаточно осведомлен. Работники должны иметь четкое представление о 

том, что представляют собой риски, какое влияние они могут оказать на работу 

компании, и какие шаги следует предпринимать для минимизации их негатив-

ных последствий. Обучение должно разрабатываться с учетом особенностей 

разных групп сотрудников, принимая во внимание их знания и опыт. 

Внедрение стратегии управления рисками – это не разовое действие, а 

постоянный процесс, который требует непрерывного отслеживания, анализа и 

корректировки. Необходимо систематически оценивать результативность при-

меняемых мер по снижению рисков, изучать информацию о происходящих со-

бытиях и выявлять области для улучшения. 

5. Отслеживание и контроль. После внедрения стратегии управления 

рисками крайне важно следить за тем, насколько эффективно принятые меры 
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работают на практике. Следует регулярно оценивать вероятность наступления 

рисков и их потенциальное воздействие, а при необходимости вносить коррек-

тивы в стратегию. Данный процесс включает в себя: 

- систематическое отслеживание ключевых показателей эффективности 

мероприятий по управлению рисками; 

- сбор и анализ информации о произошедших инцидентах, связанных с 

рисками; 

- проведение внутренних проверок для определения соответствия проце-

дур управления рисками установленным стандартам; 

- регулярный пересмотр и адаптация стратегии управления рисками с 

учетом меняющихся обстоятельств. 

Эффективная система управления рисками в сфере аналитической дея-

тельности позволяет компании уменьшить возможные угрозы, повысить 

надежность и точность аналитических данных и улучшить процесс принятия 

управленческих решений. 

Отслеживание и оценку стратегии управления рисками рекомендуется 

проводить регулярно, например, раз в квартал или год. Результаты этих оценок 

должны быть представлены руководству компании и использоваться для пере-

смотра планов и самой стратегии управления рисками. 

В процессе мониторинга и оценки необходимо учитывать следующие 

факторы: 

- изменения во внешней и внутренней среде организации (новые норма-

тивные требования, изменения в технологиях, изменения в организационной 

структуре и т.д.); 

- результаты анализа данных о рисках и инцидентах (выявление новых 

рисков, изменение вероятности и воздействия существующих рисков, оценка 

эффективности принимаемых мер по управлению рисками); 

- отзывы заинтересованных сторон (мнения и предложения сотрудников, 

руководства, клиентов и других заинтересованных сторон). 
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На основе результатов мониторинга и оценки стратегию управления рис-

ками необходимо пересматривать и корректировать. Это может включать в се-

бя: 

- пересмотр целей и задач стратегии управления рисками; 

- изменение методов оценки рисков; 

- разработку новых планов управления рисками; 

- внедрение новых инструментов управления рисками; 

- обучение персонала. 

Постоянный мониторинг, оценка и пересмотр стратегии управления рис-

ками позволяют организации поддерживать адекватный уровень защиты от 

рисков и эффективно реагировать на изменяющиеся условия. 

Для более наглядного понимания рисков в ИАД и способов их минимиза-

ции рассмотрим несколько конкретных примеров: 

Риск: недостоверность данных, используемых для анализа. 

Причина: ошибки при вводе данных, несанкционированный доступ к 

данным, использование устаревших источников информации. 

Способы минимизации: внедрение контроля качества данных на всех эта-

пах обработки, использование надежных источников информации, ограничение 

доступа к данным, резервное копирование данных. 

Риск: кибератака на информационные системы, используемые для ИАД. 

Причина: слабая защита информационных систем, использование уста-

ревшего программного обеспечения, недостаточная осведомленность персонала 

о киберугрозах. 

Способы минимизации: внедрение современных средств защиты инфор-

мации, регулярное обновление программного обеспечения, обучение персонала 

основам информационной безопасности, проведение регулярных проверок на 

проникновение. 

Риск: недостаточная квалификация аналитиков. 

Причина: отсутствие необходимого образования и опыта, недостаточная 

мотивация к обучению и развитию. 
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Способы минимизации: привлечение квалифицированных специалистов, 

организация обучения и повышения квалификации аналитиков, создание моти-

вационной системы, обеспечивающей удержание ценных сотрудников. 

Риск: неэффективность используемых методологий анализа. 

Причина: использование устаревших методологий, отсутствие четких ре-

гламентов и стандартов, недостаточная адаптация методологий к специфике 

решаемых задач. 

Способы минимизации: постоянное совершенствование используемых 

методологий, разработка четких регламентов и стандартов, адаптация методо-

логий к специфике решаемых задач, проведение регулярного аудита деятельно-

сти. 

Эффективное управление рисками в ИАД является необходимым услови-

ем для обеспечения надежности и ценности предоставляемой информации, а 

также для повышения эффективности принимаемых на ее основе решений. Си-

стематический подход к идентификации, оценке и управлению рисками позво-

ляет организациям минимизировать потенциальные негативные последствия и 

обеспечить стабильное и устойчивое развитие. 

 

Контрольные вопросы: 

1. Раскройте понятие планирования в контексте ИАД.  

2. Определите цели, задачи и виды планирования (стратегическое, такти-

ческое, оперативное). Охарактеризуйте роль каждого вида планирования в 

обеспечении эффективности и результативности ИАД.  

3. Что подразумевает разработка планов и программ информационно-

аналитической деятельности? В чем отличие плана от программы? 

4. Охарактеризуйте основные этапы процесса планирования ИАД. По-

дробно опишите каждый этап процесса: анализ текущей ситуации, определение 

целей и задач, разработка стратегии, составление плана действий, реализация 

плана, контроль и оценка результатов.  
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5. Назовите классификацию рисков в информационно-аналитической дея-

тельности. 

6. Какие факторы оказывают влияние на процесс оценки эффективности 

ИАД? 

7. Какие методы используются при оценке рисков? 

8. Что такое стратегия управления рисками в ИАД? 

9. Какие этапы включает в себя процесс эффективного управления риска-

ми в ИАД? 
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РАЗДЕЛ III. ПРАКТИКУМ ПО ИНФОРМАЦИОННО-

АНАЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Практическое занятие №1 

Основные понятия и история информационно-аналитической работы 

2 академических часа 

Цель: сформировать понимание ключевых терминов и этапов развития 

информационно-аналитической работы. 

Задачи:  

1. Углубить знания в области терминологии, применяемой в информаци-

онно-аналитической деятельности. 

2. Обеспечить понимание исторической перспективы развития информа-

ционно-аналитической деятельности. 

3. Ознакомить с актуальными тенденциями в развитии информационно-

аналитической деятельности. 

Краткое теоретическое введение: 

Терминологическая основа информационно-аналитической работы все 

еще находится в процессе становления. Замедленное развитие терминологии 

обусловлено: 

- трудностями, возникающими при создании интеллектуальных методов; 

- широким спектром употребления терминов «информация» и «анализ»; 

- универсальным характером аналитической деятельности, применимым 

ко всем областям общественной жизни. 

Понятие информационно-аналитической деятельности встречается в 

научной литературе в различных интерпретациях:  

- Тип интеллектуальной информационной деятельности, основанный на 

методологических, организационных и технологических принципах, ориенти-

рованный на смысловую обработку информации для генерации нового знания. 
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- Процесс семантической обработки данных, в результате которого от-

дельные элементы трансформируются в полноценный информационно-

аналитический продукт. 

- Получение новых знаний на основе анализа доступной информации для 

улучшения процесса принятия решений. 

Основная цель информационно-аналитической деятельности - формули-

рование выводов, опирающихся на обработанные определенным образом дан-

ные. 

Главная задача информационно-аналитической деятельности - инфор-

мационная поддержка принятия оптимальных управленческих решений. 

Задание:  

Проанализировать структуру информационно-аналитической деятельно-

сти и используемую в ней терминологию. 

Требования к отчету:  

Результаты работы представить в виде текстового документа или схемы. 

Методика выполнения: 

1. Определить основные термины, используемые в лекции: «информа-

ция», «анализ», «синтез», «аналитика», «информационно-аналитическая дея-

тельность» и другие. Изучить различные определения этих терминов, представ-

ленные в лекции. Найти в рекомендованной литературе понятия, связанные с 

анализом информации. 

2. Визуально отобразить взаимосвязь между этими понятиями в виде схе-

мы. Представить результаты работы в группе. Обосновать предложенную схе-

му. 

3. На основе изучения рекомендованных материалов определить времен-

ные рамки отдельных этапов развития информационно-аналитической деятель-

ности. 

Основные этапы развития информационно-аналитической деятельно-

сти: 

Древние способы обобщения знаний. 
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Этап классификации и тематической организации знаний. 

Период развития логического и количественного анализа. 

Библиографический этап систематизации. 

Этап создания рефератов и интеллектуального синтеза. 

Этап количественного изучения потоков документов и текстов. 

Этап профессионализации информационно-аналитической деятельности. 

Представить основные периоды развития с их характеристиками в виде 

графика или диаграммы. Обсудить результаты в группе. 

4. Выбрать одну из тенденций развития информационно-аналитической 

деятельности, представленных в лекции, для анализа. Собрать конкретные 

примеры, подтверждающие эту тенденцию. В заключении указать факторы, ко-

торые могут препятствовать ее реализации. 

Контрольные вопросы: 

1. Почему отсутствует общепринятое определение терминов, связанных с 

информационно-аналитической деятельностью? 

2. Охарактеризуйте ключевые направления современного этапа развития 

информационно-аналитической деятельности. 

 

Практическое занятие №2 

Информационно-аналитическое обеспечение принятия управленческих 

решений 

4 академических часа 

Цель: закрепление теоретических знаний и приобретение практических 

навыков в области организации и осуществления информационно-

аналитического обеспечения процессов принятия управленческих решений. 

Задачи: 

1. Определить роль и место информационно-аналитической деятельности 

в системе управления. 

2. Выявить основные этапы и особенности процесса информационно-

аналитического обеспечения принятия управленческих решений. 



183 

3. Освоить методы сбора, обработки и анализа информации, необходимой 

для принятия обоснованных управленческих решений. 

4. Развить навыки подготовки информационно-аналитических материалов 

(докладных записок, справок, аналитических обзоров) для руководства. 

4. Научиться оценивать эффективность информационно-аналитической 

деятельности. 

Форма проведения: Практическое занятие с элементами деловой игры и 

дискуссии. 

Материально-техническое обеспечение: 

Компьютер с доступом в Интернет. 

Программное обеспечение для обработки и анализа данных (MS Excel, 

специализированные аналитические программы). 

Раздаточные материалы (кейсы, шаблоны документов). 

Ход занятия: 

1. Организационный момент (5 минут) 

Приветствие, проверка присутствующих. 

Сообщение темы, цели и задач занятия. 

Инструктаж по технике безопасности. 

 

II. Актуализация знаний (15 минут) 

Фронтальный опрос по ключевым понятиям (информация, данные, ана-

лиз, информационно-аналитическая деятельность, управленческое решение). 

Обсуждение роли информации в современном управлении. 

Анализ примеров успешного и неуспешного информационно-

аналитического обеспечения управленческих решений (мини-кейсы). 

 

III. Практическая работа (90 минут) 

Задание 1. Определение потребностей в информации для принятия 

управленческого решения (20 минут) 
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Описание: предоставляется описание ситуации, требующей принятия 

управленческого решения (например, выход на новый рынок, разработка ново-

го продукта, реорганизация структуры компании). 

Задача: определить ключевые вопросы, на которые необходимо получить 

ответы для принятия обоснованного решения. Сформулировать информацион-

ные потребности, определив: 

- Виды необходимой информации (экономическая, социальная, политиче-

ская, технологическая). 

- Источники информации (внутренние, внешние, первичные, вторичные). 

- Требования к точности, полноте, актуальности информации. 

Задание 2. Сбор и обработка информации (30 минут) 

Описание: предоставляются различные источники информации (стати-

стические данные, статьи из СМИ, опросы экспертов, результаты маркетинго-

вых исследований). 

Задачи: 

Осуществить поиск информации, необходимой для ответа на сформули-

рованные ранее вопросы. 

Оценить достоверность, надежность и релевантность полученной инфор-

мации. 

Обработать информацию с использованием различных методов (стати-

стический анализ, контент-анализ, SWOT-анализ). 

Представить обработанную информацию в наглядной форме (таблицы, 

графики, диаграммы). 

Задание 3. Анализ информации и подготовка аналитической записки (40 

минут) 

Описание: на основе собранной и обработанной информации. 

Задачи: 

Проанализировать полученные данные, выявить тенденции, закономер-

ности, взаимосвязи. 
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Сформулировать выводы и рекомендации, обосновывающие возможные 

варианты управленческих решений. 

Подготовить аналитическую записку для руководства, содержащую: 

- Краткое описание проблемы. 

- Методологию анализа. 

- Основные результаты анализа. 

- Выводы и рекомендации. 

 

IV. Обсуждение результатов работы и подведение итогов (20 минут) 

Презентация и обсуждение результатов выполнения заданий каждой 

группой. 

Анализ достоинств и недостатков подготовленных аналитических запи-

сок. 

Выработка общих рекомендаций по совершенствованию информационно-

аналитической деятельности. 

Ответы на вопросы. 

Подведение итогов занятия и выставление оценок. 

 

V. Домашнее задание (5 минут) 

Подготовить эссе на тему: «Роль информационно-аналитической дея-

тельности в принятии стратегических управленческих решений». 

Критерии оценки: 

Правильность определения информационных потребностей. 

Полнота и достоверность собранной информации. 

Качество обработки и анализа информации. 

Обоснованность выводов и рекомендаций. 

Четкость и логичность изложения материала. 

Активность участия в обсуждении. 
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Практическое занятие №3 

Информационные ресурсы и технологии в информационно-аналитической 

деятельности 

4 академических часа 

Цель: формирование у студентов комплексного понимания роли инфор-

мационных ресурсов и технологий в этой сложной и многогранной сфере.  

Изучая конкретные примеры из практики и теоретические исследования, 

вы получите не только необходимые навыки, но и усовершенствуете свои спо-

собности к анализу, что критически важно для принятия взвешенных решений в 

ситуациях, когда нет полной ясности. 

Задание 1: Развитие информационных источников: от библиотечных 

указателей к большим данным. 

Цель: изучить историческое преобразование информационных источни-

ков, определить основные этапы и причины, которые оказали влияние на их 

прогресс. 

Задача: составить подробный обзор, описывающий развитие информаци-

онных источников от классических библиотечных систем до современных хра-

нилищ больших данных. Особое внимание необходимо уделить технологиче-

ским нововведениям, таким как интернет, облачные технологии и машинное 

обучение, и их воздействию на доступность и обработку информации. Проана-

лизировать примеры конкретных информационных источников, демонстриру-

ющих каждый этап развития. 

Задание 2: Систематизация информационных источников: разнообразие 

видов и содержания. 

Цель: систематизировать знания о различных типах информационных ре-

сурсов и разработать критерии их классификации. 

Задача: создать расширенную классификацию информационных ресур-

сов, учитывающую различные критерии: 

Форма представления: текстовые, графические, аудио-, видеоматериалы, 

мультимедийные ресурсы. 
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Тип информации: статистические данные, научные публикации, норма-

тивно-правовые акты, маркетинговые исследования, новостные ленты. 

Источник информации: внутренние корпоративные ресурсы, открытые 

источники, коммерческие базы данных. 

Степень обработки: первичные, вторичные, третичные источники. 

Подготовить сравнительный анализ преимуществ и недостатков каждого 

типа информационных ресурсов с точки зрения их применимости в информа-

ционно-аналитической деятельности. 

Задание 3: Информационно-поисковые системы: навигация в «океане 

данных». 

Цель: изучить принципы работы современных информационно-

поисковых систем и освоить эффективные методы поиска информации. 

Задача: провести сравнительный анализ нескольких популярных инфор-

мационно-поисковых систем (Google Scholar, Web of Science, Scopus, базы дан-

ных patentной информации). Оценить их функциональные возможности, охват 

источников и алгоритмы ранжирования результатов. Разработать методические 

рекомендации по формулированию поисковых запросов и других приемов по-

вышения эффективности поиска. 

Задание 4: Оценка эффективности информационно-аналитической дея-

тельности: измеряем результат. 

Цель: разработать систему показателей для оценки эффективности ин-

формационно-аналитической деятельности и применить ее на практике. 

Задача: разработать систему показателей, характеризующих эффектив-

ность информационно-аналитической деятельности на различных уровнях 

(например, качество информационного обеспечения, скорость принятия реше-

ний, экономический эффект от внедрения аналитических решений). Выбрать 

конкретный пример использования информационно-аналитической деятельно-

сти и провести оценку его эффективности на основе разработанной системы 

показателей. Подготовить отчет, содержащий описание системы показателей, 
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результаты оценки и рекомендации по повышению эффективности информаци-

онно-аналитической деятельности. 

 

Практическое занятие №4 

Методы и инструменты анализа информации  

4 академических часа 

 

Теоретическая часть. 

В арсенале современного документоведа-аналитика находятся как уни-

версальные инструменты для обработки информации, так и специализирован-

ные системы для управления документацией и аналитики данных. Важно уметь 

выбирать подходящий инструмент для решения конкретной задачи и эффек-

тивно использовать его возможности. 

Универсальные инструменты анализа информации: Excel, Access, 

OpenRefine. Эти инструменты позволяют выполнять широкий спектр операций 

с данными, от сортировки и фильтрации до построения графиков и диаграмм. 

Они незаменимы для первичной обработки и анализа информации. 

Задание 1. Анализ данных в Excel. 

Получите данные о движении документов в организации за определенный 

период (например, количество входящих и исходящих документов, время обра-

ботки документов, количество ошибок). Обработайте данные в Excel, постройте 

графики и диаграммы, визуализирующие динамику документооборота. Сделай-

те выводы о проблемах и возможностях для оптимизации. 

Задание 2. Системы электронного документооборота (СЭД): автома-

тизация и контроль.  

СЭД позволяют автоматизировать процессы управления документацией, 

обеспечивать контроль за исполнением задач и предоставлять доступ к инфор-

мации в режиме реального времени. 

2.1. Изучите функциональность различных СЭД, представленных на рын-

ке. Сравните их возможности с точки зрения управления документами, автома-
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тизации бизнес-процессов, обеспечения безопасности и интеграции с другими 

системами. 

Представьте отчет в виде таблицы: 

№ Наименование 

СЭД 

Возможности  Недостатки  Обеспечение 

безопасности 

Интеграция с 

другими си-

стемами 

      

 

1.2. Смоделируйте бизнес-процесс обработки документов в СЭД. Опреде-

лите этапы процесса, роли участников, правила маршрутизации и контрольные 

точки. 

Представьте отчет в виде схемы.  

1.3. Оптимизация документооборота: анализ проблемных зон и разработ-

ка рекомендаций. Используя данные о движении документов в организации: 

- проведите анализ проблемных зон в документообороте и разработайте 

рекомендации по их оптимизации; 

- проведите анализ проблемных зон в документообороте, выявив этапы 

процесса, на которых возникают наибольшие задержки, ошибки и потери доку-

ментов. 

Представьте отчет в виде конспекта. 

Задание 3. Системы интеллектуального анализа текста (Text Mining): 

извлечение знаний из неструктурированных данных.  

Text Mining позволяет анализировать большие объемы текстовой инфор-

мации, выявлять ключевые темы и тенденции. 

Проведите анализ отзывов клиентов с использованием Text Mining. Про-

анализируйте отзывы клиентов о продукции или услугах компании, собранные 

из различных источников (например, социальные сети, форумы, интернет-

магазины). Используйте инструменты Text Mining для выявления ключевых 

тем, определения тональности отзывов и выявления проблемных зон. 

Представьте отчет в виде конспекта. 
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Практическое занятие №5 

Информационная безопасность и защита данных в ИАД 

2 академических часа 

Теоретическая часть. 

В стремительно меняющемся ландшафте цифрового мира, где информа-

ция стала одним из ценнейших активов любой организации, вопросы информа-

ционной безопасности и защиты данных приобретают первостепенное значе-

ние. ИАД, являясь квинтэссенцией интеллектуальной обработки информации, 

одновременно представляет собой и повышенную зону риска. Утечка конфи-

денциальных данных, компрометация аналитических выводов, нарушение це-

лостности информации – все это может привести к серьезным финансовым по-

терям, репутационным рискам и даже угрозе национальной безопасности. 

Настоящее практическое занятие направлено на формирование у обучающихся 

целостного понимания угроз информационной безопасности в контексте ИАД, 

а также на освоение практических методов и инструментов для защиты данных 

и обеспечения надежности аналитических процессов. В рамках данного прак-

тического занятия, мы рассмотрим как технические аспекты защиты информа-

ции, так и организационные меры, направленные на создание культуры инфор-

мационной безопасности в организации. 

Задание 1. Матрица рисков информационной безопасности. 

Составьте матрицу рисков информационной безопасности в ИАД. Оцени-

те вероятность реализации каждой угрозы и потенциальный ущерб, который 

она может нанести организации. 

Представьте отчет в виде конспекта, схем или таблицы: 

№ Риск Угроза Потенциальный 

ущерб 

Решение про-

блемы 

     

 

Задание 2. Контроль доступа: разграничение прав пользователей и за-

щита от несанкционированного доступа.  
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Контроль доступа – это механизм, позволяющий ограничить доступ поль-

зователей к информационным ресурсам в соответствии с их ролями и полномо-

чиями. 

Разработайте модель контроля доступа для информационной системы, 

используемой в ИАД. Определите роли пользователей, их полномочия и прави-

ла доступа к данным. 

Представьте отчет в виде конспекта, схем. 

Задание 3. Разработка политик и процедур информационной безопасно-

сти: правила игры.  

Политики и процедуры информационной безопасности определяют пра-

вила игры в области защиты информации. Они устанавливают требования к 

пользователям, администраторам и другим участникам информационного про-

цесса. 

Разработайте политику парольной защиты для организации. Определите 

требования к длине, сложности и периодичности смены паролей. 

Разработайте программу обучения по информационной безопасности для 

персонала организации. Определите темы обучения, методы обучения и крите-

рии оценки эффективности обучения. 

Представьте отчет в виде конспекта, схем. 

 

Практическое занятие №6 

Способы оценки информации в ИАД  

4 академических часа 

«Информационная симфония – дирижирование знаниями в хаосе дан-

ных». 

Цель: сформировать у обучающихся комплексное понимание методов и 

инструментов оценки информации, необходимых для эффективной информа-

ционно-аналитической деятельности, и развить практические навыки их при-

менения. 
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Задачи: 

1. Изучить теоретические основы оценки информации: рассмотреть ос-

новные критерии оценки информации (релевантность, достоверность, актуаль-

ность, полнота, объективность, ценность) и их взаимосвязь. 

2. Освоить методы оценки достоверности данных: изучить приемы про-

верки информационных источников, подтверждения фактов, анализа аргумен-

тов и выявления когнитивных искажений. 

3. Развить навыки в установлении соответствия информации: исследовать 

способы определения релевантности данных для аналитических целей, выбора 

информационных ресурсов и исключения ненужной информации. 

4. Накопить опыт в оценке актуальности информации: изучить подходы к 

определению своевременности данных, отслеживанию изменений в информа-

ции и обновлению аналитических выводов. 

5. Получить навык оценки важности информации: исследовать методы 

определения применимости данных для решения конкретных задач, выявления 

скрытых взаимосвязей и формулирования новых гипотез. 

6. Получить знания об инструментах для автоматизированной оценки ин-

формации: рассмотреть потенциал использования специализированного софта 

для автоматизированной обработки и анализа данных, включая инструменты 

для проверки правдивости, обнаружения дезинформации и определения эмоци-

ональной окраски текста. 

7. Совершенствовать навыки критического анализа: научиться рассмат-

ривать информацию с разных сторон, обнаруживать скрытые цели и предубеж-

дения, и формулировать личные аргументированные заключения. 

Теоретическая часть. 

В эпоху стремительного роста объемов информации, когда данные извер-

гаются потоками из всевозможных источников, умение эффективно оценивать 

эту информацию становится не просто полезным навыком, а критически важ-

ной компетенцией для специалиста в области информационно-аналитической 

деятельности (ИАД). Представьте себе океан, в котором на поверхности пле-
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щутся волны новостей, мнений и суждений, а в глубине таятся подводные тече-

ния фактов, закономерностей и скрытых связей. Задача аналитика – не утонуть 

в этом океане, а, вооружившись компасом критического мышления и навигато-

ром методологических инструментов, проложить курс к ценным знаниям, поз-

воляющим принимать обоснованные решения. Настоящее практическое заня-

тие посвящено изучению и практическому применению различных способов 

оценки информации, используемых в ИАД. Мы будем исследовать методы 

определения релевантности, достоверности, актуальности и ценности инфор-

мации, а также освоим инструменты, позволяющие отделить зерна истины от 

плевел дезинформации. 

Практическая часть. 

I. Критерии оценки информации: фундамент аналитического мышления. 

Оценка информации – это процесс, опирающийся на ряд ключевых кри-

териев. Понимание этих критериев и умение их применять является фундамен-

том эффективной информационно-аналитической деятельности. 

1.1. Релевантность: информация, отвечающая на вопрос. Релевантность 

– это степень соответствия информации потребностям анализа. Релевантная 

информация непосредственно относится к исследуемой проблеме и позволяет 

получить ответы на поставленные вопросы. 

Задание 1. Определение релевантности для конкретной аналитической 

задачи. 

 Учитывая описание заданной аналитической задачи (например, анализ 

рынка документоведения), определите ключевые вопросы, на которые необхо-

димо получить ответы.  Затем, используя источники информации (например, 

новостные статьи, статистические данные, аналитические отчеты), выберите ту 

информацию, которая является наиболее релевантной для решения поставлен-

ных вопросов. Обоснуйте свой выбор. 

Задание 2. Разработка фильтров релевантности. 

Спроектируйте систему фильтров для автоматической фильтрации ин-

формации по критерию релевантности для заданной аналитической задачи. 
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Укажите ключевые слова, синонимы и фразы, которые будут использоваться 

для отбора информации. 

1.2 Достоверность: информация, заслуживающая доверия. Достовер-

ность – это степень соответствия информации действительности. Проверенная 

информация опирается на подтвержденные факты и должна поступать из за-

служивающих доверия ресурсов. 

Задача 3. Анализ надежности информационного источника. 

Проведите оценку достоверности указанного источника информации (к 

примеру, интернет-ресурса, персонального блога, платформы для общения). 

Обозначьте принципы, которыми вы руководствовались при оценке (например, 

авторитетность ресурса, присутствие ссылок на другие ресурсы, компетент-

ность создателя). 

Задача 4. Подтверждение данных из разных источников. 

При помощи нескольких не связанных между собой информационных ис-

точников, установите правдивость определенного факта или заявления. По-

дробно опишите процедуру перекрестной проверки и сообщите полученные ре-

зультаты. 

3 Своевременность: информация, сохранившая свою значимость на дан-

ный момент. 

Своевременность отражает степень соответствия информации текущему 

периоду времени. Своевременная информация представляется актуальной и от-

ражает последние изменения в рассматриваемой сфере. 

Задача 5. Установление своевременности информации. 

Оцените актуальность заданной информации (например, новостной ста-

тьи, статистического отчета, аналитического обзора). Укажите дату публикации 

информации и опишите, как она могла устареть с течением времени. 

Задача 6. Мониторинг динамики данных. 

Применяя средства информационного мониторинга (такие как Google 

Alerts, RSS-каналы), осуществляйте слежение за колебаниями данных по вы-
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бранной тематике. Опишите, каким образом вы используете указанные инстру-

менты для поддержания актуальности сведений. 

1.4. Исчерпываемость: сведения, дающие всеобъемлющее понимание о 

вопросе – это мера охвата информацией всех сторон изучаемого вопроса. Все-

сторонняя информация дает возможность сформировать полное видение про-

блемы и избежать неверных заключений. 

Задача 7. Определение степени исчерпываемости информации. 

Проанализируйте степень исчерпываемости данных, представленных в 

конкретном источнике (например, в энциклопедической статье). Какие грани 

темы раскрыты, а какие не затронуты? Какие дополнительные информацион-

ные ресурсы нужно изучить, чтобы получить более цельную картину по вопро-

су? 

1.5. Объективность: информация, лишенная предвзятости – это мера не-

зависимости информации от личных взглядов, суждений и оценок. Объектив-

ная информация базируется на фактах и характеризуется нейтральной подачей. 

Задание 8. Выявление предвзятости в информации. 

Проанализируйте заданный текст (например, статью в СМИ, политиче-

скую речь).  Выявите признаки предвзятости (например, использование эмоци-

онально окрашенных выражений, одностороннее представление фактов, ссылки 

на ненадежные источники).  Обоснуйте свои выводы. 

1.6. Ценность: информация, обладающая практической полезностью.  

Ценность – это степень полезности информации для решения конкретных 

задач или достижения определенных целей. Ценная информация позволяет 

принимать обоснованные решения и получать конкурентные преимущества. 

Задание 9. Оценка ценности информации для принятия решения. 

Учитывая описание конкретной ситуации (например, выбор какого-то 

проекта), оцените ценность различной информации (например, финансовые от-

четы компаний, экспертные оценки, прогнозы рынка) для принятия обоснован-

ного инвестиционного решения. 
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II. Оценка релевантности, актуальности и ценности: три кита эффек-

тивного анализа. 

В то время как оценка достоверности информации играет роль фильтра, 

отсеивающего фейки и недостоверные источники, оценка релевантности, акту-

альности и ценности позволяет нам выделить из огромного потока данных 

именно ту информацию, которая необходима для решения конкретной анали-

тической задачи. 

Методы определения соответствия информации потребностям анали-

за: фокус на цели. Установление релевантности данных для целей исследования 

- это критически важный шаг в процедуре оценки уместности. Существенно 

иметь полное представление о задачах исследования и отбирать данные, кото-

рые напрямую способствуют их реализации. 

Подбор информационных ресурсов: ориентация в потоке информации. 

Отбор источников информации - это значимый аспект, оказывающий воздей-

ствие на качество исследования. Важно отдавать предпочтение проверенным и 

заслуживающим доверия ресурсам, содержащим соответствующую и точную 

информацию. 

Задание 10. Оценка пригодности источников информации. 

Для заданной аналитической задачи оцените пригодность различных ис-

точников информации (например, веб-сайтов, баз данных, библиотек) с точки 

зрения релевантности, достоверности и доступности. 

Фильтрация нерелевантной информации: отсеиваем лишнее. Фильтрация 

нерелевантной информации – это важный навык, позволяющий экономить вре-

мя и ресурсы аналитика. Необходимо уметь быстро отсеивать информацию, ко-

торая не имеет отношения к поставленным целям. 

Задание 11. Разработка стратегии фильтрации информации. Для задан-

ной аналитической задачи разработайте стратегию фильтрации информации, 

включающую определение ключевых слов, синонимов, стоп-слов и других кри-

териев фильтрации. 
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Определение своевременности информации: держим руку на пульсе. 

Определение своевременности информации – это критический фактор для при-

нятия обоснованных решений. Рынки, технологии и общественное мнение ме-

няются с невероятной скоростью, и информация, бывшая актуальной вчера, се-

годня может оказаться устаревшей. 

Задание 12. Оценка актуальности источников. Для выбранных источни-

ков информации необходимо оценить периодичность обновления данных и ак-

туальность представленной информации. (Примеры: оценка времени последне-

го обновления новостных сайтов, анализ периодичности выхода аналитических 

обзоров). 

Отслеживание изменений данных: адаптация к динамике. Важно не 

только получить актуальную информацию, но и уметь отслеживать изменения 

данных во времени. Это позволяет выявлять тренды, прогнозировать будущее и 

вовремя адаптировать свои стратегии. 

Определение полезности информации для решения конкретных задач. 

Цель оценки ценности – понять, насколько та или иная информация конкретно 

помогает продвинуться к решению, к достижению поставленной цели. 

Выявление скрытых закономерностей и формирование новых гипотез. 

Ценная информация часто содержит в себе скрытые закономерности и неожи-

данные связи, которые можно использовать для формирования новых гипотез и 

получения конкурентных преимуществ. 

Искусство оценки информации, владение методами и инструментами, 

рассмотренными на данном практическом занятии, позволяет не только от-

фильтровывать недостоверную и нерелевантную информацию, но и выделять 

ценные знания, необходимые для принятия обоснованных решений. Развитие 

критического мышления, постоянное совершенствование навыков работы с ин-

формацией и освоение новых инструментов автоматизации – залог успеха ана-

литика в эпоху больших данных. Помните, что в мире, где информация правит 

баллом, тот, кто умеет ее эффективно оценивать, обладает властью над буду-

щим. 
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Практическое занятие №7 

Планирование и управление ИАД 

4 академических часа 

Цель: сформировать у обучающихся комплексное понимание принципов 

и методов планирования и управления ИАД, необходимых для эффективного 

решения аналитических задач и достижения стратегических целей организации, 

и развить практические навыки их применения. 

Задачи: 

1. Изучить теоретические основы планирования ИАД: рассмотреть ос-

новные концепции планирования, виды планов, принципы целеполагания и 

этапы планирования аналитических проектов. 

2. Освоить методы управления ресурсами ИАД: изучить методы оценки 

потребности в ресурсах, планирования бюджета, управления персоналом и ин-

фраструктурой ИАД. 

3. Развить навыки управления рисками ИАД: изучить методы идентифи-

кации, оценки и минимизации рисков, связанных с реализацией аналитических 

проектов. 

4. Развить компетенции в руководстве аналитическими инициативами: 

ознакомиться с современными подходами к управлению проектами. 

5. Усовершенствовать умение оценивать результаты аналитической дея-

тельности: исследовать способы измерения и оценки результативности проек-

тов в области анализа данных, выявления ключевых метрик производительно-

сти (KPI) и создания аналитической отчетности. 

6. Ознакомиться с инструментарием автоматизации управления аналити-

ческой деятельностью: изучить функционал программных решений для управ-

ления проектами, распределения ресурсов и управления рисками в аналитиче-

ских проектах. 

7. Улучшить навыки общения и работы в команде: развить умение про-

дуктивно взаимодействовать с участниками аналитической группы, клиентами 

и прочими заинтересованными лицами. 



199 

Теоретический раздел. 

Архитекторы знания – планирование и управление в бушующем море 

данных. 

В текущей реальности, где сведения стали важнейшим активом, способ-

ность эффективно организовывать и руководить аналитической деятельностью 

является критически важным фактором для достижения успеха организациями 

любого масштаба. Вообразите масштабный коллектив, состоящий из множества 

участников, каждый из которых выполняет свою роль. Для достижения сла-

женного результата необходимо опытное управление, тщательная подготовка 

каждого этапа, распределение обязанностей и синхронизация работы всех 

участников. Аналогично, в аналитической деятельности требуется точная орга-

низация, эффективное распределение активов и согласованная работа специа-

листов различного профиля. Это необходимо для преобразования несвязных 

данных в ценные аналитические результаты, обеспечивающие принятие верных 

решений и достижение поставленных задач. Данный практикум ориентирован 

на изучение теоретических основ и практических методов организации и 

управления аналитической деятельностью. Мы проанализируем фазы создания 

аналитических проектов, методики управления активами и вероятными риска-

ми, а также изучим инструменты, повышающие продуктивность аналитических 

групп. 

I. Стратегическое планирование ИАД: ориентиры и маршруты в анали-

тическом пространстве. 

Стратегическое планирование ИАД – это ключевой процесс, определяю-

щий долгосрочные цели и траектории развития аналитической работы органи-

зации. Оно функционирует как компас и карта, помогая аналитикам ориентиро-

ваться в многообразии информации и продвигаться к поставленным задачам. 

Определение стратегических целей ИАД. Стратегические цели ИАД 

должны соответствовать общим целям организации и служить поддержкой для 

принятия важных управленческих решений. 
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Задание 1. Формулировка стратегических целей. Принимая во внимание 

описание выбранной организации (например, розничного магазина, банка, про-

мышленного комплекса), сформулируйте стратегические цели ИАД, поддержи-

вающие ее ключевые бизнес-процессы. 

Задание 2. Оценка влияния ИАД на реализацию стратегических целей ор-

ганизации. Исследуйте, как аналитическая деятельность может помочь в реали-

зации ключевых задач организации, например, рост прибыльности, снижение 

издержек, улучшение клиентского сервиса. 

Изучение внешней и внутренней обстановки аналитической деятельно-

сти. Оценка внешней среды дает возможность определить перспективные 

направления и вероятные опасности, а анализ внутренней структуры – преиму-

щества и недостатки, которые необходимо учитывать при планировании анали-

тической деятельности. 

Задание 3. SWOT-анализ аналитической деятельности. Осуществите 

SWOT-анализ аналитической деятельности для конкретной организации. Вы-

явите сильные и слабые места, потенциальные перспективы и возможные рис-

ки, сопряженные с аналитической работой. 

Задание 4. Оценка конкурентной ситуации в области аналитической де-

ятельности. Проведите исследование конкурентной среды в сфере аналитиче-

ской деятельности. Установите, какие компании занимают ведущие позиции в 

аналитике, какие инструменты и подходы они применяют, и какие конкурент-

ные преимущества они имеют. 

Формирование стратегии развития аналитической деятельности. Стра-

тегия развития ИАД должна определять главные направления развития анали-

тической деятельности, включая развитие аналитических навыков, внедрение 

инновационных технологий, расширение набора аналитических услуг. 

Задание 5. Разработка плана развития ИАД. Разработайте план развития 

ИАД для предложенной организации на ближайшие 3-5 лет. Определите клю-

чевые этапы развития, необходимые ресурсы и ожидаемые результаты. 
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II. Оперативное планирование ИАД: тактика достижения стратегиче-

ских целей. 

Оперативное планирование ИАД – это процесс разработки планов на 

краткосрочный период, направленных на реализацию стратегических целей. 

Оно является своего рода тактикой, позволяющей достигать стратегических це-

лей шаг за шагом. 

Определение приоритетных задач ИАД. Приоритетные задачи ИАД 

должны быть согласованы со стратегическими целями организации и направ-

лены на решение наиболее актуальных бизнес-проблем. 

Задание 6. Ранжирование аналитических задач по приоритетности. 

Учитывая описание бизнес-проблем заданной организации, ранжируйте анали-

тические задачи по приоритетности, используя такие критерии, как потенци-

альная выгода, срочность и доступность ресурсов. 

Разработка планов аналитических проектов. Аналитические планы 

должны включать развернутую информацию об определяемых целях, конкрет-

ных задачах, последовательных этапах, требуемых ресурсах, установленных 

сроках и прогнозируемых итогах. 

Задача 7. Формирование проекта аналитического плана. Создайте де-

тальный план аналитического проекта, направленного на разрешение обозна-

ченной бизнес-проблемы. Четко определите целеполагание, поставленные за-

дачи, ключевые стадии реализации, необходимые ресурсы (включая человече-

ские и материальные), временные рамки и ожидаемые результаты проекта. Для 

наглядного представления этапов и сроков используйте диаграмму Ганта. 

Задача 8. Анализ рисков аналитического проекта. Выполните всесторон-

нюю оценку рисков, сопутствующих аналитическому проекту. Идентифици-

руйте возможные рисковые ситуации, оцените вероятность их наступления и 

потенциальный ущерб, который они могут нанести, и разработайте комплекс 

мер, направленных на снижение (минимизацию) выявленных рисков. 

Ресурсное планирование в контексте интеллектуального анализа данных 

охватывает: составление бюджета, определение необходимого персонала, обес-
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печение необходимым оборудованием и программным обеспечением для 

успешного осуществления аналитических проектов. 

Задача 9. Планирование занятости персонала ИАД. Подготовьте график 

загрузки сотрудников отдела ИАД на ближайший квартал, учитывая текущие и 

запланированные проекты. Определите, какие аналитики будут задействованы 

в каких проектах, и каким образом будет распределена их рабочая нагрузка. 

 

III. Руководство аналитической деятельностью: оптимизация ресурсов и 

реализация намеченных задач. 

Руководство аналитической деятельностью представляет собой процесс 

планирования, упорядочивания и мониторинга аналитических операций, ориен-

тированный на рациональное применение ресурсов и достижение заранее уста-

новленных целей. 

Формирование аналитической группы предполагает распределение ролей 

и ответственности, создание регламентов и инструкций, налаживание системы 

связи и взаимодействия. 

Задание 10. Проектирование организационной схемы аналитической 

группы. Спроектируйте организационную схему аналитической группы для 

указанной организации. Установите главные роли и задачи участников группы, 

а также способы обмена информацией и согласования действий. 

Задание 11. Создание регламентов и инструкций по аналитической дея-

тельности. Подготовьте комплект правил и указаний, определяющих последо-

вательность выполнения основных аналитических задач, включая сбор данных, 

их анализ, подготовку отчетности и проведение презентаций. 

Координация ИАД-проектов охватывает этапы составления планов, 

структурирования работ, их практической реализации, мониторинга прогресса 

и подведения итогов аналитических начинаний. 

Задание 12. Контроль угроз в рамках ИАД-проекта. Внедрите в действие 

запланированную систему мер, направленных на снижение вероятности воз-

никновения проблем в аналитическом проекте, согласно стратегии, разработан-
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ной на стадии планирования. Ведите наблюдение за рисками и предпринимайте 

действия для их нейтрализации. 

Контроль и оценка эффективности ИАД позволяют оценить, насколько 

эффективно используются ресурсы и достигаются поставленные цели. 

Задание 13. Определение ключевых показателей эффективности (KPI) 

ИАД. Определите ключевые показатели эффективности (KPI) для оценки эф-

фективности ИАД заданной организации. Примеры KPI: количество реализо-

ванных аналитических проектов, объем прибыли, полученной благодаря анали-

тическим решениям, уровень удовлетворенности заказчиков. 

Задание 14. Создание системы отчетности для ИАД. Спроектируйте си-

стему формирования отчетов ИАД, предусматривающую регулярное предо-

ставление информации о текущем состоянии аналитических инициатив, полу-

ченных итогах и задействованных активах. 

IV. Средства автоматизации распоряжения ИАД: курс на интеллекту-

альную аналитику. 

Автоматизированный подход к управлению ИАД способствует увеличе-

нию продуктивности работы аналитического отдела, уменьшению издержек и 

повышению уровня аналитических выводов. 

Применение программных решений для координирования проектов ИАД. 

Ознакомьтесь с разнообразными доступными программами для управления 

проектами, такими как Microsoft Project, Trello, и оцените их функционал. Эти 

инструменты дают возможность составлять планы проектов, распределять обя-

занности между участниками группы, наблюдать за ходом выполнения и 

управлять ресурсами. 

Управление знаниями – залог успеха в достижении стратегических целей. 

Планирование и координация информационно-аналитической работы – 

это непростая и многоаспектная задача, требующая от аналитика не только глу-

боких познаний в аналитической области, но и управленческих навыков. Гра-

мотное планирование позволяет определить ключевые цели и разработать ме-

тоды их реализации, а рациональное управление – гарантировать оптимальное 



204 

использование ресурсов и согласование действий аналитической группы. При-

менение передовых средств автоматизации управления ИАД способствует уве-

личению результативности работы аналитического отдела, уменьшению расхо-

дов и повышению качества аналитических решений. Помните, что успешная 

ИАД – это не только процесс обработки данных, но и умелое распоряжение 

знаниями, позволяющее организации реализовать свои стратегические замыслы 

и удерживать конкурентные позиции в быстро меняющемся мире. Подобно ди-

рижеру, умело руководящим оркестром, аналитик, владеющий искусством пла-

нирования и управления, ведет свою команду к триумфу стратегических целей. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Завершая наше путешествие в мир организации информационно-

аналитической деятельности, мы подошли к точке, где сходятся воедино теоре-

тические знания и практические навыки, обретенные в ходе изучения данного 

учебного пособия. Надеемся, что представленный материал не только расши-

рил ваше понимание сущности, целей и задач ИАД, но и вооружил вас инстру-

ментами, необходимыми для эффективной работы в этой динамично развива-

ющейся сфере. 

Современный мир, характеризующийся стремительным ростом объемов 

информации, ставит перед организациями новые вызовы и открывает новые 

возможности. Умение извлекать ценные знания из огромных массивов данных, 

анализировать их и использовать для принятия обоснованных решений стано-

вится ключевым фактором конкурентоспособности и устойчивого развития. 

Информационно-аналитическая деятельность, как мы убедились, является тем 

самым компасом, который позволяет ориентироваться в бушующем океане ин-

формации и направлять корабль организации к намеченным целям. 

В ходе изучения пособия мы рассмотрели широкий спектр вопросов, 

начиная от фундаментальных принципов организации ИАД и заканчивая прак-

тическими аспектами применения современных аналитических инструментов и 

методов. В рамках обучения мы освоили разнообразные модели и стадии ана-

литической работы, углубились в специфику построения системы информаци-

онного снабжения для информационно-аналитической деятельности (ИАД). 

Были изучены способы получения, систематизации и анализа данных, а также 

изучены приёмы визуального представления данных и донесения итогов иссле-

дования, подходы к организации информационно-аналитических проектов, 

управлению вероятными рисками и защите информации. 

На практике мы осознали, что результативное ведение ИАД подразумева-

ет всесторонний подход, объединяющий в себе ясное осознание поставленных 

целей, присутствие компетентных кадров, использование передовых техноло-
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гий и рациональное распоряжение ресурсами. Важно также непрерывное улуч-

шение аналитических методик и инструментов и их приспособление к меняю-

щимся обстоятельствам внешней среды. 

Выражаем надежду, что приобретенные знания и умения послужат проч-

ной базой для вашей дальнейшей работы в профессиональной сфере ИАД. 

Независимо от того, будете ли вы заниматься сбором и обработкой информа-

ции, анализом данных, разработкой аналитических отчетов или управлением 

аналитическими проектами, помните о том, что ваша работа имеет огромное 

значение для принятия стратегических решений и достижения успеха организа-

ции. 

В заключение, хотим пожелать вам творческих успехов в освоении новых 

знаний и навыков в области ИАД, умения видеть за цифрами и фактами скры-

тые закономерности и тенденции, а также мудрости и ответственности при ис-

пользовании полученных знаний для принятия решений, влияющих на будущее 

нашей организации и общества в целом. Продолжайте учиться, развиваться и 

совершенствоваться, и ваш вклад в развитие информационно-аналитической 

деятельности будет неоценимым! Путь познания бесконечен, и мы надеемся, 

что данное учебное пособие стало для вас лишь отправной точкой на этом 

увлекательном пути. 
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Приложение 1.  

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ 

1. Что понимается под информационно-аналитической деятельностью 

(ИАД)? 

a) Деятельность по сбору и хранению информации. 

b) Деятельность по обработке и анализу данных для принятия решений. 

c) Деятельность по распространению информации внутри организации. 

d) Деятельность по защите информации от несанкционированного досту-

па. 

 

2. Какова основная цель информационно-аналитической деятельности? 

a) Обеспечение руководства организации оперативной информацией. 

b) Поддержка принятия управленческих решений на основе анализа дан-

ных. 

c) Контроль за соблюдением информационной безопасности. 

d) Автоматизация процессов обработки информации. 

 

3. Какие основные задачи решаются в ходе информационно-

аналитической деятельности? 

a) Сбор, обработка, анализ и интерпретация информации. 

b) Создание баз данных и информационных систем. 

c) Разработка программного обеспечения для обработки данных. 

d) Организация коммуникаций внутри организации. 

 

4. Какие виды информации используются в информационно-

аналитической деятельности? 

a) Только числовые данные. 

b) Только текстовые данные. 

c) Как числовые, так и текстовые данные, а также графические, аудио- и 

видеоматериалы. 

d) Только конфиденциальная информация. 

 

5. Что такое информационная потребность в контексте информацион-

но-аналитической деятельности? 

a) Необходимость в защите информации. 

b) Необходимость в приобретении нового оборудования для обработки 

данных. 

c) Необходимость в получении информации для решения конкретной за-

дачи. 

d) Необходимость в улучшении коммуникаций внутри организации. 
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6. Какие методы сбора информации используются в информационно-

аналитической деятельности? 

a) Только опрос. 

b) Только наблюдение. 

c) Различные методы, включая опрос, наблюдение, анализ документов, 

эксперимент и др. 

d) Только методы, обеспечивающие негласный сбор информации. 

 

7. Что такое достоверность информации? 

a) Степень соответствия информации реальности. 

b) Степень защиты информации от несанкционированного доступа. 

c) Степень актуальности информации. 

d) Степень понятности информации. 

 

8. Что такое полнота информации? 

a) Наличие всей необходимой информации для решения задачи. 

b) Отсутствие лишней информации. 

c) Актуальность информации. 

d) Достоверность информации. 

 

9. Что такое актуальность информации? 

a) Степень ее соответствия текущему моменту времени. 

b) Степень ее достоверности. 

c) Степень ее полноты. 

d) Степень ее понятности. 

 

10. Какие методы анализа информации используются в информационно-

аналитической деятельности? 

a) Только статистические методы. 

b) Только экспертные методы. 

c) Различные методы, включая статистические, экспертные, математиче-

ские, экономические и др. 

d) Только методы, обеспечивающие конфиденциальность информации. 

 

11. Расположите этапы аналитического исследования в правильной по-

следовательности: 

a) Подготовка аналитического отчета и представление результатов. 

b) Формулировка проблемы и определение целей исследования. 

c) Сбор и обработка информации. 

d) Анализ и интерпретация данных. 

e) Определение методов и источников информации. 

 

12. Расположите этапы подготовки аналитической справки в логической 

последовательности: 

a) Рецензирование и корректировка справки. 
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b) Определение темы и целей справки. 

c) Распространение справки среди заинтересованных лиц. 

d) Сбор и анализ информации по теме. 

e) Написание текста справки. 

 

13. Что такое SWOT-анализ? 

a) Метод статистического анализа данных. 

b) Метод экспертной оценки информации. 

c) Метод анализа сильных и слабых сторон организации, а также ее воз-

можностей и угроз. 

d) Метод анализа рисков проекта. 

 

14. Что такое PEST-анализ? 

a) Метод анализа политических, экономических, социальных и техноло-

гических факторов, влияющих на организацию. 

b) Метод анализа рисков проекта. 

c) Метод анализа конкурентной среды. 

d) Метод анализа потребительского спроса. 

 

15. Что такое метод Дельфи? 

a) Метод статистического анализа временных рядов. 

b) Метод экспертной оценки, основанный на анонимном опросе экспер-

тов. 

c) Метод анализа рисков проекта. 

d) Метод анализа конкурентной среды. 

 

16. Что такое Data Mining? 

a) Метод защиты информации от несанкционированного доступа. 

b) Метод поиска закономерностей в больших объемах данных. 

c) Метод организации баз данных. 

d) Метод разработки программного обеспечения. 

 

17. Что такое экспертная система? 

a) Система для защиты информации. 

b) Система для автоматизации операционных процессов. 

c) Система, имитирующая рассуждения эксперта в определенной пред-

метной области. 

d) Система для организации коммуникаций внутри организации. 

 

18. Расположите действия, необходимые для организации мониторинга 

информационного пространства, в правильной последовательности: 

a) Распространение информации о результатах мониторинга. 

b) Формулировка целей и задач мониторинга. 

c) Анализ собранной информации и выявление тенденций. 

d) Определение источников информации и инструментов мониторинга. 
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e) Сбор информации из различных источников. 

 

19. Какие требования предъявляются к информационно-аналитическим 

системам? 

a) Только высокая производительность. 

b) Только надежность. 

c) Различные требования, включая высокая производительность, надеж-

ность, масштабируемость, удобство использования и безопасность. 

d) Только безопасность. 

 

20. Расположите этапы организации работы аналитического отдела в 

последовательности, обеспечивающей его эффективное функционирование: 

a) Разработка регламентов и инструкций для аналитиков. 

b) Определение задач и функций аналитического отдела. 

c) Подбор и обучение персонала. 

d) Внедрение информационных технологий и аналитических инструмен-

тов. 

e) Оценка эффективности работы отдела и внесение корректировок. 

 

21. Что такое информационная безопасность? 

a) Защита информации от несанкционированного доступа, использования, 

раскрытия, изменения или уничтожения. 

b) Защита информации от вирусов. 

c) Защита информации от физического повреждения. 

d) Защита информации от морального устаревания. 

 

22. Расположите действия, направленные на обеспечение информацион-

ной безопасности в аналитическом отделе, в логической последовательности: 

a) Внедрение политик и процедур информационной безопасности. 

b) Оценка рисков информационной безопасности. 

c) Реализация мер по защите информации. 

d) Обучение персонала основам информационной безопасности. 

e) Мониторинг и анализ событий информационной безопасности. 

 

23. Необходимо установить соответствие между элементами. В левом 

столбике представлены понятия или термины, в правом – их определения или 

характеристики. Соедините элементы левого и правого столбика, которые 

соответствуют друг другу. 

 

1. Информационная потребность A. Процесс преобразования данных в 

информацию, пригодную для анализа. 

2. Информационный поиск B. Действия, направленные на обеспе-

чение конфиденциальности, целостно-

сти и доступности информации. 

3. Информационно-аналитическая си- C. Необходимость организации в по-
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стема лучении информации для решения 

конкретной задачи. 

4. Информационная безопасность D. Комплекс программно-аппаратных 

средств, обеспечивающих сбор, хране-

ние, обработку и анализ информации. 

5. Обработка информации E. Комплекс мероприятий по выявле-

нию и отбору информации, отвечаю-

щей запросу пользователя. 

 

24. Что такое электронная подпись? 

a) Графическое изображение подписи. 

b) Юридически значимый аналог собственноручной подписи, используе-

мый для подтверждения подлинности электронных документов. 

c) Пароль для доступа к электронной почте. 

d) Логотип организации. 

 

25. Необходимо установить соответствие между элементами.  

 

1. Аналитик 

A. Документ, содержащий результаты аналити-

ческого исследования по определенной пробле-

ме. 

2. Информационный ресурс 
B. Специалист, занимающийся сбором, обработ-

кой и анализом информации. 

3. Аналитическая справка 

C. Комплекс документированной информации, 

организованной в виде базы данных или инфор-

мационной системы. 

4. Целеполагание 
D. Процесс определения целей и задач информа-

ционно-аналитической деятельности. 

5. Мониторинг 

E. Систематическое наблюдение за определен-

ными объектами или процессами с целью выяв-

ления изменений и тенденций. 

 

26. Какова роль аналитика в организации информационно-аналитической 

деятельности? 

a) Только сбор информации. 

b) Только обработка информации. 

c) Сбор, обработка, анализ и интерпретация информации, а также подго-

товка аналитических отчетов и рекомендаций. 

d) Только защита информации. 

 

27. Какие навыки необходимы аналитику? 

a) Только знание математики. 

b) Только знание программирования. 
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c) Различные навыки, включая знание математики, статистики, програм-

мирования, методов анализа данных, навыки коммуникации и презентации. 

d) Только знание иностранных языков. 

 

28. Каковы этические принципы информационно-аналитической дея-

тельности? 

a) Соблюдение конфиденциальности информации. 

b) Объективность и непредвзятость анализа. 

c) Ответственность за результаты анализа. 

d) Все вышеперечисленное. 

 

29. Необходимо установить соответствие между элементами. 

1. Достоверность 
A. Наличие всей необходимой инфор-

мации для принятия решения. 

2. Полнота 
B. Степень полезности информации 

для решения конкретной задачи. 

3. Актуальность 
C. Степень соответствия информации 

реальности. 

4. Релевантность 
D. Своевременность предоставления 

информации для принятия решения. 

5. Ценность 
E. Степень соответствия информации 

текущему моменту времени. 

 

30. Что такое информационная культура? 

a) Умение пользоваться компьютером. 

b) Умение искать информацию в интернете. 

c) Комплекс знаний, умений и навыков, связанных с эффективным ис-

пользованием информации для решения профессиональных и личных задач. 

d) Умение защищать информацию от несанкционированного доступа. 

 

31. Каковы перспективы развития информационно-аналитической дея-

тельности? 

a) Увеличение объемов данных, требующих обработки и анализа. 

b) Развитие новых методов и технологий анализа данных, таких как ма-

шинное обучение и искусственный интеллект. 

c) Усиление требований к информационной безопасности. 

d) Все вышеперечисленное. 
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Приложение 2.  

ТЕМЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

 

 

Тема 1. Понятие, сущность и цели информационно-аналитической дея-

тельности. 

 

Сущность и содержание информационно-аналитической деятельности. 

Цели и задачи ИАД в различных сферах деятельности. 

Место ИАД в системе управления организацией. 

 

Тема 2. Информация как объект анализа. Свойства и виды информации. 

 

Понятие информации и ее роль в принятии управленческих решений. 

Свойства информации: достоверность, полнота, актуальность, релевант-

ность, ценность. 

Виды информации: статистическая, оперативная, стратегическая, экс-

пертная. 

 

Тема 3. Информационные потребности и источники информации. 

 

Определение и классификация информационных потребностей. 

Внутренние и внешние источники информации. 

Методы сбора информации: наблюдение, опрос, анализ документов, экс-

перимент. 

 

Тема 4. Методы анализа информации: основные виды и области приме-

нения. 

 

Статистические методы анализа: описание, корреляция, регрессия, фак-

торный анализ. 

Методы экспертных оценок: Дельфи, SWOT-анализ, PEST-анализ, анализ 

сценариев. 

Методы моделирования: имитационное моделирование, математическое 

моделирование. 

 

Тема 5. Технологии обработки информации: базы данных и системы 

управления базами данных (СУБД). 

 

Основные понятия баз данных: модели данных, структура баз данных, за-

просы к базам данных. 

СУБД как инструмент организации и управления данными. 

Технологии Data Mining и OLAP: возможности и применение. 
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Тема 6. Информационно-аналитические системы: типы и функциональ-

ные возможности. 

 

Классификация информационно-аналитических систем: системы под-

держки принятия решений (СППР), экспертные системы, аналитические порта-

лы. 

Структура и функциональные возможности информационно-

аналитических систем. 

Тенденции развития информационно-аналитических систем. 

 

Тема 7. Организационная структура информационно-аналитического 

подразделения. 

 

Типы организационных структур: функциональная, матричная, проект-

ная. 

Распределение функций и ответственности между сотрудниками. 

Взаимодействие информационно-аналитического подразделения с други-

ми подразделениями организации. 

 

Тема 8. Автоматизация информационно-аналитической деятельности. 

 

Выбор и внедрение информационных технологий и аналитических ин-

струментов. 

Организация рабочих мест аналитиков. 

Обучение и повышение квалификации персонала. 

 

Тема 9. Информационная безопасность в информационно-аналитической 

деятельности. 

 

Угрозы информационной безопасности и методы защиты информации. 

Организация защиты от несанкционированного доступа к информации. 

Политика информационной безопасности и ее реализация. 

 

Тема 9. Этапы аналитического исследования: от проблемы к решению. 

 

Формулировка проблемы и определение целей исследования. 

Сбор, обработка и анализ информации. 

Интерпретация результатов и формирование выводов. 

 

Тема 10. Подготовка аналитических документов: справки, обзоры, от-

четы. 

 

Требования к аналитическим документам: достоверность, объективность, 

четкость, лаконичность. 

Структура и содержание аналитических документов. 



222 

Правила оформления и представления аналитических документов. 

 

Тема 11. Визуализация данных: методы и инструменты представления 

информации. 

 

Основные типы графиков и диаграмм: столбчатые, круговые, линейные, 

точечные. 

Принципы выбора оптимального способа визуализации данных. 

Инструменты для визуализации данных. 

 

Тема 12. Этические принципы информационно-аналитической деятель-

ности. 

 

Объективность, беспристрастность и честность анализа. 

Соблюдение конфиденциальности и защита информации. 

Ответственность за результаты анализа и их использование. 

 

Тема 13. Информационная культура и компетентность аналитика. 

 

Необходимые знания, умения и навыки аналитика. 

Постоянное самообразование и повышение квалификации. 

Коммуникативные навыки и умение работать в команде. 

 

Тема 14. Современные тенденции развития информационно-

аналитической деятельности. 

 

Big Data и аналитика больших данных. 

Искусственный интеллект и машинное обучение в аналитике. 

Социальные сети и аналитика социальных медиа. 

 

Тема 15. Источники и методы поиска информации. 

 

Эффективный поиск в различных категориях источников, включая агре-

гацию «чувствительной» информации и работу с неофициальными источника-

ми.  

Файлы корпоративной сети, корпоративные базы данных, специализиро-

ванные системы, социальные сети, форумы, блоги, новостные ленты.  

Типовые образцы информационно-аналитических отчетов, принципы их 

составления. 
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Приложение 3.  

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 

 

1. Что есть информационно-аналитическая работа? 

2. На чем должен сосредоточить внимание аналитик при рассмотрении 

новостей? 

3. Охарактеризуйте современный информационно-аналитический рынок. 

4. Содержание информационной работы. 

5. Содержание аналитической работы. 

6. В чем состоит анализ собранных материалов? 

7. Основные этапы информационно-аналитической работы. 

8. Аналогия как метод (от известного к известному, процентный метод, 

характерный пример, изучение отдельных случаев). 

9. Работа с источниками (планирование, способы работы, документаль-

ные источники информации). 

10. Организация справочно-информационной деятельности. 

11. Методы изучения документальных источников. 

12. Фиксирование информации (тезисы, тезисы-цитаты, план-черновик, 

конспекты, рефераты). 

13. Техника изучения документов (исторический, литературный, психо-

логический, юридический, социологический, лингвистический методы). 

14. Контентный анализ. 

15. Способы оценки информации. 

16. Главные носители перспективных материалов. 

17. Технические средства передачи и обработки информации. 

18. Безопасность информационной работы. 

19. Информационная безопасность организации (учреждения). 

20. Элементы системы безопасности (внешняя, внутренняя, локальная). 

21. Примерное положение об информационно-аналитической структуре. 

22. Информационные процессы: создание, сбор, хранение, поиск, преоб-

разование информации. 

23. Информационно-документационное обслуживание. 

24. Понятия «информация», «информационно-аналитическая работа» в 

сфере управления, информационно-аналитическая работа с документами. 

25. Содержание и задачи информационно-аналитической деятельности. 

26. Правовое регулирование информационной сферы в РФ. 

27. Понятие, объект, субъект информационно-аналитической деятельно-

сти. 

28. Направления ИАР информационно-аналитической деятельности по 

обеспечению безопасности фирмы. 

29. Вопросы организации информационно-аналитической деятельности. 

30. Источники поступления информации в информационно-

аналитической работе. 

31. Планирование информационно-аналитической работы. 
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Приложение 4.  

ГЛОССАРИЙ 

 

Актуальность информации – характеристика информации, определяю-

щая ее своевременность и соответствие текущему моменту времени, а также 

возможность использования для принятия обоснованных решений в изменяю-

щихся условиях. Актуальность напрямую связана с периодом, за который ин-

формация остается релевантной рассматриваемому вопросу, и требует постоян-

ного обновления данных. 

Анализ данных – процесс систематического исследования данных с це-

лью выявления закономерностей, тенденций, взаимосвязей и скрытых знаний, 

необходимых для принятия обоснованных решений и прогнозирования буду-

щих событий. Включает в себя применение статистических, математических, 

логических и других методов, позволяющих выявить значимые факты и сделать 

выводы. 

Анализ информации – процесс изучения данных для выявления законо-

мерностей, тенденций, связей и скрытых смыслов, что позволяет трансформи-

ровать необработанные факты в ценные знания 

Анализ рисков – процесс идентификации, оценки и определения приори-

тетности рисков, связанных с определенной деятельностью, проектом или объ-

ектом. Включает в себя выявление потенциальных угроз, оценку вероятности 

их возникновения и потенциального ущерба, а также разработку мер по сниже-

нию рисков и минимизации их последствий. 

Аналитическая записка – документ, содержащий результаты аналитиче-

ского исследования по определенной проблеме или вопросу, включающий в се-

бя анализ данных, выводы, рекомендации и прогнозные оценки. Предназначена 

для предоставления руководству или заинтересованным сторонам для принятия 

управленческих решений. Отличается краткостью, четкостью и аргументиро-

ванностью представленных фактов. 
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Аналитическая панель (Dashboard) – интерактивный инструмент визуа-

лизации данных, представляющий собой сводную таблицу или графическое 

представление ключевых показателей эффективности (KPI) и других важных 

метрик, позволяющий оперативно отслеживать динамику и выявлять аномалии. 

Способствует принятию быстрых и обоснованных управленческих решений на 

основе актуальной информации. 

Большие данные (Big Data) – огромные объемы структурированной, по-

луструктурированной и неструктурированной информации, характеризующие-

ся высокой скоростью генерации, большим разнообразием и сложностью обра-

ботки традиционными методами. Анализ больших данных позволяет выявлять 

скрытые закономерности, тенденции и корреляции, которые могут быть ис-

пользованы для принятия стратегических решений и улучшения операционной 

деятельности. 

Верификация данных – процесс проверки данных на соответствие уста-

новленным правилам, стандартам и требованиям качества, направленный на 

выявление ошибок, неточностей и противоречий. Включает в себя проверку 

формата, структуры, диапазонов значений и логической согласованности дан-

ных. 

Визуализация данных – представление информации в графической или 

образной форме, позволяющее более эффективно воспринимать, анализировать 

и интерпретировать данные. Включает в себя использование графиков, диа-

грамм, карт, схем и других визуальных элементов для более наглядного пред-

ставления информации. 

Достоверность информации – характеристика информации, отражаю-

щая ее соответствие действительности и отсутствие искажений или ошибок. 

Достоверность информации является критически важной для принятия обосно-

ванных решений, так как неверная информация может привести к неправиль-

ным выводам и убыткам. 

Индикатор – измеримый показатель, характеризующий состояние опре-

деленного объекта, процесса или явления. Индикаторы используются для мо-
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ниторинга динамики изменений, выявления тенденций и оценки эффективности 

деятельности. 

Интеллектуальный анализ данных (Data Mining) – процесс обнаруже-

ния полезных знаний, закономерностей и взаимосвязей в больших объемах 

данных с использованием методов машинного обучения, статистики и баз дан-

ных. Интеллектуальный анализ данных позволяет выявлять тренды, прогнози-

ровать поведение клиентов, оптимизировать бизнес-процессы и принимать 

обоснованные решения. 

Информационная безопасность (ИБ) – комплекс мер, направленных на 

защиту информации от несанкционированного доступа, использования, рас-

крытия, модификации, уничтожения или потери. Включает в себя организаци-

онные, технические и правовые меры, обеспечивающие конфиденциальность, 

целостность и доступность информации. 

Информационная потребность – осознанное или неосознанное состоя-

ние нужды в информации, необходимой для решения конкретной задачи, при-

нятия решения или достижения цели. Информационная потребность является 

отправной точкой для осуществления информационного поиска и анализа. 

Информационно-аналитическая деятельность – деятельность, направ-

ленная на сбор, обработку, анализ и интерпретацию информации с целью полу-

чения новых знаний и поддержки принятия управленческих решений. 

Информационный поиск – процесс выявления и отбора релевантной ин-

формации, отвечающей запросу пользователя, из различных источников. 

Включает в себя определение поисковых запросов, выбор информационных ре-

сурсов, использование поисковых технологий и оценку релевантности резуль-

татов. 

Информационный ресурс – документированная информация, организо-

ванная в виде массива данных, базы данных, библиотеки, архива или иного си-

стематизированного собрания, доступная для использования. Информационные 

ресурсы являются ключевым компонентом информационно-аналитической дея-

тельности. 
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Источники информации – каналы или способы получения информации, 

такие как печатные издания, электронные ресурсы, экспертные оценки, опросы, 

наблюдения и другие. Выбор источников информации зависит от целей анали-

за, доступности ресурсов и требований к достоверности информации. 

KPI (Key Performance Indicator) – ключевой показатель эффективности, 

используемый для измерения и оценки успеха организации, проекта или от-

дельной деятельности в достижении поставленных целей. KPI должны быть 

измеримыми, достижимыми, релевантными и ограниченными во времени 

(SMART-критерии). 

Конфиденциальность информации – обеспечение защиты информации 

от несанкционированного доступа и раскрытия, сохранение ее секретности от 

лиц, не имеющих права доступа к ней. Конфиденциальность информации явля-

ется важным аспектом информационной безопасности, особенно в отношении 

персональных данных и коммерческой тайны. 

Мониторинг - систематическое наблюдение за определенными объекта-

ми, процессами или явлениями с целью выявления изменений, тенденций и от-

клонений от установленных параметров. Мониторинг позволяет оперативно 

выявлять проблемы и принимать корректирующие меры. 

Объект анализа - предмет или явление, подлежащее исследованию и 

анализу с целью выявления его характеристик, свойств, взаимосвязей и тенден-

ций развития. Объект анализа определяется конкретной задачей или вопросом, 

требующим решения. 

Оперативная информация – информация, характеризующая текущее со-

стояние объекта или процесса в реальном времени или с минимальной задерж-

кой. Оперативная информация используется для принятия быстрых управлен-

ческих решений и контроля за ходом выполнения задач. 

Прогноз – научно обоснованное предсказание будущего состояния объек-

та или явления на основе анализа имеющихся данных, тенденций и экспертных 

оценок. Прогнозы используются для планирования, разработки стратегий и 

принятия решений в условиях неопределенности. 
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Прогнозирование – процесс составления прогнозов развития событий или 

тенденций на основе анализа имеющейся информации и выявления закономер-

ностей 

Релевантность информации – характеристика информации, отражаю-

щая ее соответствие потребностям пользователя и ее полезность для решения 

конкретной задачи. Релевантная информация содержит сведения, необходимые 

для принятия обоснованного решения, и исключает лишние или несуществен-

ные детали. 

Синтез информации – процесс объединения разрозненных данных из 

различных источников для получения целостной картины или формирования 

комплексного понимания проблем 

Система поддержки принятия решений (СППР) – интерактивная ин-

формационная система, предназначенная для помощи управленцам в принятии 

решений в сложных и слабо структурированных ситуациях. СППР использует 

данные, модели анализа и экспертные знания для предоставления альтернатив-

ных вариантов решений и оценки их последствий. 

Системы управления базами данных (СУБД) – программное обеспече-

ние, позволяющее создавать, хранить, управлять и извлекать данные из баз 

данных, обеспечивая их целостность и доступность. 

Стратегическая информация – информация, определяющая долгосроч-

ные цели и планы развития организации, а также учитывающая внешние фак-

торы и тенденции. Стратегическая информация используется для формулиро-

вания стратегии, распределения ресурсов и оценки эффективности деятельно-

сти. 

Целостность информации – обеспечение сохранности и неизменности 

информации, защита ее от несанкционированной модификации или уничтоже-

ния. Целостность информации является важным аспектом информационной 

безопасности, так как поврежденная или измененная информация может приве-

сти к неправильным выводам и решениям. 
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Экспертная оценка – метод получения информации на основе опроса 

или анализа мнений экспертов в определенной области знаний. Экспертные 

оценки используются для прогнозирования будущих событий, оценки альтер-

нативных вариантов решений и получения субъективной информации, которая 

не может быть получена другими способами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


