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В современном обществе остро стоит вопрос качества, его поддержания и достижения. В связи с 

этим в Российской Федерации существует институт сертификации. Сертификация – это процедура под-
тверждения третьей стороной продукции или услуги требованиям нормативных документов. Данная 
процедура проводится с целью подтверждения качества и безопасности продукции, что приводит к еще 
одной цели: защита потребителей от некачественных товаров [1, c.144]. 

Сертификация может быть обязательной формой подтверждения соответствия, если это требует 
законодательство. Федеральный закон №184 «О техническом регулировании» рассматривает процеду-
ру сертификации, как добровольную форму. 

В Российской Федерации существуют различные предприятия, которые осуществляют разную 
деятельность. Любая продукция перед тем как попасть на рынок сбыта должна пройти лабораторные 
испытания [2, c.266]. Данные процедуры необходимы для подтверждения соответствия продукции тре-
бованиям качества и безопасности для потребителя и окружающей среды, сформулированные в нор-
мативной документации [3, c.176]. 

Аннотация: в настоящее время потребителям недостаточно слов продавца о том, что продаваемая им 
продукция качественна и безопасна, им нужен удостоверяющий это документ. Сертификация является 
одним из основных способов защиты потребителя от недобросовестного изготовителя с некачествен-
ной продукцией. Проведение сертификации является выгодной процедурой, как для государства, так и 
для изготовителя.  В данной статье рассмотрена сама сертификация, ее значение и роль для потреби-
теля и изготовителя.  
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Наличие сертификата у изготовителя дает ему возможность избежать наказания за его отсут-
ствие, к таким наказаниям относят штрафы, изъятие продукции, остановка производства на предприя-
тии. Изготовитель не имеет возможности легально реализовывать свою продукции без разрешитель-
ной документации. Данные документы проверяются таможенной службой и надзорными органами. По-
мимо этого, разрешительную документацию могут потребовать сами потребители, как попытку провер-
ки качества продукции. 

Наряду с сертификатом есть и другие разрешительные документы, к которым относятся декла-
рации соответствия, пожарные и санитарные сертификаты, свидетельства и государственной реги-
страции Роспотребнадзора и др. 

Проведение лабораторных испытаний продукции проводятся с целью проверки разных показате-
лей типовых образцов и соотношения полученных результатов с установленными из нормативной до-
кументации. К такой документации можно отнести ГОСТ, технические условия или технические регла-
менты.  

Проведение процедуры сертификации проводится для проверки: 

 соответствие полученных результатов в испытаниях с данными из нормативных документов; 

 гарантирование безопасности для потребителя и окружающей среды; 

 соблюдение правил изготовления производства, гарантирующих качество и безопасность 
продукции; 

 наличие правильно заполненных технических документов; 

 следование правилам санитарии, гигиены, охраны труда и пожарной безопасности; 

 следование нормам правильной упаковки продукции, с целью ненарушения качества товара; 

 наличие маркировки с правильной информацией о продукте; 

 наличие информации нужной потребителю для правильного выбора продукции [4, c.244]. 
После проведения испытаний лаборатория выдает протокол испытаний. Для серийно выпускае-

мой продукции необходимы испытания производства, результаты которых должны быть отображены в 
соответствующем акте. 

Согласно протоколу испытаний, эксперты принимают решение о выдаче сертификата подтвер-
ждения соответствия. Если во время проведения испытаний экспертами были найдены несоответствия 
продукции или условий производства требованиям нормативных документах, изготовителю отказывают 
в выдаче документа подтверждения соответствия с обоснованиями. После проведения корректирую-
щих мероприятий процедура будет проведена заново [5, c.120]. 

Проведенная процедура сертификации выгодна абсолютно всем и государству, и изготовителю, 
и потребителю. Но именно изготовителя продукции получает и пользуется всеми преимуществами 
наличия у него документа подтверждения соответствия. К преимуществам можно отнести следующее: 

 Повышение конкурентоспособность продукции. О появлении сертификата соответствия у ор-
ганизации вскором времени узнают изготовители аналогичной продукции, а также потенциальные по-
требители. В первом случае сертификат говорит о том, что на рынке придется потесниться, а во вто-
ром – что продукция изготовителя качественна и безопасна. 

 Качество продукции, подтвержденное сертификатом, дает возможность изготовителю при-
нимать участие в крупных тендерах. 

 К продукции, получившей сертификат на соответствие качеству, относятся по-другому как 
потенциальные партеры, так и потребители. Первые будут уверены, что в такое производство можно 
вкладывать свои деньги, а вторые, что в случае несоответствия продукции их может защитить Закон 
РФ «О защите прав потребителей». 

 Получение доверие со стороны банка, которые охотнее выдадут кредитные займы сертифи-
цированному производству, так как данной условие говорит о серьезности компании. 

 Сертификат полученый по одной их схем сертификации упрщает получение его по другой. 
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 Выход предприятия на международный рынок. Если предприятие имеет большую номенкла-
туру изделий оно нуждается в увеличении рынка сбыта. Это может быть осуществлено только с каче-
ственной и безопасной продукцией, что доказывается только с проведением процедуры сертификации. 

 Хорошие отношения с надзирающими органами. В России множество органов, контролиру-
ющих деятельность предприятий. Наличие сертификата соответствия повышает доверие данных орга-
нов к предприятию. 

Таким образом, проведение сертификации является одним из способов защиты потребителей от 
приобретения продукции, не соответствующей требованиям качества и безопасности, изложенным в 
нормативных документах.  
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